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Klantbelang voorop bij embedded
insurance

In het kort Embedded insurance — de verkoop van verzekeringen geintegreerd in het aankoopproces
van een product of dienst — neemt vanwege de digitalisering snel toe. Verzekeringen worden daarmee
steeds vaker verkocht via platforms buiten de financiéle sector. Met deze publicatie wil de AFM
ruimte bieden voor de kansen van embedded insurance - door duidelijkheid te geven over wat wij
belangrijk vinden voor de borging van het klantbelang bij embedded insurance. Ook voor partijen
zonder vergunning kunnen deze wettelijke eisen en aandachtspunten van toegevoegde waarde zijn
voor de borging van het klantbelang. Partijen moeten voldoen aan de wettelijke eisen en
aandachtspunten rondom de vergunning, productontwikkeling, informatieverstrekking en verdere
dienstverlening voor verzekeringen. We blijven onderzoek doen naar de kansen en risico’s van
embedded insurance.
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Samenvatting

Embedded insurance biedt kansen, maar vraagt om duidelijke waarborgen voor het klantbelang.

Door verzekeringen te integreren in het aankoopproces van producten en diensten ontstaat gemak voor
klanten en ruimte voor innovatieve verzekeringsproposities. Deze ontwikkeling kan helpen om
onverzekerde schade te voorkomen en beter passende producten aan klanten aan te bieden.
Tegelijkertijd brengt embedded insurance mogelijke nadelen met zich mee, zoals dat klanten mogelijk
minder weloverwogen keuzes maken en het risico lopen over- of onderverzekerd te zijn.

In deze publicatie zet de AFM uiteen welke wettelijke verplichtingen gelden voor aanbieders en
platforms, en geeft zij praktische aanbevelingen om embedded insurance vorm te geven ten behoeve van
de klant. Centraal staan de onderwerpen vergunningplicht, productontwikkeling, informatieverstrekking
en werkzaamheden in de beheerfase. Bovenstaande onderwerpen worden behandeld langs de klantreis
en geven richting om het klantbelang kunnen borgen.

Met deze handvatten wil de AFM ruimte bieden voor de kansen van embedded insurance, zonder het

00g voor risico’s te verliezen. Zo biedt deze publicatie aanbieders en platforms houvast om embedded
insurance duurzaam en in het belang van klanten in te richten.
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1. Inleiding

1.1 Achtergrond van deze publicatie

Embedded insurance houdt in dat de verkoop van een verzekering is geintegreerd in het
aankoopproces (zowel fysiek als digitaal) van een product of dienst. Embedded insurance komt in veel
vormen voor. Een bekend voorbeeld is de aankoop van een verzekering bij de aankoop van een nieuwe
fiets in de fietsenwinkel. Deze vorm van verzekeren bestaat al geruime tijd, maar heeft een vlucht
genomen door de ontwikkelingen op het gebied van digitalisering. Hierdoor worden deze verzekeringen
in toenemende mate geintegreerd in de websites van platforms, zodat klanten deze verzekeringen online
kunnen afsluiten - tijdens de aankoop van een product of dienst. Deze tendens volgt de bredere trend dat
klanten steeds vaker online aankopen doen.!

Embedded insurance kan geintegreerd zijn in een product of in een platform. Een voorbeeld van een
geintegreerde verzekering is een aankoopverzekering voor aankopen die gedaan worden met een
creditcard. Een voorbeeld van een geintegreerde verzekering in een platform is een
annuleringsverzekering bij de aankoop van een vliegticket of concertkaartje. Naast deze particuliere
voorbeelden kan binnen de kleinzakelijke markt worden gedacht aan een ongevallenverzekering voor
zelfstandigen die via een zzp-platform opdrachten accepteren. De verscheidenheid in type platforms is
erg groot, variérend van kleine (web)winkels tot grote (neo)banken die verzekeringen integreren in hun
betaalde abonnementsdiensten.

Binnen de Europese verzekeringssector zijn er verwachtingen dat embedded insurance een sterke
groei zal doormaken, door verdergaande digitalisering en de mogelijkheden om online te interacteren
met klanten. In verschillende rapporten zijn prognoses gemaakt over de impact en omvang van de groei
die embedded insurance kan doormaken, waarbij het aandeel van embedded insurance kan oplopen tot
wel 30% van alle verzekeringstransacties.? Hoewel deze inschattingen onzeker zijn, doen zij vermoeden
dat er commerciéle interesse is om embedded insurance onder de aandacht te brengen bij potentiéle
klanten. De AFM ziet in haar jaarlijkse consumentenonderzoek dat per jaar 1 op de 8 consumenten een
verzekering via embedded insurance afsluit, waarvan iets meer dan de helft van deze groep de
verzekering online had afgesloten.?

De kenmerken van embedded insurance en de groeiprognoses zijn voor de AFM aanleiding om de
kansen en risico’s van deze ontwikkeling onder elkaar te zetten, en duiding van relevante de
regelgeving te bieden voor zowel aanbieders als platforms. Eerder hebben zowel de AFM als De
Nederlandsche Bank (DNB) hiervoor al aandacht gevraagd. De AFM heeft in april 2023 in de publicatie
“Technologie richting 2033” benoemd dat verzekeringen die via embedded insurance worden
aangeboden afwijken van traditionele verzekeringen, zowel qua dekking als qua looptijd.* In juni 2024
heeft DNB een verdiepende analyse over embedded finance gepubliceerd, met specifieke aandacht voor
embedded insurance.” DNB merkt onder meer op dat de ontwikkeling van embedded insurance ertoe
leidt dat de waardeketen complexer en minder transparant wordt. En ook dat de dienstverlening in
toenemende mate over landsgrenzen plaatsvindt.

1 CBS: bijna 8 op de 10 mensen deden online aankopen in 2023

2 Embedded insurance | Deloitte Insights, IFT_1.2.indb & EY: How insurers and new entrants can take advantage of embedded insurance

3 AFM Consumentenmonitor - Voorjaar 2025

4 Occasional paper AFM: Technologie richting 2033

5 Embedded finance: de balans vinden tussen gemak en risico in de digitale economie | De Nederlandsche Bank
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https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2023/49/bijna-8-op-de-10-mensen-deden-online-aankopen-in-2023
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-predictions/2023/embedded-insurance.html
https://www.researchgate.net/profile/Satinder-Bhatia-2/publication/379340940_Embedded_Insurance_Microinsurance_in_Financial_Services_Key_to_Financial_Inclusion_The_Embedded_Revolution_in_India/links/6605301710ca86798721b777/Embedded-Insurance-Microinsurance-in-Financial-Services-Key-to-Financial-Inclusion-The-Embedded-Revolution-in-India.pdf
https://www.the-digital-insurer.com/wp-content/uploads/securepdfs/2023/08/2202-%E2%80%93-EY-%E2%80%93-How-insurers-and-new-entrants-can-take-advantage-of-embedded-insurance.pdf
https://www.afm.nl/~/profmedia/files/rapporten/2025/consumentenmonitor-verzekeren-voorjaar-2025.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjN2pexg4OQAxWMJe8CHcNREncQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.afm.nl%2F~%2Fprofmedia%2Ffiles%2Frapporten%2F2023%2Foccasional-paper-technologie-toekomst-verzekeren.pdf&usg=AOvVaw21oirCkfFQovQqybI8XfAW&opi=89978449
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2024/embedded-finance-de-balans-vinden-tussen-gemak-en-risico-in-de-digitale-economie/

In deze publicatie gaat het veelvuldig over aanbieders en platforms, hier worden twee verschillende
groepen mee bedoeld. Vergunninghouders die zich in de keten primair bezighouden met embedded
insurance kunnen zowel verzekeraars, gevolmachtigd agenten als bemiddelaars zijn. Als er in deze
publicatie gesproken wordt over aanbieders, is dit van toepassing op al deze categorieén. Wanneer er
wordt gesproken over platforms, zijn dit de plaatsen in de keten waar de klant in aanraking komt met de
verzekeringsproducten. Dit kunnen zowel partijen mét of zonder AFM-vergunning zijn.

1.2 Doel publicatie: duiding en aanbevelingen

Met deze publicatie duidt de AFM een aantal relevante bepaling uit regelgeving over embedded
insurance en doet zij aanbevelingen, zodat aanbieders en platforms die zich bezig (willen) houden met
embedded insurance het klantbelang blijvend kunnen borgen in hun bedrijfsmodel. Aanbieders en
platforms moeten er zorg voor dragen dat zij hun bedrijfsvoering zo inrichten dat zij voldoen aan de
relevante normen, waarbij de AFM bij embedded insurance in het bijzonder kijkt naar de
vergunningplicht, de productontwikkelingsnormen en wettelijke vereisten omtrent
informatieverstrekking.

In de komende passages lichten we eerst de door haar gesignaleerde kansen en risico’s toe (hoofdstuk 2),
hierna gaan we in op welke eisen er gelden bij de vergunningplicht (hoofdstuk 3). Tot slot gaat de AFM in
op de borging van het klantbelang tijdens de verschillende fasen van de klantreis (hoofdstuk 4).° Hierbij
wordt een onderscheid gemaakt tussen een aantal wettelijke minimale verplichtingen en aanvullende
aanbevelingen. Deze aanbevelingen kunnen verzekeraars en platforms helpen om het klantbelang verder
te borgen.

6 De AFM beschrijft in deze publicatie een aantal relevante wettelijke vereisten, maar dit is geen uitputtende lijst van vereisten.
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2. Kansen en risico’s van embedded
insurance

2.1 Kansen

Voorkomen van onverzekerde schade

De AFM ziet dat embedded insurance kansen biedt om onverzekerde schade te voorkomen.
Embedded insurance brengt verzekeringen onder de aandacht bij klanten op een moment dat er bij deze
klanten een reéle vraag kan zijn naar een bepaalde verzekering. Bijvoorbeeld tijdens het boeken van een
vakantie of voor aanvang van een freelance opdracht. Consumenten kunnen zo risico’s verzekeren waar
ze zich anders mogelijk niet van bewust waren geweest.

Beter passende producten

Embedded insurance biedt kansen om nieuwe en beter passende producten te ontwikkelen. Doordat
platforms klanten met een vergelijkbare verzekeringswens samenbrengen, kunnen aanbieders producten
toespitsen op die specifieke groep klanten. Nicheverzekeringen kunnen het aanbod voor klanten ten
goede komen. Dit kan leiden tot beter passende producten en productvoorwaarden.

2.2 Risico’s

Minder weloverwogen keuzes

Het gemak waarmee klanten in een digitale omgeving embedded insurance kunnen afsluiten, kan
leiden tot een verhoogd risico op een niet-passende verzekering. Klanten zijn gericht op het kopen van
een product of het afnemen van een bepaalde dienst. Hierdoor hebben zij mogelijk minder aandacht en
tijd voor de aankoop van de verzekering dan wanneer zij primair tot doel hebben een verzekering af te
sluiten. Daarnaast wordt het afsluiten van embedded insurance door aanbieders en platforms zo
gemakkelijk mogelijk gemaakt, om te voorkomen dat klanten het aankoopproces vroegtijdig afbreken. De
verkoop van embedded insurance kan zodoende leiden tot minder weloverwogen keuzes en een mogelijk
te snelle beslissing van de klant. Dit kan, zoals hierna toegelicht, risico’s van over- en onderverzekering in
de hand werken.

Oververzekering

Een belangrijk risico bij embedded insurance is oververzekering; klanten sluiten een verzekering af die
(deels) hetzelfde risico dekt als een verzekering die ze al hadden. Een voorbeeld is een embedded
schadeverzekering bij de aankoop van een smartphone, terwijl de klant via een inboedel- en
reisverzekering al verzekerd was tegen vergelijkbare schades. Omdat embedded verzekeringen vaak als
‘extra service’ worden gepresenteerd, beseffen klanten niet altijd dat zij mogelijk al voldoende verzekerd
zijn. Dit risico bestaat vooral wanneer verzekeringen op een te weinig transparante manier worden
verkocht bij de aanschaf van een product of dienst.

Oververzekering kan zodoende leiden tot onnodige premie-uitgaven, zonder dat de consument
daarvoor extra bescherming krijgt. Vanuit het oogpunt van financiéle weerbaarheid is dit ongewenst:
klanten dragen lasten die niet in verhouding staan tot de toegevoegde waarde van de verzekering.
Daarnaast kunnen overlappende verzekeringen leiden tot complicaties bij de schadeafhandeling,
wanneer niet direct duidelijk is welke verzekeraar primair moet uitkeren.
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221 Onderverzekering

Embedded insurance brengt ook het risico van onderverzekering met zich mee. Hierbij denken klanten
voldoende verzekerd te zijn, terwijl de verzekering slechts een beperkt of oppervlakkig dekkingsniveau
biedt. Een klant boekt bijvoorbeeld online een reis en krijgt automatisch een reisverzekering aangeboden,
die echter alleen bagageverlies dekt en geen medische kosten of annulering. De klant vertrekt met het
idee volledig verzekerd te zijn, maar loopt in werkelijkheid aanzienlijke risico’s. Zeker in het geval van
medische kosten in het buitenland, waar de Nederlandse zorgverzekering alleen vergoedt wat de
behandeling in Nederland kost, kunnen de kosten oplopen tot vele duizenden euro’s. Pas in situaties
waarin men zich kwetsbaar voelt — zoals tijdens ziekte, schade of diefstal — wordt duidelijk dat de
dekking onvoldoende was. Naast individuele schade schaadt dit het vertrouwen in de financiéle sector.

Hoewel klanten informatie krijgen, bijvoorbeeld via het Insurance Product Information Document (IPID),
zullen sommige klanten niet de tijd nemen om deze goed te lezen of zullen zij deze informatie niet goed
begrijpen. Dit risico bestaat altijd, maar is (nog) groter bij embedded insurance. Klanten zijn immers niet
primair bezig met het aanschaffen van een verzekering, maar met een ander product waar de verzekering
bij hoort.

2.3 Het tegengaan van de risico’s

De toepassing (en kennis) van wet- en regelgeving door betrokken aanbieders en platforms is een
belangrijke waarborg om de genoemde risico’s tegen te gaan. Zo kan de wet- en regelgeving rondom de
productontwikkeling een belangrijke waarborg zijn voor passende producten en het tegengaan van over-
of onderverzekering. Daarom gaan we in de volgende hoofdstukken dieper in op een aantal belangrijke
bepalingen uit de wet- en regelgeving. Eerst wordt de vergunningplicht uiteengezet, omdat de
distributieketen van embedded insurance veelal een samenwerking is tussen aanbieders met een
vergunning (zoals verzekeraars of gevolmachtigd agenten) en ondernemingen zonder vergunning (zoals
platforms).

© AFM 2025 | Klantbelang voorop bij embedded insurance 7



3. Vergunningplicht

Platforms die via embedded insurance verzekeringen willen verstrekken aan klanten, kunnen
daarvoor ofwel opereren onder een eigen vergunning, ofwel onder voorwaarden ervoor kiezen voor
het bemiddelen in verzekeringen zonder AFM-vergunning. In dit hoofdstuk beschrijven we de
mogelijkheden en verplichtingen per scenario.

3.1 Een AFM-vergunning

Ondernemingen die in Nederland bemiddelen in financiéle producten, hebben hiervoor in principe
een vergunning van de AFM nodig. Onder artikel 2:80, eerste lid van de Wet op het financieel toezicht
(Wft) is het namelijk verboden om zonder een vergunning van de AFM te bemiddelen in financiéle
producten. Het handhaven van deze vergunningplicht en optreden tegen illegale bemiddelaars is een
belangrijke taak van de AFM en een voorwaarde voor het borgen van het vertrouwen in de financiéle
sector in brede zin. Ook platforms die embedded insurance hebben opgenomen in hun aanbod aan
klanten kunnen gekwalificeerd worden als bemiddelaar. Dit betekent echter niet dat zij altijd een
vergunning van de AFM moeten hebben, omdat er onder de Wft ook uitzonderingen zijn op de
vergunningplicht. Deze worden hieronder verder toegelicht.

3.2 Bemiddelen in verzekeringen zonder AFM-
vergunning

Naast het aanvragen van een eigen vergunning, zijn er drie opties om te bemiddelen in verzekeringen
zonder een eigen AFM-vergunning.” Ten eerste kunnen platforms onder bepaalde voorwaarden gebruik
maken van de vrijstelling van de vergunningplicht. Ten tweede kunnen platforms zich aanmelden als
verbonden bemiddelaar van de aanbieder en zo gebruik maken van de vergunning van de aanbieder. Ten
derde kunnen platforms optreden als verzekeringnemer bij groepsverzekeringen, waarbij zij in bepaalde
gevallen uitgezonderd zijn van een vergunningplicht.

Wanneer er gebruik wordt gemaakt van een uitzondering op (of vrijstelling van) de vergunningplicht,
moeten de aanbieder en het platform op de hoogte zijn van onder welke voorwaarden dat mogelijk
is. Dit voorkomt situaties waarin het platform onbedoeld illegaal zonder vergunning opereert en hierbij
artikel 2:80, eerste lid Wft overtreedt. Uit artikel 4:94, Wft volgt ook dat het voor aanbieders verboden is
om samen te werken met platforms die illegaal opereren. Dit betekent dat het voor beide partijen van
belang is dat het platform onder de juiste voorwaarden opereert. Uiteraard blijft het zelfstandig
aanvragen van een AFM-vergunning altijd een mogelijkheid.

Sinds 1 oktober 2025 zijn er aanscherpingen voor de vergunningplicht bij groepsverzekeringen, hier
wordt in deze publicatie rekening mee gehouden. Deze aanscherping op de vergunningplicht bij
groepsverzekeringen is van belang omdat platforms hierdoor mogelijk nu vergunningplichtige
activiteiten uitvoeren. In het algemeen ziet de AFM dat platforms gebruik maken van de door de
wetgever geboden uitzonderingen op de vergunningsplicht ingevolge artikel 2:80, eerste lid, Wft. De AFM
begrijpt dat platforms gebruik maken van deze mogelijkheden, maar wijst erop dat hier soms

7 De AFM ziet dat platforms ook kunnen optreden als lead-generator als zij de klant doorverwijzen naar de aanbieder. De AFM wijst er echter
op dat en er in de praktijk snel sprake kan zijn van bemiddeling. Om als platform op te kunnen treden als leadgenerator moet de rol van het
platform beperkt zijn tot enkel de deling van NAWTE-gegevens.
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voorwaarden aan verbonden zijn en dat niet alle uitzonderingsconstructies passen bij alle embedded
insurance-proposities.

Wettelijke verplichting 1
Aanbieders en platforms moeten ervoor zorgen dat de gekozen verzekeringspropositie en het platform
voldoen aan de voorwaarden van de vergunningplicht, vrijstelling of uitzondering.

Vrijstelling vergunningplicht

Als het platform alleen bemiddelt in bepaalde schadeverzekeringen die als aanvulling dienen op een
goed of dienst, dan kan zij gebruik maken van de vrijstelling van de vergunningplicht.? Deze vrijstelling
is een uitwerking van regels uit de Insurance Distribution Directive (IDD) waarbij
nevenverzekeringstussenpersonen onder bepaalde voorwaarden zijn vrijgesteld van een
vergunningplicht.® De vrijstelling van de vergunningplicht betekent dat het platform niet hoeft te voldoen
aan het overgrote deel van de normen in de Wft. Er zijn echter een aantal normen die het platform wel
verplicht is na te leven en waarvoor de aanbieder verantwoordelijkheid neemt bij het waarborgen van die
naleving.’® Op haar website heeft de AFM alle relevante informatie over de vrijstelling en
vergunningplicht gebundeld en gepubliceerd!?

Verbonden bemiddelaar

De Wft biedt ook de mogelijkheid om ondernemingen, bijvoorbeeld platforms, aan te melden als
verbonden bemiddelaar en zich zo aan te sluiten bij de vergunning van de aanbieder.'? Het kunnen
aanwijzen van de verbonden bemiddelaar is een implementatie van een bepaling in de IDD.* De
verbonden bemiddelaar maakt gebruik van de vergunning van de aanbieder voor de producten waarin zij
bemiddelt. Het platform mag in dit geval echter geen premies innen en mag per product maar voor één
aanbieder bemiddelen. Daarnaast heeft de aanbieder de verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat
het platform voldoet aan de relevante bepalingen in de Wft.1* Ook moet zij het platform als verbonden
bemiddelaar registreren bij de AFM. Deze reikwijdte is daarmee breder dan voor de hiervoor genoemde
vrijstelling van de vergunningplicht. Op haar website heeft de AFM alle relevante informatie over de
verbonden bemiddelaars gebundeld en gepubliceerd.?

Verzekeringnemer bij groepsverzekeringen

Als het aangeboden verzekeringsproduct specifiek een groepsverzekering is waarbij het platform
optreedt als verzekeringnemer, dan kan er sinds 1 oktober 2025 een vergunningplicht voor het
platform gelden. Dit komt omdat de uitgevoerde activiteiten als bemiddelen kunnen worden
aangemerkt.'® Of er sprake is van bemiddelen, wordt bepaald aan de hand van twee criteria: heeft de
klant een keuze over het afsluiten van een verzekering en ontvangt het platform een vergoeding? Zo ja,
danis er in beginsel een vergunningplicht. Er is geen sprake van een vergunningplicht als klanten geen
keuzemogelijkheid hebben of als het platform geen vergoeding ontvangt. In het geval dat klanten wel een
keuze hebben en het platform een vergoeding ontvangt, kan het platform mogelijk nog wel in
aanmerking komen voor de vrijstelling van de vergunningplicht als zij kwalificeert als vrijgestelde
bemiddelaar. Daarbij moet de verzekeringnemer voldoen aan de voorwaarden van de vrijstelling

8 Artikel 7 vrijstellingsregeling Wft

9 Artikel 1, derde lid IDD

10 Artikel 47, vierde en vijfde lid vrijstellingsregeling Wft en Artikel 1, vierde lid IDD
11 Vrijstelling en vergunningplicht

12 Artikel 2:81, tweede lid Wft

13 Artikel 3, eerste lid, vijfde alinea IDD

14 Artikel 4:93 Wt

15 Verbonden bemiddelaars

16 Uitspraak 62020CJ0633
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https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/belangrijke-europese-wet--en-regelgeving/idd/vrijstelling-en-vergunningplicht---idd
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/adviseurs-bemiddelaars-en-gevolmachtigde-agenten/vergunning-aanvragen-of-wijzigen/verbonden-bemiddelaars
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62020CJ0633&from=EN

vergunningplicht zoals eerder beschreven. Op onze website hebben wij een interpretatie gepubliceerd
over de vergunningplicht bij groepsverzekeringen.’

Een overzicht van de mogelijkheden tot een vrijstelling

Onderstaande tabel geeft een samenvatting van de verschillen tussen de mogelijkheden tot
vrijstelling van de vergunningplicht bij het bemiddelen in verzekeringen. De voorwaarden waaronder
de vrijstelling of uitzondering geldt, kunnen sterk van elkaar verschillen.

Tabel 1: Overzicht vrijstellingsmogelijkheden

Vrijstelling of

uitzondering

Vrijstelling
vergunningplicht

Producten

Geen restrictie op
aantal aanbieders.

Platform mag niet in
alle

verzekeringsproducten

bemiddelen.

Premie

Inning door het
platform.

Maximumpremies
vastgesteld.

Naleving Wft
bepalingen door
platform

Selectie Wft
artikelen zoals
vastgelegd in
Artikel 47, vierde
en vijfde lid
vrijstellingsregeling
WHt.

Vergunningplicht

Bij de aanbieder.

Platform niet
geregistreerd bij
AFM.

Verbonden
bemiddelaar

Per product maar één

aanbieder.

Platform mag in alle

verzekeringsproducten

bemiddelen.

Inning door de
aanbieder.

Gehele Wft.

Bij de aanbieder.

Platform
geregistreerd bij
AFM.

Verzekeringnemer

groepsverzekeringen

zonder
vergunningplicht

Geen restrictie op
aantal aanbieders.

Mogelijkerwijs een
verplichting voor
klanten om de
verzekering af te

Inning door het
platform.

Bij een verplichting
voor klanten en/of
geen vergoeding
voor het platform,
valt het platform
buiten de Wft.

Bij de aanbieder.

Platform niet
geregistreerd bij
AFM.

sluiten.

AFM-toezicht op de vergunningplicht

De AFM houdt actief toezicht op de naleving van de vergunningplicht en treedt op als zij vaststelt dat
ondernemingen illegaal bemiddelen. Om illegaliteit te voorkomen, is het voor aanbieders en platforms
van belang dat zij de verzekeringspropositie - inclusief onderliggende afspraken - evalueren in het kader
van de vergunningplicht en voorwaarden van de uitzonderingen daarop. Tot slot merken we op dat een

vrijstelling van de vergunningplicht niet automatisch een vrijstelling van de gehele Wft betekent, en dat

de AFM ook toezicht blijft houden op de naleving van niet-vrijgestelde normen.

17 Groepsverzekeringen
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4. Klantreis

Voor verzekeringsproducten kan de klantreis grofweg worden ingedeeld in vier fases: de
productontwikkeling, het oriénteren, het afsluiten en het beheer. In dit hoofdstuk schetst de AFM per
fase de belangrijkste wettelijke verplichtingen en aanbevelingen voor het ontwikkelen en distribueren van
verzekeringsproducten via embedded insurance.

4.1 Fase 1: Productontwikkeling

Mede gelet op het benoemde risico van over- en onderverzekering bij embedded insurance, hebben
aanbieders een verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de producten die zij ontwikkelen en
distribueren goed aansluiten bij de doelgroep. De platforms vallen zoals beschreven niet altijd onder het
volledige toezicht van de AFM, maar de aanbieders wel. Voor aanbieders die verzekeringsproducten
ontwikkelen gelden er wettelijke vereisten voor de productontwikkeling en over de wijze waarop zij deze
producten distribueren aan de juiste doelgroep. Deze wettelijke vereisten worden samen het product
approval and review proces (PARP) genoemd.® Voor platforms geldt dat als zij bemiddelen, zij ervoor
moeten zorgen dat zij de PARP-informatie van de aanbieder verkrijgen en de kenmerken en de beoogde
doelgroep van elk verzekeringsproduct begrijpen.*® Voor verdere informatie hebben wij op onze website
een overzicht gepubliceerd van de relevante productontwikkelingsnormen voor productontwikkelaars en
distributeurs.?°

Aanbieders die verzekeringsproducten ontwikkelen die embedded worden aangeboden, moeten
beschikken over adequate procedures en maatregelen die waarborgen dat bij de ontwikkeling van het
product op evenwichtige wijze rekening wordt gehouden met de belangen van klanten en dat de
verzekering aantoonbaar het resultaat is van deze belangenafweging.?! De aanbieder analyseert de
werking van het product, zowel de werking als geheel als op het niveau van de verschillende onderdelen.
Deze analyses bestrijken in ieder geval uiteenlopende scenario’s, zodat kan worden vastgesteld dat het
product voldoet aan de doelstelling van de doelgroep. Bij een verzekering voor elektronica moet de
aanbieder bijvoorbeeld rekening houden met een eventuele wettelijke garantie.?? Ook andere
consumentenbeschermende bepalingen waarop de klant zich (ook zonder een verzekering) kan
beroepen, kunnen daarom relevant zijn voor de productontwikkeling. Ter illustratie: een
garantieverzekering voor een product die niet meer dekking biedt dan de wettelijke garantie, kan
bijvoorbeeld moeilijk het resultaat zijn van een evenwichtige belangenafweging. Waarbij de verkoop
ervan mogelijk aangemerkt kan worden als een oneerlijke handelspraktijk.?

Wettelijke verplichting 2

De aanbieder moet beschikken over adequate procedures en maatregelen die waarborgen dat bij de
ontwikkeling van het product op evenwichtige wijze rekening wordt gehouden met de belangen van
klanten en dat de verzekering aantoonbaar het resultaat is van deze belangenafweging.

Door verzekeringsproducten zorgvuldig te ontwikkelen en te evalueren, kunnen aanbieders
voorzienbare teleurstellingen bij klanten voorkomen. Het uitvoeren van scenarioanalyses is hierbij een

18 \Joor verzekeringsproducten zijn de relevante PARP-normen vastgelegd in artikel 32 en artikel 32e BGfo en de Gedelegeerde Verordening
(EU) 2017/2358 IDD.

19 Artikel 25 eerste lid, vijffde en zesde alinea IDD

20 productontwikkeling en distributie

21 Artikel 32, eerste lid BGfo

22 Artikel 7:17 van het Burgerlijk Wetboek

23 Artikel 6:193b van het Burgerlijk Wetboek
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verplicht onderdeel dat helpt bij het bepalen hoe het product wordt vormgegeven en eventueel
aangepast kan worden. Voor verdere informatie over scenarioanalyses hebben wij in november 2024
handvatten opgesteld in een leidraad.?* Daarnaast rust er de verplichting op aanbieders om de distributie
van verzekeringsproducten af te stemmen op de doelgroep.

Wettelijke verplichting 3
De aanbieder moet scenarioanalyses uitvoeren om doorlopend na te gaan of het product en de
distributie daarvan passend is bij de doelgroep.

Aanbieders en platforms moeten ervoor zorgen dat zij bij het personaliseren van producten het
klantbelang evenwichtig meenemen tijdens dit proces. Embedded insurance leent zich in potentie goed
voor personalisatie. Het platform beschikt over data van klanten, de aanbieder kan — mits wettelijk
toegestaan — deze data gebruiken om polissen te personaliseren. Personalisatie kan tot uiting komen in
bijvoorbeeld de polisvoorwaarden, de winstmarge of de actuariéle beprijzing. Met behulp van data
kunnen polisvoorwaarden ter bevordering van het klantbelang gepersonaliseerd worden, om zo beter
passende producten aan te bieden. Denk hierbij aan een kortlopende reisverzekering, waarbij
automatisch wintersportdekking wordt toegevoegd als klanten een wintersportvakantie via een
touroperator boeken. Aan de andere kant kunnen dezelfde technieken gebruikt worden om de
betalingsbereidheid van klanten in te schatten en hier de premie op aan te passen, om zo de winstmarge
te maximaliseren. De AFM heeft eerder aangegeven dat het personaliseren van winstmarges op basis van
klantduur in strijd kan zijn met de normen voor productontwikkeling.?

Een laatste vorm van personalisatie ziet op de actuariéle inschatting. Het actuarieel personaliseren van
premies kan zowel voor- als nadelen bieden. Dankzij een verbeterde datapositie kan onverzekerbaarheid
bijvoorbeeld teruggedrongen worden, maar het verzekeren van andere risico’s kan juist duurder
worden.?® De AFM dringt er bij aanbieders op aan om goed te overwegen welke data zij gebruiken, om
ervoor te zorgen dat ook bij een betere risico-inschatting het klantbelang evenwichtig wordt
meegenomen.

Aanbeveling 1
Personaliseer producten om het klantbelang te bevorderen.

4.2 Fase 2: Oriénteren

De oriéntatiefase is bij embedded insurance beperkt, zowel door de beperkte tijd die klanten nemen
om te beslissen als door de beperkte hoeveelheid vergelijkingsmogelijkheden die zij hebben.
Doorgaans wordt embedded insurance pas voorgelegd aan klanten als zij bezig zijn met het afronden van
een betaling. Of bij het finaliseren van een overeenkomst tot dienstverlening. Het is voorstelbaar dat
klanten tot dat moment nog niet hebben nagedacht of ze wel een aanvullende verzekering nodig hebben.
Klanten beslissen dan snel over het al dan niet afsluiten van een verzekering. Bovendien is het vaak zo,
dat zelfs als klanten de tijd wel hebben om na te denken over het verzekeringsproduct, de
vergelijkingsmogelijkheden beperkt zijn: in beginsel worden embedded insurance-producten zonder
advies verkocht, wordt er maar één aanbieder/product gepresenteerd en kunnen klanten hoogstens een
beperkte keuze maken over hoe uitgebreid de dekking is. Zeker bij nicheverzekeringen is bovendien de
vraag of er elders vergelijkbare producten af te sluiten zijn.

Aanbieders en platforms moeten er scherp op zijn dat zij het verbod op koppelverkoop niet
overtreden. Het verbod op koppelverkoop houdt in dat, uitzonderingen daargelaten, een verzekering die
ter aanvulling van een goed of dienst wordt aangeboden geen verplicht onderdeel van de aanschaf moet

24 Scenarioanalyses vanuit klantperspectief

25 AFM Rapport: Een eerlijke premie voor loyale verzekerden

26 AFM verkenning: Personaliseren van prijs en voorwaarden in de verzekeringssector
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zijn. Klanten moeten het goed of de dienst ook afzonderlijk kunnen aanschaffen.?” Het is bijvoorbeeld
mogelijk om een embedded reisverzekering aan te bieden, maar de reis moet ook altijd zonder
(verplichte) verzekering aan te schaffen zijn.

Wettelijke verplichting 4
Aanbieder en platforms dragen er zorg voor dat het verbod op koppelverkoop niet wordt overtreden.

Voor embedded verzekeringsproducten die digitaal worden afgesloten, gelden aanvullende normen
die verkoop-op-afstand reguleren. In de artikelen 77 t/m 80 Besluit Gedragstoezicht financiéle
ondernemingen Wft (BGfo) zijn aanvullende informatieverplichtingen opgenomen voor de verkoop-op-
afstand van financiéle producten. Daarnaast hebben klanten onder artikel 6:230x van het Burgerlijk
Wetboek (BW) recht om een aankoop binnen 14 dagen te ontbinden bij verkoop-op-afstand van
verzekeringen met een looptijd langer dan een maand. Aanbieders en platforms moeten hiermee
rekening houden bij het verkopen van financiéle producten op afstand.’®

Wettelijke verplichting 5
Er gelden aanvullende normen voor verkoop op afstand die van toepassing zijn op embedded insurance
producten die online worden afgesloten.

Doordat klanten bij embedded insurance beperkte tijd en keuzeopties hebben bij de overweging om
wel of geen verzekering af te sluiten, heeft de omgeving waarin de klanten een keuze maken, veel
impact op de uiteindelijke beslissing. Uit onderzoek van de AFM blijkt dat klanten in hun keuze gestuurd
worden door de omgeving waarin ze de keuzeopties voorgelegd krijgen.?° Sturende keuzeomgevingen
kunnen klanten ondersteunen in het maken van financieel verstandige keuze, maar ook verleiden om
onverstandige financiéle beslissingen te maken. Het benadrukken van de risico’s die klanten zonder
verzekering lopen of het benoemen van eventuele onverzekerde schade, kan er bijvoorbeeld toe leiden
dat klanten een verzekering afsluiten die zij niet nodig hebben. Het is belangrijk om te beseffen dat een
‘neutrale’ keuzeomgeving niet bestaat; elke omgeving stuurt. De AFM raadt daarom aan dat platforms en
aanbieders nadenken over de inrichting van hun keuzeomgeving, zodat deze in het belang is van de klant.

Aanbeveling 2
Houd rekening met de sturende werking van de keuzeomgeving en richt deze zorgvuldig in. Meet of de
gekozen inrichting ook het gewenste effect heeft op het gedrag van klanten.

4.3 Fase 3: Afsluiten

Tijdens het afsluiten van de verzekering is het van belang dat klanten de juiste informatie krijgen. In
artikel 4:19, tweede lid Wft is vastgelegd dat informatie over financiéle producten die aan klanten wordt
verstrekt ten minste correct, duidelijk en niet-misleidend moet zijn. De AFM heeft op haar website een
beleidsregel informatieverstrekking gepubliceerd.?® Hierin wordt onder meer nadere toelichting gegeven
op wat de AFM verstaat onder correct, duidelijk en niet-misleidend.

Wettelijke verplichting 6
Het platform en de aanbieder moeten er zorg voor dragen dat de informatie die zij aan klanten
verstrekken correct, duidelijk en niet misleidend is.

27 Artikel 4:75a Wft juncto artikel 24, eerste lid IDD

28 Per 19 juni 2026 treedt de Europese Richtlijn 2023/2673 in werking, hierin wordt onder andere bepaald dat klanten een overeenkomst op
afstand eenvoudig moet kunnen ontbinden met behulp van een online ontbindingsfunctie.

29 AFM Rapport: Begrijpen, sturen en meten

30 Beleidsregel informatieverstrekking

© AFM 2025 | Klantbelang voorop bij embedded insurance 13


https://www.afm.nl/~/profmedia/files/publicaties/2021/rapport-consumentengedrag-begrijpen-sturen-en-meten-150421.pdf
https://www.afm.nl/~/profmedia/files/wet-regelgeving/beleidsuitingen/beleidsregels/beleidsregel-informatieverstrekking.pdf

Doordat embedded insurance wordt geintegreerd in een omgeving waar primair niet-financiéle
producten of diensten worden aangeboden, is het van belang rekening te houden met het feit dat de
wettelijke eisen over de informatieverstrekking tussen financiéle producten en niet-financiéle
producten verschillend zijn. Bij financiéle producten zijn de eisen voor de informatieverstrekking,
waaronder reclame-uitingen, in specifieke wetgeving vastgelegd en gelden er per financieel product
verschillende eisen. De informatieverstrekking van niet-financiéle producten worden getoetst binnen een
breder kader van consumentenrecht in het BW.3! Dit betekent bijvoorbeeld dat de informatieverstrekking
over een reisverzekering anders getoetst wordt dan de informatieverstrekking van de geboekte reis.
Aanbieders en platforms moeten zich hiervan bewust zijn en ervoor zorgen dat de (financiéle) producten
die zij aan hun klanten aanbieden voldoen aan de respectievelijke wettelijke kaders.

Wettelijke verplichting 7

Aanbieders en platforms moeten zowel de wettelijke normen voor informatieverstrekking van financiéle
producten (de verzekering) als de normen voor informatieverstrekking van niet-financiéle producten
(het goed of de dienst) naleven.

Naast het feit dat de beschikbaar gestelde informatie voldoet aan de eisen van artikel 4:19, tweede lid
Wft, moet bepaalde informatie verplicht worden verstrekt aan klanten. Bij schadeverzekeringen gaat
het dan bijvoorbeeld om het precontractueel verstrekken van het IPID.?? De inrichting van het IPID is
vastgelegd in Uitvoeringsverordening (EU) 2017/1469 en stelt een Europees standaarddocument op voor
de invulling van het IPID. 33

Wettelijke verplichting 8
Verstrek bij schadeverzekeringen tijdig de juiste informatie, zoals een juist IPID.

Aanbieders en platforms moeten ervoor zorgen dat als zij embedded insurance in meerdere talen
aanbieden, de informatieverstrekking in alle talen correct, duidelijk en niet misleidend is. Doordat
embedded insurance zich goed leent voor digitale dienstverlening, is het eenvoudiger voor aanbieders
om verzekeringen vanuit Nederland crossborder aan te bieden aan klanten uit meerdere EU-lidstaten (of
andersom). Als verzekeraars ervoor kiezen om daarbij ook de informatie te verstrekken in andere talen,
dan moeten zij waarborgen dat de informatie die zij in andere talen verstrekken, ook voldoet aan de
informatieverstrekkingsnormen.?* Verdere relevante normen over verplichte informatie zijn opgenomen
op de webpagina informatieverstrekking bij verzekeringen op de website van de AFM.3>

Wettelijke verplichting 9
De informatie die wordt verstrekt aan consumenten moet in alle talen dat zij beschikbaar wordt gesteld,
voldoen aan de normen voor informatieverstrekking.

Bij het afsluiten van een verzekering is het van belang dat de verstrekte informatie evenwichtig is. Dit
betekent dat de informatie over de verzekering die klanten ontvangen tijdens de aankoop, niet alleen de
voordelen van de verzekeringen moet bevatten, maar dat ook eventuele dekkingsbeperkingen
transparant worden gecommuniceerd. Deze beperkingen hebben een plaats in het IPID, maar de AFM
beveelt aan dat deze beperkingen ook eerder in de keuzeomgeving aan klanten worden verstrekt,
bijvoorbeeld direct op de website van het platform.

31 Artikel 6:193a-193i BW
32 Artikel 65b BGfo
33 Uitvoeringsverordening (EU) 2017/ 1469 van de Commissie - van 11 augustus 2017 - tot vaststelling van een gestandaardiseerde

presentatievorm van het informatiedocument over verzekeringsproducten
34 Artikel 65b, eerste lid BGfo juncto artikel 20, zevende lid IDD
35 Informatieverstrekking bij verzekeringen
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Aanbeveling 3
Neem relevante informatie over de verzekering op in de keuzeomgeving, zodat het voor klanten
eenvoudiger is om de voorwaarden van het product te bepalen.

Bovenstaande informatieverplichtingen kunnen op gespannen voet staan met de druk om het klanten
zo makkelijk mogelijk te maken om het embedded insurance-product af te sluiten. De AFM beveelt
hierbij aan dat aanbieders en platforms rekening houden met dit dilemma en aandacht besteden aan hoe
dekkingsbeperkingen en voorwaarden duidelijk gecommuniceerd worden aan klanten. Zo kunnen klanten
ook binnen een gemakkelijk afsluitproces een goede afweging maken over de passendheid van de
verzekering; dit om latere teleurstellingen te voorkomen.

Aanbeveling 4
Maak een evenwichtige afweging tussen hoe gemakkelijk het wordt voor klanten om een verzekering af
te sluiten en hoe zij toch voldoende geinformeerd worden over de kenmerken van het product.

Aanbieders en platforms kunnen meerwaarde creéren voor klanten wanneer zij niet alleen duidelijk
zijn over hoe de verzekering aansluit bij de behoefte van klanten, maar ook hoe deze past bij
traditionele verzekeringen die klanten wellicht al hebben. Als onderdeel van het PARP-proces is het
voor de aanbieder duidelijk welke doelgroep zij voor ogen heeft met het product. Dit betekent echter niet
dat deze klanten automatisch ook begrijpen welke meerwaarde het aangeboden verzekeringsproduct
voor hen heeft. Het kan onduidelijk zijn of bepaalde verzekeringen wel nodig zijn als klanten bijvoorbeeld
al beschikken over een reis-, inboedel-, of ongevallenverzekering. Aanbieders en platforms kunnen hier
rekening mee houden. Dit door uit te leggen hoe het product zich verhoudt tot traditionele verzekeringen
en consumentenrechten.

Aanbeveling 5
Informeer klanten hoe het embedded insurance-product aansluit op traditionele verzekeringen die zij
wellicht al hebben.

4.4 Fase 4: Beheren

Afhankelijk van hoe zij de werkzaamheden verdelen, draagt de aanbieder of het platform zorg voor
een adequate behandeling van klachten van klanten.3® De dienstverlening rond embedded insurance is
doorgaans geintegreerd in een digitale omgeving, waarbij er sprake is van een fysieke afstand tussen
klanten en de aanbieder of het platform. Contact via een digitale omgeving creéert dus ook een bepaalde
afstand die door goede dienstverlening kan worden overbrugd. Hierbij rust de verplichting op de
aanbieder, of (als zij over een vergunning beschikt) op het platform, om klanten te informeren over de
klachtenprocedure en bij welke geschilleninstantie zij zich eventueel kunnen melden.?” Vanwege het feit
dat embedded insurance zich goed voor crossborder-dienstverlening leent, is er een reéle kans dat de
bevoegde geschilleninstantie zich in een ander land dan de klant bevindt. Daarom is het van extra belang
dat het voor klanten duidelijk is waar zij terecht kunnen.

Wettelijke verplichting 10
De aanbieder of het platform dient er zorg voor te dragen dat zij beschikken over een adequate
klachtenregeling en zijn aangesloten bij een geschilleninstantie.

36 Artikel 4:17 Wt
37 Artikel 42 en Artikel 57, eerste lid onder ¢ BGfo
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De AFM beveelt aan dat aanbieders ook stilstaan bij de inrichting van de beheerfase van de
verzekering en daarbij kunnen aansluiten bij de inrichting van het distributieproces. Bij embedded
insurance ziet de AFM dat de distributie is ingericht om het afsluitproces zo eenvoudig mogelijk te maken
voor klanten. Dit gemak in het afsluitproces creéert een gelijksoortige verwachting bij klanten over de
inrichting van de beheerfase. In de praktijk betekent dit bijvoorbeeld dat klanten bij embedded insurance
verwachten dat zij eenvoudig een claim kunnen indienen, of snel contact kunnen opnemen. Juist in de
beheerfase komt de meerwaarde van de verzekering voor de klant tot uiting.

Aanbeveling 6
Ga na of de dienstverlening in de beheerfase aansluit bij de wijze waarop het product gedistribueerd
wordt en voldoet aan de verwachtingen van klanten.

Embedded insurance is vaker kortlopend: ofwel door een vooraf gestelde datum, ofwel door de
eindtermijn van het te verzekeren product of de te verzekeren dienst. In het eerste geval weten
klanten de einddatum van de verzekering al op het moment van aanschaf van de verzekering.
Bijvoorbeeld bij een garantieverzekering die vanaf de aankoop van het product de fabrieksgarantie
verlengt met drie jaar. In het tweede geval is de verzekering gekoppeld aan een doorlopend product of
service zonder vooraf gestelde einddatum. Hierbij loopt de verzekering automatisch af als er geen gebruik
meer wordt gemaakt van het primaire product. Denk hierbij aan het gebruik van een deelauto, waarvan
aanvullende verzekeringen vervallen als de auto weer is teruggebracht. De verzekering kan ook
gekoppeld zijn aan een dienst, zoals een ongevallenverzekering die dekking biedt tot de verzekerde geen
werkzaamheden meer verricht via een platform. Het is, gezien de diversiteit aan looptijden, van belang
dat aanbieders en platforms klanten duidelijk en tijdig informeren over wanneer de verzekering afloopt.

Aanbeveling 7
Informeer klanten duidelijk en tijdig wanneer de verzekering afloopt.
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