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Inleiding

Achtergrond

De AFM maakt zich sterk voor eerlijke en transparante financiéle markten. Als onafhankelijke gedrags-
toezichthouder draagt de AFM bij aan duurzaam financieel welzijn in Nederland. De Consumentenmonitor
geeft inzicht in ontwikkelingen in het gedrag van consumenten over de tijd. De monitor is in 2004 gestart en
wordt sindsdien elk half jaar uitgevoerd onder verschillende doelgroepen. Sinds 2022 wordt de monitor
uitgevoerd door Centerdata.

De primaire doelstellingen van de Consumentenmonitor zijn:
* het beschrijven van het gedrag en de attitudes van financiéle consumenten;
*  het beschrijven van markt- en productaspecten in de financiéle markt.

Leeswijzer

Dit rapport bevat de resultaten van de Consumentenmonitor uitgevoerd in oktober 2023 (Q3 2023) over het
deelonderwerp “Hypotheken”. Het veldwerk is uitgevoerd in het LISS panel tussen 2 en 30 oktober 2023. De
vragenlijst is voorgelegd aan een (willekeurige) steekproef van Nederlandse huishoudens met een hypotheek.
Binnen elk huishouden is de vragenlijst ingevuld door de persoon die het meest betrokken is bij de financiéle
administratie van het huishouden. De vragenlijst behandelde verschillende onderwerpen, waaronder de keuzes
die men gemaakt heeft ten aanzien van de hypotheekvorm en rentevastperiode, financiéle risico’s, en
verduurzaming. De genoemde verschillen tussen groepen hypotheekbezitters (zoals leeftijdsgroepen) in dit
rapport zijn statistisch significant (p < 0,05), tenzij anders vermeld.



Hypotheekvorm




Bij de meeste hypotheekbezitters bestaat de hypotheek uit
maximaal twee leningdelen en maximaal twee hypotheekvormen
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Hebben ook een...

H Levenhypotheek

M Beleggingshypotheek

M Lineaire hypotheek
Bankspaarhypotheek

M Spaarhypotheek

B Annuiteitenhypotheek

B Aflossingsvrije hypotheek

Aflossingsvrije Annuiteitenhypotheek
6 leningdelen | 1% hypotheek (n=214) (n=165)

Hypotheekbezitters met twee verschillende
hypotheekvormen meteen...

« Ongeveer 8 op de 10 hypotheekbezitters (81%) weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat (13% weet het niet en 6% wil het niet zeggen).

*  Bij meeste hypotheekbezitters die weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat, bestaat de hypotheek uit één (43%) of twee (34%) leningdelen
(gemiddelde = 1,9).

*  Bij ruim de helft van deze groep (57%) bestaat de hypotheek uit één hypotheekvorm. Een deel van de hypotheekbezitters heeft dus meerdere leningdelen met
dezelfde hypotheekvorm (bv. twee annuitaire hypotheekdelen). Ongeveer 4 op de 10 hypotheekbezitters hebben twee hypotheekvormen. Dit is meestal een
combinatie van een annuiteitenhypotheek en een aflossingsvrije hypotheek.

Vraag (links): Uit hoeveel leningdelen bestaat uw hypotheek? Basis (figuur links en midden) = hypotheekbezitters die weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat, n = 613
Vraag (midden en rechts): Geef hieronder voor elk leningdeel aan (1) wat de hypotheekvorm is en Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters met twee verschillende hypotheekvormen, waaronder een aflossingsvrije
(2) wat de nog openstaande schuld (het nog af te lossen bedrag) is. hypotheek: n = 214, waaronder een annuiteitenhypotheek: n = 165



Een (deels) aflossingsvrije hypotheek is (nog steeds) de meest voorkomende
hypotheekvorm onder hypotheekbezitters

Hypotheekvorm*
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* Ongeveer twee derde van de hypotheekbezitters heeft een (deels) aflossingsvrije hypotheek. Dit aandeel stijgt sterk naarmate leeftijd toeneemt, van 12% onder
18-34 jarigen tot 94% onder 65-plussers (35-44 jaar: 55%, 45-54 jaar: 74%, 55-64 jaar: 73%).

* Ongeveer de helft van de hypotheekbezitters heeft een annuiteitenhypotheek (of annuitair leningdeel). Dit aandeel daalt naarmate leeftijd toeneemt, van 80%
onder 18-34 jarigen tot 22% onder 65-plussers (35-44 jaar: 72%, 45-54 jaar: 57%, 55-64 jaar: 36%).

* Middelhoog (mbo, havo/vwo; 55%) en hoger opgeleide hypotheekbezitters (hbo, wo; 54%) hebben vaker een annuitaire hypotheek dan lager opgeleide
hypotheekbezitters (basisonderwijs, vmbo; 34%).

« Erzijnin 2023 geen significante verschuivingen ten opzichte van 2022.
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Vraag: Geef hieronder voor elk leningdeel aan (1) wat de hypotheekvorm is en (2) wat de nog openstaande schuld Basis = hypotheekbezitters die weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat,
(het nog df te lossen bedrag) is. *De percentages tellen niet op tot 100% omdat hypotheekbezitters leningdelen 2022: n = 580, 2023: n = 613
kunnen hebben met verschillende hypotheekvormen.



Van alle leningdelen van hypotheekbezitters is ongeveer 40% annuitair
en ongeveer 40% aflossingsvrij

Hypotheekvorm
% van alle leningdelen Openstaande schuld (p25, pso, p75) per hypotheekvorm (per leningdeel)
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« De 613 hypotheekbezitters die weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat rapporteerden samen 1153 leningdelen. Van die 1153 leningdelen is
ongeveer 40% annuitair en ongeveer 40% aflossingsvrij.

» De mediane openstaande schuld (zelf gerapporteerd, per leningdeel) bedraagt ongeveer € 85.000 voor aflossingsvrije hypotheekdelen, € 75.000 voor annuitaire
hypotheekdelen, € 95.000 voor lineaire hypotheekdelen en ongeveer € 112.000 voor bankspaarhypotheekdelen.

* De mediane totale openstaande schuld per hypotheekbezitter bedraagt ongeveer € 161.000 (25¢ percentiel: € 100.000; 75¢ percentiel: € 259.000).
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Vraag: Geef hieronder voor elk leningdeel aan (1) wat de hypotheekvorm is en Basis (figuur links) = alle leningdelen, n = 1153 (leningdelen)
(2) wat de nog openstaande schuld (het nog af te lossen bedrag) is. Basis (figuur rechts) = leningdelen met de betreffende hypotheekvorm, n = 528 (aflossingsvrije hypotheek), n = 428
*Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100). (annuiteitenhypotheek), n = 57 (lineaire hypotheek), n = 66 (bankspaarhypotheek), n = 33 (levenhypotheek met spaarverzekering)



4 op de 10 hypotheekbezitters maakten gebruik van
de Nationale Hypotheek Garantie

Hebt u bij het afsluiten van de hypotheek ook gebruik gemaakt van de Nationale Hypotheek Garantie (NHG)?

Totaal Afgesloten via Direct bij bank/verzekeraar
100% tussenpersoon afgesloten
8o% 100% 100%
o
8o 8o%
60%
60% 60%
40% 40% 40%
20% 20% 20%
0% 0% 0%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
(n=692) (n=749) (n=378) (n=399) (n=269) (n=276)
Hlz HENee M Weetikniet(meer) EJa ENee mWeetikniet (meer)

HJa mNee mWeetikniet(meer)

* 4 op de 10 hypotheekbezitters geven aan een hypotheek te hebben met Nationale Hypotheek Garantie (NHG).
* Hypotheekbezitters die hun hypotheek afsloten via een tussenpersoon kozen vaker voor een hypotheek met NHG (45%) dan hypotheekbezitters die hun
hypotheek afsloten bij een bank/verzekeraar (32%).

Vraag: Hebt u bij het afsluiten van de hypotheek ook gebruik gemaakt van de Basis (figuur links) = alle hypotheekbezitters, 2022: n = 692, 2023: n = 749
Nationale Hypotheek Garantie (NHG)? Basis (figuur midden) = hypotheekbezitters die hun hypotheek via een tussenpersoon hebben afgesloten, 2022: n = 378, 2023: n = 399
Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters die hun hypotheek direct bij een bank/verzekeraar hebben afgesloten, 2022: n = 269, 2023: n = 276



2 op de 100 hypotheekbezitters* geven aan een
openstaande schuld te hebben die hoger is dan
de WOZ-waarde van de woning

Loan-to-value (LTV)

Loan-to-value (LTV)

100% % Voor hypotheekbezitters van wie zowel de
100% openstaande schuld als de WOZ-waarde van de
20 M Hoger dan 100% woning bekend is kan de loan-to-value (LTV)
po% 80% worden berekend.
29% W 75% t/m 100%
eo% 60% In 2023 is de LTV verder gedaald: bij 2% van de
50%tot 75% hypotheekbezitters is de openstaande schuld
40% 40% % hoger dan de WOZ-waarde van de woning
25% tot 50% (tegenover 6% in 2022).
20% 20%
- B Lager dan 25% In 2023 wordt de mediane LTV geschat op 46%.
%% Binnen de groep met een LTV hoger dan 100% is
o . 2023 Totaal de mediane LTV 108%.
LTV onbekend: 26% 23% (= 550)

W 100% oflager M Hoger dan 100%

*Hypotheekbezitters van wie zowel de openstaande schuld als de WOZ-waarde van de woning bekend is (77% van de steekproef) Basis = hypotheekbezitters van wie LTV bekend is,
Loan-to-value (LTV) = (openstaande schuld / WOZ-waarde van de woning) * 100% 2022: n = 527, 2023: n = 590




Hypotheekbezitters met overwaarde zijn het meest geinteresseerd in een
opeethypotheek; een derde vindt deze mogelijkheid interessant

Bekendheid met en interesse in het gebruik van de overwaarde voor... Opeethypotheek Sale-and-lease back
100% : ) 5% B lkheb de overwaarde 100% : 100% 6%% 5% 50%
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8a% deze manier gebruikt 80% 80 %
B \Wel van gehoord en o 21% 29%
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hypotheekdeel back Leeftijd Leeftijd

* Drie kwart van de hypotheekbezitters met een openstaande schuld lager dan 85% van de WOZ-waarde van de woning (73%) is bekend met de mogelijkheid om
de overwaarde te gebruiken voor een aanvullend hypotheekdeel (bijvoorbeeld een verhoging). Ongeveer de helft (51%) is bekend met de mogelijkheid om de
overwaarde te gebruiken voor een opeethypotheek en een derde (36%) is bekend met “sale-and-lease back”.

* Een derde van de hypotheekbezitters met overwaarde (34%) vindt de mogelijkheid om de overwaarde te gebruiken voor een opeethypotheek interessant. De
mogelijkheid om de overwaarde te gebruiken voor een aanvullend hypotheekdeel of “sale-and-lease back” wordt interessant gevonden door respectievelijk 24%
en 15% van deze groep.

* De bekendheid met de mogelijkheid om de overwaarde te gebruiken voor een opeethypotheek stijgt naarmate leeftijd toeneemt (18-34 jaar: 28%, 35-44 jaar:
42%, 45-54 jaar: 48%, 55-64 jaar: 63%, 65+: 70%). 65-plussers zijn ook bekender met “sale-and-lease back” dan 18-54 jarigen.

Vraag: U hebt overwaarde als de waarde van uw woning op de woningmarkt hoger is dan de hypotheek. Is uw woning bv. €400.000 waard en de hypotheek €350.000?  Basis = hypotheekbezitters waarvan de openstaande schuld
Dan hebt u €50.000 overwaarde. De overwaarde van de woning kan evt. gebruikt worden voor (1) een aanvullend hypotheekdeel (bv. een verhoging), (2) opeethypotheek, lager is dan 85% van de WOZ-waarde van de woning, n =
(3) sale-and-lease back, als dit past binnen uw financiéle situatie. Geef aan of u er al mee bekend was of dit u interessant lijkt en of u hier gebruik van hebt gemaakt. 702 *Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).



De meeste hypotheekbezitters zouden de
overwaarde willen gebruiken voor een verbouwing
of het verduurzamen van de woning

Van de hypotheekbezitters die interesse hebben in
het gebruiken van hun overwaarde (voor een
aanvullend hypotheekdeel, opeethypotheek en/of

Waar hebt uuw overwaarde aan besteed? / ‘sale-and-lease back”) zouden ruim 4 op de 10
Waarvoor zou u de overwaarde willen gebruiken? (44%) de. overwaarde willen gebruiken.voor 2L
verbouwing of aanpassing van de woning. De
Het verbouwen of aanpassen van de woning _% hypotheekbgmtters (;Ile hun overwaarde
49% daadwerkelijk gebruikt hebben, hebben de

Het verduurzamen van mijn woning m 33% overwaarde meestal ook voor dit doel gebruikt
0 . .
(49%; het aantal waarnemingen is echter laag).
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4% kwart (27%) zou de overwaarde willen gebruiken
Een grote aankoop (zoals bv. een auto) FB% 8% om eerder met pensioen te kunnen gaan.
e %
anders, nareic || e,
M Interesse in gebruiken overwaarde B Overwaarde gebruikt

(n=297) (n=47)*

Basis = hypotheekbezitters van wie de openstaande schuld lager is dan
85% van de WOZ-waarde van de woning, die de mogelijkheid om hun
overwaarde te gebruiken interessant vinden (n = 279) of hun overwaarde
op een van de drie manieren (zie vorige pagina) gebruikt hebben (n = 47)

*Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).




1 op de 10 hypotheekbezitters zou binnen nu en twee jaar willen verhuizen

Hebt u de wens om binnen nu en twee jaar te verhuizen?

Nee |, /-9
Misschien, nog niet zeker _ 16%

Ja, maar ik verwacht dat dit financieel niet haalbaar is
- | A0
en daardoor onderneem ik geen stappen

Ja, enik verwacht dat ditfinancieel haalbaaris . 3%
Ja, ik heb al een nieuw huis gevonden I 2%

Weetikniet J] 2%

* Bijna 1 op de 10 (9%) hypotheekbezitters zou binnen nu en twee jaar willen verhuizen (en 16% misschien).

Vraag: Hebt u de wens om binnen nu en twee jaar te verhuizen? Basis= alle hypotheekbezitters, n = 749



Hypotheekrente




, Vier op de tien hypotheekbezitters geven aan een
* 96% van de hypotheekbezitters geeft aan een
hypotheek(deel) met een vaste rente te hebben hyp0theek(dee|) te hebben met een
en 4% een hypotheek(deel) met een variabele rentevaStperiOde van 1 0 jaar Of korter

rente.

93% zegt een hypotheek met alleen vaste rente
te hebben en 2% een hypotheek met alleen
variabele rente. 2% geeft aan zowel een
hypotheekdeel met vaste rente als een Rente Rentevastperiode
hypotheekdeel met variabele rente te hebben
(3% weet het niet voor alle leningdelen).

1-5jaar 7%
De meeste hypotheekbezitters met een 6-10joar NN 37%
hypotheek(deel) met vaste rente geven aan een

. . Variabel % 11-15 jaar [ 12%
rentevastperiode van 6-10 jaar (37%) en/of 16-20 anene I 40

jaar (37%) te hebben. 1 op de 5 16-20jaar I 7%
hypotheekbezitters (22%) heeft een Weetikniet | 3% ST ——,

hypotheek(deel) met een rentevastperiode van
meer dan 20 jaar. Weetikniet 1 2%

Wil ik niet zeggen 1%
. Wil ik niet zeggen 1%
Van de hypotheekbezitters met een

hypotheek(deel) met vaste rente heeft 14%
hypotheekdelen met verschillende
rentevastperioden (84% heeft een hypotheek met
€én rentevastperiode).

Vraag: Geef hieronder voor elk leningdeel aan (3) of de rente vast of variabel
is. Geef voor elk leningdeel met een vaste rente aan (4) wat de

rentevastperiode is en (5) wanneer deze afloopt. Let op: De percentages in de o , A , A A amn & o
figuren tellen niet op tot 100% omdat hypotheekbezitters leningdelen Basis (figuur links)= hypotheekbezitters die weten uit hoeveel leningdelen hun hypotheek bestaat, n = 613

kunnen hebben met verschillende rentevormen en rentevastperioden Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente: n = 583




1 op de 10 hypotheekbezitters geeft aan binnen 3 jaar te moeten beslissen
over een nieuwe rentevastperiode

Wanneer voor het laatst een keuze

Wanneer loopt rentevastperiode af gemaakt over de rentevastperiode
Hieronder valt ook het verlengen van de rentevastperiode.

1jaar of minder (2023-2024) I 1% Minder dan 6 maanden geleden || 2%

2 tot 3 jaar (2025-2026) . 10% 6 tot 12 maanden geleden [ 6%

1tot 2 jaar geleden |G -1%
4tot 10 jaar (2027-2033) _ £1%
2tot 5 jaar geleden | %

meer dan 10 jaar (2034-20 _ 60
] (2034-2053) ’ 5 tot 10 jaar geleden | HNNENEEE -1%

Weet ik niet/wil ik niet zeggen I 504 10 jaar of langer geleden [l 5%

Weet ik niet (meer) [} 4%

* 6 0p de 10 hypotheekbezitters (59%) geven aan een hypotheek(deel) te hebben waarvan de rentevastperiode pas over minstens 10 jaar afloopt. 1% geeft aan
een hypotheek(deel) te hebben waarvan de rentevastperiode in 2023 of 2024 afloopt.

« 7 op de 10 hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente maakten in de afgelopen 5 jaar een keuze over de rentevastperiode van hun
hypotheek. Ongeveer 3 op de 10 (29%) deden dit in de afgelopen 2 jaar.
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Vraag (links): Geef voor elk leningdeel met een vaste rente aan [...] wanneer deze afloopt. Vraag (rechts): Wanneer hebt u voor het Basis = hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente: n = 583
laatst een keuze gemaakt over de rentevastperiode van uw hypotheek? Let op: De percentages in de figuur links tellen niet op tot
100% omdat hypotheekbezitters leningdelen kunnen hebben met verschillende rentevormen en rentevastperioden.



De meeste hypotheekbezitters verwachten hun bestaande hypotheek te
verlengen wanneer de rentevastperiode afloopt

Wanneer uw rentevastperiode afloopt, moet u opnieuw een keuze maken over uw U hebt aangegeven dat u [...] geleden voor het laatst een keuze
hypotheek. hebt gemaakt over de rentevastperiode van uw hypotheek.
Welke keuze denkt u dan te gaan maken? Wat hebt u toen gedaan?

Bestaande hypotheek verlengen ﬂ 65% Nieuwe (eerste) hypotheek afgesloten _ £7%

Andere hypotheekvorm afsluiten bij dezelfde 4% Rentepercentage gewijzigd _ 28%
hypotheekverstrekker 3%
Dezelfde hypotheekvorm oversluiten naar een andere . 204 Rentevastperiode aangepast _ 26%
hypotheekverstrekker 0%
Andere hypotheekvorm afsluiten bijeen andere I 104 Hypotheekverstrekker gewijzigd - 9%
hypotheekverstrekker 1%

Anders, namelijk: -162’/;9/ Hypotheekvorm gewijzigd - 8%
0

Weet ik niet F 28% Anders, namelijk: - 7%
12%

B Hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente (n=583) Weet ik niet I 1%

B Hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) waarvan de rentevastperiode binnen 3 jaar afloopt (n = 71)*

« De meeste hypotheekbezitters verwachten de bestaande hypotheek te verlengen wanneer de rentevastperiode afloopt. Van de hypotheekbezitters van wie de
rentevastperiode binnen 3 jaar afloopt weet ongeveer 1 op de 10 nog niet wat hij of zij gaat doen (12%).

« Bijna de helft van de hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente maakte voor het laatst een keuze over de rentevastperiode bij het
afsluiten van de (eerste) hypotheek (47%). Ruim een kwart wijzigde het rentepercentage (28%) en een kwart paste de rentevastperiode aan (26%).

Vraag (links): [Voor het leningdeel waarvan de rentevastperiode als eerste afloopt;] Wanneer uw rentevastperiode afloopt, moet u Basis (figuur links) = hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente, n = 583
opnieuw een keuze maken over uw hypotheek. Welke keuze denkt u dan te gaan maken? Viraag (rechts): U hebt aangegeven dat u Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters die weten wanneer zij voor het laatst een keuze hebben
[...] geleden voor het laatst een keuze hebt gemaakt over de rentevastperiode van uw hypotheek. Wat hebt u toen gedaan? gemaakt over de rentevastperiode: n = 566. *Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).



9 op de 10 hypotheekbezitters met een vaste
rente verwachten niet in financiéle problemen te
komen wanneer de rentevastperiode afloopt

Denkt u financieel in de problemen te komen op het moment
i ?
dat uw rentevastperiode afloopt: 1 op de 40 hypotheekbezitters met een

- ooy . - 5% hypotheek(deel) met een vaste rente denkt

L T S B e e P e &
) — - komen wanneer de rentevastperiode afloopt. Dit

(n=552
0% 20% 40% 60% 80% 100% aandeel is niet veranderd ten opzichte van 2022

B Nee, zeker niet W Nee, waarschijnlijk niet Ja, waarschijnlijk wel B Ja, zeker wel Weetik niet (3%)

Van dezelfde groep denkt ongeveer 1 op de 6 de
maandelijkse hypotheeklasten (waarschijnlijk) niet

Stel dat de rente verdubbelt en uw maandelijkse hypotheeklasten worden hierdoor 1,5 keer zo hoog

(bijvoorbeeld van €1.000 per maand naar €1.500 per maand). te kunnen betalen als deze lasten door een
Denkt u de verhoogde maandlasten dan te kunnen betalen? verdubbeling van de rente 1,5 keer zo hoog
zouden worden (17%).
Totaal
0% 20% £0% 60% 80% 100%
B Nee, zeker niet Nee, waarschijnlijk niet B Ja, waarschijnlijk wel  BJa, zeker wel Weet ik niet

-am e o
Basis = hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente,

Vraag (boven): Denkt u financieel in de problemen te komen op het moment dat uw rentevastperiode afloopt?
2022: n = 552, 2023: 583

Vraag (onder): Stel dat de rente verdubbelt en uw maandelijkse hypotheeklasten worden hierdoor 1,5 keer zo hoog (bijvoorbeeld
van € 1.000 per maand naar € 1.500 per maand). Denkt u de verhoogde maandlasten dan te kunnen betalen?




7 op de 10 hypotheekbezitters houden bij een (nieuwe) keuze voor een
rentevastperiode rekening met een mogelijke rentestijging

-_, ) ) ) ) Een nieuw contract kan gevolgen hebben voor uw maandlasten in de toekomst, omdat de
Bij het (opnieuw) kiezen van de rentevastperiode hou ik er rente hoger of lager kan zijn.

rekening mee dat het rentepercentage de komende vijf jaar Bent u zich ervan bewust dat uw maandlasten mogelijk kunnen stijgen of
sterk zou kunnen stijgen."” dalen wanneer u een contract met een nieuw rentepercentage afsluit?

2023 2023
2022

o% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 4,0% 60% 8o% 100%

Hm (Helemaal) mee oneens Niet eens, niet oneens H (Helemaal) mee eens , N y .
W Ja, hiervan ben ik mij bewust. Ik verwacht dat mijn maandlasten zullen stijgen

W Ja, hiervan ben ik mij bewust. Ik verwacht dat mijn maandlasten zullen dalen
Ja, hiervan ben ik mij bewust. Ik weet nog niet wat de gevolgen zullen zijn voor mijn maandlasten
M Nee, dit wist ik niet

* In 2023 geven 7 op de 10 hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente aan bij het (opnieuw) kiezen van de rentevastperiode rekening te

houden met de mogelijkheid van een sterke rentestijging (69%). Ongeveer 1 op de 10 geeft aan hier geen rekening mee te houden. We zien geen significante
verschuiving ten opzichte van 2022.

» Van de hypotheekbezitters van wie de rentevastperiode (van een of meerdere leningdelen) binnen 3 jaar afloopt is, net als in 2022, bijna iedereen (98%) zich
ervan bewust dat de maandlasten kunnen veranderen wanneer zij een nieuw rentecontract afsluiten. De meeste hypotheekbezitters verwachten dat hun
maandlasten zullen stijgen (51%) of hebben nog geen idee wat de gevolgen zullen zijn voor hun maandlasten (28%). In 2023 lijken iets meer hypotheekbezitters
te verwachten dat hun maandlasten zullen dalen (20% vs. 15%), maar dit verschil is niet significant.

NS a a

*Let op: het aantal waarnemingen is laag. Basis (figuur links)= hypotheekbezitters met een hypotheek(deel) met een vaste rente, 2022: n = 552, 2023: n = 583
Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters van wie de rentevastperiode van een of meerdere leningdelen binnen 3 jaar

afloopt, 2022: n = 75, 2023: n = 110



Bijna de helft van de hypotheekbezitters van wie de hypotheekrenteaftrek
op een bepaald moment afloopt weet niet precies wanneer deze afloopt

Loopt uw hypotheekrenteaftrek op Weet u (per leningdeel) in welk jaar uw
een bepaald moment af? hypotheekrenteaftrek precies
100% afloopt?
100%
80%
8ol
60%
60%
40% 4%
20% :> 20%
o% - 0%
Totaal Totaal
(n=749) (n=379)
H Ja B Nee M Nietvan toepassing, ik kom nietin aanmerking voor
mla B Nee

hypotheekrenteaftrek

« Ongeveer de helft van alle hypotheekbezitters (51%) geeft aan dat hun hypotheekrenteaftrek op een bepaald moment afloopt. lets meer dan de helft (54%) van
die groep geeft aan precies te weten in welk jaar de hypotheekrenteaftrek afloopt; iets minder dan de helft weet dit niet (46%).

Basis (figuur links) = alle hypotheekbezitters, n = 749
Basis (figuur rechts) = hypotheekbezitters die aangeven dat hun
hypotheekrenteaftrek op een bepaald moment afloopt, n = 379

Vraag (links): Loopt uw hypotheekrente aftrek op een bepaald moment af?
Vraag (rechts): Weet u (per leningdeel) in welk jaar uw hypotheekrenteaftrek precies afloopt?



Extra aflossen




Bijna 4 op de 10 hypotheekbezitters hebben wel eens
extra afgelost op de hypotheek

Lost u vaker extra af?

Hebt u bij de hypotheek die u nu hebt wel eens... Hoeveel jaar geleden hebt u voor het laatst 100% — p————
?
6o% extra afgelost op uw hypotheek: 20% = Weet ik niet
Minder dan 1 jaar geleden NN 0% 8o%
o 38% 38% L
40% 1jaargeleden N 7% Ja, periodiek
50% (bijvoorbeeld
> 2jaargeleden NN 17% elk jaar)
20% W Ja, afentoe
3jaargeleden M 9% 40%
o% 4jeargeleden WM 4% B Nee, dit was

2022 202 . 20% i
’ ;jaar of langer geleden [N 15% eenmalig

M extra afgelost ~ M het hypotheekbedrag verhoogd

Weet ik niet (meer) Wl 4%
0%

Totaal
(n=294)

* 4 op de 10 hypotheekbezitters (38%) hebben (wel eens) extra afgelost op de hypotheek en 1 op de 10 (11%) heeft het hypotheekbedrag (wel eens) verhoogd.
Deze percentages zijn in 2023 gelijk gebleven ten opzichte van 2022.
* Ongeveer de helft (47%) van de hypotheekbezitters die (wel eens) extra hebben afgelost heeft dat een jaar of korter geleden (nog) gedaan. Hiervan lost de

grootste groep — bijna de helft (47%) — af en toe, zonder regelmaat, extra af. Ongeveer 2 op de 10 lossen wel met een bepaalde regelmaat (bv. elk jaar) extra af
en bij 3 op de 10 ging het om een eenmalige extra aflossing.

AEEEEED a
Vraag (links): Hebt u bij de hypotheek die u nu hebt wel eens extra afgelost? Basis (figuur links)= alle hypotheekbezitters, 2022: n = 692, 2023: n = 749
Vraag (midden): Hoeveel jaar geleden hebt u voor het laatst extra afgelost op uw hypotheek? Basis (figuur midden en rechts) = hypotheekbezitters die wel eens extra hebben afgelost, n = 294
Vraag (rechts): Lost u vaker extra af?



Het verlagen van de maandlasten blijft de
belangrijkste reden om extra af te lossen

Waarom hebt u extra afgelost op uw hypotheek?

2023: Om mijn maandlasten te Om te voorkomen dat mijn
verlagen 70% koopwoning ‘onder water’ komt te
2022: Vanwege de lage(re) 1% staan
maandlasten van mijn hypotheek

Ik kon bij renteherziening 2% De meest genoemde redenen om extra af te
4% lossen op de hypotheek zijn (1) het verlagen van

3%

-
=
kS

vergoedingsvrij extra aflossen

Vanwege de lage rente op mijn 34%

spaargeld

de maandlasten (70%), (2) de lage rente op
spaargeld (34%) en (3) het niet fijn vinden om een
Omdat ik anders belasting over - 4% hypotheekschuld te hebben (31%).

mijn vermogen moet betalen*

Omdeat ik het nietfijn vind om een 31%
hypotheekschuld te hebben 1%

39%

Andere reden

14%
Extra financiéle middelen
ontvangen omte kunnen aflossen 1%
; ; 1%
(bv. schenking, erfenis, gouden 7% Waet ik niet

handdruk) %

3
N 2023 H2022 H2023 M2022

am e o
*Toegevoegd in 2023 Basis = hypotheekbezitters die wel eens extra hebben afgelost,
2022: n =277, 2023: n = 294




4 op de 10 hypotheekbezitters weten niet dat zij door extra af te lossen
mogelijk in aanmerking komen voor lagere hypotheekrente

“De rente die u over uw hypotheek betaalt is afthankelijk van de hoogte van de hypotheekschuld in

verhouding tot de waarde van uw woning. Op het moment dat u extra aflost of als de waarde van

uw woning toeneemt* daalt uw schuld in verhouding tot de waarde van uw woning. Daardoor kan
het zijn dat u in aanmerking komt voor een lagere hypotheekrente.”

Wist u dit? 100%

W Ja, en ik heb ook stappen** gezet om hiervoor in aanmerking te

100% komen
80%
80%
60% 60% m Ja, maar ik heb geen stappen** gezet om hiervoor in aanmerking
te komen
40%
£0%
20% Ja, ditis automatisch aangepast door mijn hypotheekverstrekker.
lk heb hiervoor geen actie hoeven ondernemen
0% 20%
2022 2023
(n=692) (n=749) 22% . o
2 749 **Bjjvoorbeeld door vervroegd aflossen, een verzoek indienen en/of
ENee mJa 0% een nieuw taxatierapport aanleveren.
Totaal
(n=446)

* Net alsin 2022 weten in 2023 ongeveer 4 op de 10 hypotheekbezitters niet dat zij door extra af te lossen op hun hypotheek in aanmerking kunnen komen voor
lagere hypotheekrente; 6 op de 10 hypotheekbezitters zijn hier wel van op de hoogte.

* Van de hypotheekbezitters die weten dat zij in aanmerking kunnen komen voor lagere rente door extra af te lossen hebben ongeveer 3 op de 10 (28%) ook
daadwerkelijk stappen gezet (dit is 16% van alle hypotheekbezitters). Nog eens 1 op de 5 (22%) gaf aan dat dit automatisch is aangepast door de
hypotheekverstrekker (13% van alle hypotheekbezitters).

Basis (figuur links) = alle hypotheekbezitters, n = 749
Basis (figuur rechts): hypotheekbezitters die weten dat zij door extra af te lossen in aanmerking kunnen
komen voor lagere rente, n = 446

*Toegevoegd in 2023



Aflossingsvrije hypotheek




De meeste
hypotheekbezitters met
een aflossingsvrij
hypotheek(deel) zijn van
plan de aflossingsvrije
hypotheek af te lossen
door een nieuwe
hypotheek af te sluiten
(32%), tussentijds af te
lossen (26%), de woning
te verkopen (23%) en/of
buiten de hypotheek
vermogen op te bouwen
(20%).

Vergeleken met 2022 zijn
in 2023 meer hypotheek-
bezitters van plan de
aflossingsvrije hypotheek
af te lossen door een
nieuwe hypotheek af te
sluiten (32% vs. 24%).

Vraag (links): Hoe gaat u uw
aflossingsvrije hypotheek aan het einde
van de looptijd aflossen? Meerdere
antwoorden mogelijk.

Vraag (rechts): Denkt u financieel in de
problemen te komen op het moment dat
uw aflossingsvrije hypotheek(deel)
afloopt?

Ruim 1 op de 7 van de hypotheekbezitters geeft aan niet te
weten hoe zij hun aflossingsvrije hypotheek(deel) af gaan lossen

Hoe gaat u uw aflossingsvrije hypotheek aan het
einde van de looptijd aflossen?

Ik los tussentijds af op mijn hypotheek 26%
voor de hypotheek afloopt

30%

23%

Ik verkoop de woning o
25%

Ik sluit een nieuwe hypotheek af om de 32%

hypotheek die ik nu heb mee af te lossen 24%

Ik bouw buiten de hypotheek vermogen op 20%

om mee af te lossen

19%

lk weet niet hoe ik mijn aflossingsvrije 15%

hypotheek ga aflossen als deze afloopt

15%

Denkt u financieel in de problemen te komen op het
moment dat uw aflossingsvrije hypotheek(deel)

afloopt?
100% % 6%
[ T e

80%

37%

43%

6o%
40%
20%
0%

2022 2023

(n=413) (n=429)

B Nee, zeker niet © Nee, waarschijnlijk niet B Ja, waarschijnlijkfzeker wel B Weet ik niet

Mijn hypotheek loopt gewoon door (de 11%

hypotheek heeft geen einddatum) 14%

1%
1%

Ik wist niet dat ik mijn aflossingsvrije
hypotheek moet aflossen

| 2023 W 2022
(n=429) (n=413)

2 op de 100 hypotheekbezitters met een aflossingsvrij(e)
hypotheek(deel) verwachten in financiéle problemen te komen
wanneer de aflossingsvrije hypotheek afloopt. Het aandeel dat “zeker
niet” in de financiéle problemen verwacht te komen wanneer de
aflossingsvrije hypotheek afloopt is gestegen, van 46% in 2022 naar
54% in 2023.

Basis = hypotheekbezitters met een (deels) aflossingsvrije hypotheek,
2022: n =413, 2023: n = 429



6 op de 10 hypotheekbezitters met een (deels) aflossingsvrije hypotheek zijn
bereid financi€le informatie te delen met hun hypotheekverstrekker om
inzicht te krijgen in hun financiéle situatie na het aflopen van de hypotheek

Bent u in de afgelopen 12 maanden benaderd door
uw hypotheekverstrekker of -adviseur specifiek over
de risico’s van uw aflossingsvrije hypotheek(deel)?

Hoe tevreden of ontevreden bent u over de informatie die u Bent u bereid om informatie over uw huidige financiéle

H 4% = - . .
Ja, telefonisch l - de afge|0|:_>en 12 maanden van uw hypothe_ek\‘ferstrekker of situatie te delen met uw hypotheekverstrekker?
adviseur hebt ontvangen over de risico’s van uw
, aflossingsvrije hypotheek(deel)?
13% is op een of meerdere 100%
Ja, per brief ‘5% %) manieren benaderd 100% - -
5% (2022: 23%) 80%
8o
o =k L B MNee, zeker niet
_ % ] 60% B (Zeer) tevreden 60% Nee, waarschijnlijk niet
Ja, per e-mail
8% B Ja, waarschijnlijk wel
0% o%
4o Neutraal # W Ja, zeker wel
. _ 85% 209 35% 25% B Weet ik niet
(1]
M (Zeer) ontevreden
0% pyy— o%
( TOtag)l ‘ 2022 2023
% n=56)* _ _
Weet ik niet (meer) L3 ’ (n=413) (n=429)
5%
| | 2023 H2022

(n=429)  (n=413)

» Bijna 1 op de 7 hypotheekbezitters met een (deels) aflossingsvrije hypotheek geeft aan in het afgelopen jaar door zijn/haar hypotheekverstrekker of -adviseur
benaderd te zijn over de risico’s van deze hypotheek; dit is minder dan in 2022.

« Ongeveer 6 op de 10 hypotheekbezitters die zijn benaderd waren (zeer) tevreden over de ontvangen informatie; 4% was ontevreden of zeer ontevreden.

* 6 0p de 10 hypotheekbezitters met een (deels) aflossingsvrije hypotheek zijn bereid om informatie over hun financiéle situatie te delen met de hypotheekverstrekker,
zodat dan al een inschatting kan worden gemaakt over de financiéle situatie na het aflopen van de hypotheek. Dit percentage verschilt niet van vorig jaar.

AEEEEED a
Vraag (rechts): Bent u bereid om informatie over uw huidige financiéle situatie te delen met uw hypotheekverstrekker, zodat er nu al Basis (figuur links en rechts) = hypotheekbezitters met een (deels) aflossingsvrije hypotheek,
een inschatting kan worden gemaakt of u het restant van uw hypotheek ook na de looptijd van de huidige hypotheek kan blijven 2022: n = 413, 2023: n = 429; Basis (figuur midden) = hypotheekbezitters met een (deels)
betalen? *Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100). aflossingsvrije hypotheek die in de afgelopen 12 maanden zijn benaderd, n = 56



Hypotheekbezitters die een (deels) aflossingsvrije hypotheek hebben zijn
niet altijd beter op de hoogte van de risico’s van deze hypotheek dan andere
hypotheekbezitters

Welke van deze zijn volgens u kenmerken van een volledig aflossingsvrije hypotheek?

100%
y 79%
80
D 6% 70% 7%
0 64%
56%
60% 50% 52%
42%
40%
g/ *
20% 13%  13% 14% 15% 13%
ol —
Er wordt geen vermogen Tijdens de looptijd wordt rente Het belastingvoordeel is niet Als uaan het einde van de De hypotheek hoeft niet te Geen van bovenstaande Weet ik niet
opgebouwd over de volledige lening betaald maximaal looptijd van uw hypotheek uw worden afgelost tijdens de kenmerken is een kenmerk van
woning verkoopt, kan er een looptijd eenvolledig aflossingsvrije
restschuld overblijven hypotheek
W Totaal B Heeft een (deels) aflossingsvrije hypotheek Heeft geen aflossingsvrije hypotheek
(n=749) (n=429) (n=184)

« 7 op de 10 hypotheekbezitters weten dat een aflossingsvrije hypotheek tijdens de looptijd niet hoeft te worden afgelost (70%). Ook weet meer dan de helft dat
er aan het einde van de looptijd een restschuld kan overblijven (56%) en dat tijdens de looptijd rente over de volledige lening wordt betaald (55%).

* Hypotheekbezitters die ook daadwerkelijk een (deels) aflossingsvrije hypotheek hebben zijn niet altijd beter op de hoogte van de risico’'s van deze
hypotheekvorm dan andere hypotheekbezitters.

Vraag: Hieronder staan enkele mogelijke kenmerken van een hypotheek. Welke van deze zijn volgens u Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749
kenmerken van een volledig aflossingsvrije hypotheek? Bij de uitsplitsing zijn alleen hypotheekbezitters meegenomen die die weten uit hoeveel leningdelen hun
*

= significant verschil tussen hypotheekbezitters met vs. zonder aflossingsvrij(e) hypotheek(deel) hypotheek bestaat, n = 613 (n = 429 met vs. n = 184 zonder aflossingsvrij(e) hypotheek(deel))



(Afdekken) risico’s




Ongeveer 1 op de 10 hypotheekbezitters verwacht bij arbeidsongeschiktheid
of werkloosheid de hypotheeklasten niet meer te kunnen betalen

Stel dat u werkloos raakt. Denkt u dan uw
maandelijkse hypotheeklasten nog te kunnen

100%

80%

60%

£0%

20%

0%

Stel dat u arbeidsongeschikt raakt. Denkt u dan uw
maandelijkse hypotheeklasten nog te kunnen

B
0

Totaal
(n=1555)

betalen?

100%
37% 8o
60%
£0%
20%

9 o/ 2%
% 394 0%

1]

Meer dan Ja Nee

€1.5o00of Tussen<€1.500
minder en £3.000 £3.000 (n=223) (n=323)
(n=74)* (n=267) (n=192)

Weleens extra afgelost
(excl. "Weet ik niet (meer)")

Persoonlijk netto inkomen per maand

B \Weetikniet B Zeker niet Waarschijnlijk niet

11%

Totaal
(n=551)

B Waarschijnlijk wel

betalen?

33%

12% 10%
€1.5o00of Tussen€1l.goo Meerdan
minder en €3.000 £3.000
(n=73)* (n=265) (n=191)

Persoonlijk netto inkomen per maand

W Zeker wel

13%
Ja Nee
(n=2232) (n=320)

Weleens extra afgelost
(excl. "Weet ik niet (meer)")

* Bijna 1 op de 10 hypotheekbezitters (8%) de maandelijkse hypotheeklasten niet meer te kunnen betalen wanneer men arbeidsongeschikt zou raken. Bij

werkloosheid verwacht ruim 1 op de 10 (14%) de hypotheeklasten niet meer te kunnen betalen.

*  Hypotheekbezitters die tussentijds niet extra aflosten denken vaker de hypotheeklasten niet meer te kunnen betalen dan hypotheekbezitters die tussentijds wel
extra aflosten.

Vraag (links): Stel dat u arbeidsongeschikt raakt. Denkt u dan uw maandelijkse hypotheeklasten nog te kunnen betalen?

Vraag (rechts): Stel dat u werkloos raakt. Denkt u dan uw maandelijkse hypotheeklasten nog te kunnen betalen?
*Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).

Basis = alle hypotheekbezitters, exclusief respondenten die aangaven dat de situatie voor hen niet van
toepassing is, arbeidsongeschiktheid: n = 555 (figuur links), werkloosheid: n = 557 (figuur rechts)



Bijna 3 op de 10 hypotheekbezitters met een partner verwachten niet in de
woning te kunnen blijven wonen wanneer de relatie wordt beéindigd

100%

80%

60%

£0%

20%

0%

Stel dat u komt te overlijden. Denkt u dat de
maandelijkse hypotheeklasten dan nog steeds

betaald kunnen worden door uw partner?

A

W W

Totaal €1.5o0of Tussen€1l.5goo Meerdan
(n=507) minder en £3.000 £3.000
(n=95)* (n=232) (n=159)

Persoonlijk netto inkomen per maand

Ja
(n=211)

3
Nee
(n=289)

Weleens extra afgelost

(excl. "Weet ik niet (meer)")

B 'Weet ik niet

W Zeker niet

Waarschijnlijk niet

Stel dat u en uw partner uit elkaar gaan en uw partner
niet in de woning wil blijven. Denkt u dat u dan de
maandelijkse hypotheeklasten alleen kunt blijven dragen?

100%
80% 30%
60%
29%
£0%
19%
- .
0%
Totaal €1.500 of
(n=492) minder
(n=89)*

Persoonlijk netto inkomen per maand

B Waarschijnlijk wel B Zeker wel

04
30%

21%

-
k3

Tussen €1.500
en £3.000
(n=225)

0 20%4
33% 307

23%
15%
Ja Nee

(n=277)

Meer dan
£€3.000
(n=158)

Weleens extra afgelost
(excl. "Weet ik niet (meer)")

* Ongeveer 1 op de 10 hypotheekbezitters met een partner verwacht dat, wanneer zij zelf zouden komen te overlijden, de maandelijkse hypotheeklasten dan niet
meer betaald kunnen worden door de ander (8%).

* Ongeveer 3 op de 10 hypotheekbezitters met een partner verwachten de maandelijkse hypotheeklasten niet te kunnen blijven dragen wanneer de relatie wordt
beéindigd (28%). Hypotheekbezitters met een hoger (vs. lager) inkomen denken vaker de maandelijkse hypotheeklasten alleen te kunnen blijven dragen.

Vraag (links): Stel dat u komt te overlijden. Denkt u dat de maandelijkse hypotheeklasten dan nog steeds betaald kunnen worden door uw

partner? Vraag (rechts): Stel dat u en uw partner uit elkaar gaan en uw partner niet in de woning wil blijven. Denkt u dat u dan de

maandelijkse hypotheeklasten alleen kunt blijven dragen? *Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).

Basis = hypotheekbezitters met een partner (n = 516), exclusief

respondenten die aangaven dat de situatie voor hen niet van toepassing is,
overlijden: n = 507 (figuur links), uit elkaar gaan: n = 492 (figuur rechts)



Ongeveer 1

100%

80%

60%

40%

20%

0%

£6%

Totaal
(n=749)

Wat geldt voor u?

Risicogebied

B Weet ik echt niet

B |k weet zeker dat ik nietin een gebied woon met risico
op verzakking of andere funderingsproblemen

Ik denk niet dat ik in een gebied woon metrisico op
verzakking of andere funderingsproblemen

B |kdenk dat ik in een gebied woon met risico op
verzakking of andere funderingsproblemen

B |k weet zeker datik in een gebied woon metrisico op
verzakking of andere funderingsproblemen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

51%

Totaal
(n=749)

op de 10 hypotheekbezitters weet niet of hun woning risico
loopt op funderingsproblemen

Risico eigen woning

W '\Weet ik echt niet

B |k weet zeker dat mijn woning geen risico loopt op
verzakking of andere funderingsproblemen

Ik denk niet dat mijn woning het risico loopt op
verzakking of andere funderingsproblemen

M |k denk dat mijn woning hetrisico loopt op verzakking
of andere funderingsproblemen

B |k weet zeker dat mijn woning het risico loopt op
verzakking of andere funderingsproblemen

wonen.

Vraag: Wat geldt voor u?

Ongeveer 7 op de 10 hypotheekbezitters (71%) denken of zeggen zeker te weten niet in een risicogebied voor verzakking of andere funderingsproblemen te

Driekwart van de hypotheekbezitters (76%) denkt of zegt zeker te weten dat hun woning geen risico loopt op verzakking of funderingsproblemen.

Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749



Ongeveer 1 op de 10 hypotheekbezitters weet niet of de kans op verzakking
of funderingsproblemen te klein is om zich daar zorgen over te maken

100%

80%

60%

£0%

20%

a%

18%

8%
e

Totaal
(n=749)

"De kans op verzakking of andere
funderingsproblemen is te klein om me
daar zorgen over te maken"

m Weet ik niet
W Helemaal mee eens
M Mee eens
Niet eens, niet cneens
Mee oneens

W Helemaal mee oneens

Stel dat uw woning te maken krijgt met (verdere) verzakking of andere funderingsproblemen.

Wie draait er in dat geval op voor de kosten van het herstel?
Meerdere antwoorden mogelijk

De landelijke overheid of de provincies

De gemeente

Mijn verzekeraar,
via de woonverzekering* die ik heb

lkzelf

Weet ik niet

Anders, namelijk:

3%

9%

10%

24%

41%

40%

*Woonverzekering = opstal- en/of
inboedelverzekering

Inboedelverzekering: Als je een

inboedelverzekering afsluit, ben je verzekerd
bij schade aan je inboedel en/of verlies van je

inboedel. Dit zijn alle losse’ spullen in je

woning die je kunt meenemen bij een
verhuizing. Alles wat 'vastzit' in je woning en
wat je niet zonder beschadigingen los kunt
maken, valt onder je opstalverzekering.

Opstalverzekering: Alles wat ‘vastzit' in je
woning en wat je niet zonder beschadigingen
los kunt maken, valt onder je
opstalverzekering. Alle ‘losse’ spullen in je

woning die je mee zou kunnen nemen met een

verhuizing vallen onder een
inboedelverzekering.

« Twee derde van de hypotheekbezitters (65%) acht de kans op funderingsproblemen te klein om zich zorgen over te maken.
* Ongeveer 4 op de 10 hypotheekbezitters (41%) geven aan zelf op te draaien voor de kosten van het herstel als gevolg van (verdere) verzakking van de woning of

andere funderingsproblemen. Een kwart (24%) zegt verzekerd te zijn voor deze kosten.

Vraag (links): De kans op verzakking of andere funderingsproblemen is te klein om me daar zorgen over te maken
Vraag (rechts): Stel dat uw woning te maken krijgt met (verdere) verzakking of andere funderingsproblemen. Wie draait
er in dat geval op voor de kosten van het herstel?

Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749



1 op de 20 hypotheekbezitters weet niet of hun woning risico loopt op
overstromingen

Wat geldt voor u?

Risicogebied Risico eigen woning
100% 100%
B \Weet ik echtniet B Weetik echtniet
8o 8o
B Ik weet zeker dat ik nietin een gebied woon met risico B |k weet zeker dat mijn woning geen risico loopt op
op overstroming overstroming
60% 60%
Ik denk niet dat ik in een gebied woon metrisico op Ik denk niet dat mijn woning het risico loopt op
£1% overstroming overstroming
49%
£0% £0%
B |[kdenk datik ineen gebied woon met risico op B |k denk dat mijn woning hetrisico loopt op
overstroming overstroming
20% 20%
B Ik weet zeker dat ik in een gebied woon met risico op B |k weet zeker dat mijn woning het risico loopt op
overstroming overstroming
0% 0%
Totaal Totaal
(n=749) (n=749)

« Twee derde van de hypotheekbezitters (68%) denkt of zegt zeker te weten niet in een gebied met risico op overstromingen te wonen.
« Driekwart van de hypotheekbezitters (76%) denkt of zegt zeker te weten dat hun woning geen risico loopt op overstromingen.

Vraag: Wat geldt voor u? Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749



Ongeveer 1 op de 10 hypotheekbezitters acht de kans op een overstroming
die ertoe leidt dat er water in de woning komt te staan (middel)groot

Hoe groot schat u de kans in dat er een overstroming* plaatsvindt die er toe leidt dat er:

Water komt te staanin

uw woning Meer dan 20 centimeter komt te
(u krijgt tenminste natte voeten) staan in uw woning
g/ EX I 3 U
oo =0 e W Grote kans
(meerdan 1 keer in de 30 jaar)
80% ZLEn
2604 B Middelgrote kans
(tussen de 1 keer in de 30 en 300 jaar)
60%
Kleine kans
(tussen de 1 keer in de 300 en 3.000 jaar)
40%
B Zeer kleine kans
(tussen de 1 keer in de 3.000 en 30.000 jaar)
20%
W Extreem kleine kans *Hiermee bedoelen we een overstroming uit
(minder dan 1 keerinde 30.000 jaar) een rivier, kanaal of zee. Wateroverlast door

o veel regen in een korte tijd valt hier niet

onder, zoals bijvoorbeeld ondergelopen

kelders en water op straat als gevolg van

stevige neerslag, overgelopen sloten of
overbelasting van het riool.

* Ongeveer 1 op de 10 hypotheekbezitters schat de kans dat er een overstroming plaatsvindt die ertoe leidt dat er water in de woning komt te staan middelgroot
(tussen de 1 keer in de 30 en 300 jaar) tot groot (meer dan 1 keer in de 30 jaar) in.

« De kans dat er een overstroming plaatsvindt waarbij er meer dan 20 cm water in de woning komt te staan wordt over het algemeen kleiner ingeschat. lets
minder dan 10% denkt dat deze kans middelgroot of groot is.

NS a a
Vraag: Hoe groot schat u de kans in dat er een overstroming* plaatsvindt die er toe leidt dat er: [water komt te staan in Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749
uw woning (u krijgt tenminste natte voeten)/meer dan 20 centimeter komt te staan in uw woningj?



Driekwart van de hypotheekbezitters acht de kans op een overstroming
te klein om zich zorgen over te maken

"De kans op een overstroming is te klein
om me daar zorgen over te maken"

100%
80%
60%
40%
20%

14%

6%

0% el
Totaal
(n=749)

m \Weet ik niet

B Helemaal mee eens

B Mee eens
Niet eens, niet aneens
Mee oneens

B Helemaal mee oneens

Stel dat uw woning te maken krijgt de gevolgen van een overstroming.

Wie draait er in dat geval op voor de kosten van het herstel?
Meerdere antwoorden mogelijk

De landelijke overheid of de provincies

De gemeente

Mijn verzekeraar, via de woonverzekering*
die ik heb

lkzelf

Weet ik niet

Anders, namelijk:

I -

- 10%
N
I -
- EH

I 1%

*Woonverzekering = opstal- en/of
inboedelverzekering

Inboedelverzekering: Als je een

inboedelverzekering afsluit, ben je verzekerd
bij schade aan je inboedel en/of verlies van je

inboedel. Dit zijn alle losse’ spullen in je

woning die je kunt meenemen bij een
verhuizing. Alles wat 'vastzit' in je woning en
wat je niet zonder beschadigingen los kunt
maken, valt onder je opstalverzekering.

Opstalverzekering: Alles wat ‘vastzit' in je
woning en wat je niet zonder beschadigingen
los kunt maken, valt onder je
opstalverzekering. Alle ‘losse’ spullen in je
woning die je mee zou kunnen nemen met een
verhuizing vallen onder een
inboedelverzekering.

» Driekwart van de hypotheekbezitters (75%) acht de kans op een overstroming te klein om zich zorgen over te maken.

* 4 op de 10 hypotheekbezitters (41%) geven aan zelf op te draaien voor de kosten van het herstel als gevolg van een overstroming. Een kwart (24%) geeft aan
dat een verzekeraar deze kosten zal betalen.

Vraag (links): De kans op een overstroming is te klein om me daar zorgen over te maken
Vraag (rechts): Stel dat uw woning te maken krijgt met de gevolgen van een overstroming. Wie draait er in dat geval op

voor de kosten van het herstel?

Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749



Verduurzamen woning




Ruim 4 op de 10 hypotheekbezitters geven aan hun woning
in het afgelopen jaar (verder) te hebben verduurzaamd

Hebt u in het afgelopen jaar uw woning (verder)

verduurzaamd?*
100%
- -
60%
40% 34% 24%
- - -
0%
2022 2023
(n=692) (n=749)
B Nee, enik heb dat ook niet overwogen Nee, maar ik heb dit wel overwogen M Ja

*Met verduurzaming bedoelen we bijvoorbeeld
het installeren van een warmtepomp of het isoleren
van de woning.

* In 2023 geven ruim 4 op de 10 hypotheekbezitters aan hun woning te hebben verduurzaamd. Ongeveer 3 op de 10 hebben dit niet overwogen en een kwart

heeft het wel overwogen maar niet gedaan.
» Vergeleken met 2022 nam in 2023 het aandeel dat aangaf de eigen woning te hebben verduurzaamd iets toe (van 39% naar 45%) en het aandeel dat dit wel

overwogen maar niet gedaan heeft iets af (van 34% naar 24%)).

Vraag: Hebt u in het afgelopen jaar uw woning (verder) verduurzaamd? Basis = alle hypotheekbezitters, 2022: n = 692, 2023: n = 749



De overgrote meerderheid gebruikte eigen spaargeld voor de
verduurzaming van de woning

Hebt u in het afge|open _jaar uw Hoe hebt u deze kosten betaald?
woning (verder) verduurzaamd?* Bent u ooit benaderd door uw
100% et eigen spaarceld [ hypotheekverstrekker of hypotheekadviseur
om uw woning (verder) te verduurzamen?
80% Door een extra hypotheek af te sluiten na
het inwinnen van hypotheekadvies van . % y
60% een hypotheekadviseur 10070 m Ja
% Nee, maar ik heb dit Dooreen consumptief krediet** af te 20%%
40% 34 24% wel overwogen sluiten R
Door een extra hypotheek af te sluiten 60%
BN
20% M Nee, en ik heb dat ook zonder vooraf advies in te winnen van een I 3% ee
y niet overwogen hypotheekadviseur 40%
0%
2022 2023 Op een andere manier . 6% 20%
(n=692) (n=749) W Weet ik niet
*Met verduurzaming bedoelen we bijvoorbeeld G 0%
i . Weet ik niet meer | 1% 2022 2023
het installeren van zonnepanelen of het isoleren
(n=632) (n=749)

van de woning.

**Een vorm van lening waarbij u direct het totaal geleende
bedrag ontvangt. Doorgaans bent u niet gebonden om een
bepaald product te kopen. Maandelijks betaalt u een vast bedrag
aan rente en/of aflossing. De looptijd staat van tevoren vast

* Bijna 9 op de 10 hypotheekbezitters die hun woning in het afgelopen (verder) verduurzaamden zeggen eigen spaargeld te hebben gebruikt voor de financiering
(87%). 10% sloot een extra hypotheek af — 7% na het inwinnen van een hypotheekadvies en 3% zonder advies — en 3% een consumptief krediet.

» Ongeveer 1 op de 20 hypotheekbezitters geeft aan ooit door de hypotheekverstrekker of -adviseur te zijn benaderd om hun woning (verder) te verduurzamen
(geen verschil met 2022).

Vraag (links): Hebt u in het afgelopen jaar uw woning (verder) verduurzaamd? Basis (figuur links en rechts) = alle hypotheekbezitters, 2022: n = 692; 2023: n= 749
Vraag (midden): Hoe hebt u deze kosten betaald? Basis (figuur midden) = hypotheekbezitters die hun woning in het afgelopen jaar
Vraag (rechts): Bent u ooit benaderd door uw hypotheekverstrekker of hypotheekadviseur om uw woning (verder) te verduurzamen? (verder) hebben verduurzaamd, n = 328



Hypotheekbezitters die verduurzaming overwogen maar er toch van afzagen
noemen de kosten en een gebrek aan financiéle middelen het vaakst als
reden

Waarom hebt u uw woning niet (verder) verduurzaamd?
Waarom hebt u niet overwogen om uw woning (verder) te verduurzamen?

Te duur; kosten bouwmaterialen of duurzame producten (bijv. een warmtepomp) 32%

16%

lk heb geen eigen geld en/of wil hier geenlening voor aangaan | — 1 00% 27%

Ik ben hiervoor afhankelijk van de Vereniging van Eigenaars (VvE) ﬂ 19%
Er zijn geen mogelijkheden (meer) om mijn woning verder te verduurzamen 8[%— 8%

Te duur; kostenvan een lening 3%"%

|kW||mUn WOning niet verduurzamen Mh 14%

Ik ben van plan mijn woning te verduurzamen, maar ik heb deze plannen nog niet 1%
vitgevoerd*

Ik heb er niet aan gedachth  p— 00/ *Antwoordoptie alleen getoond aan mensen

die verduurzaming overwogen hebben.
Andere reden, namelijk: | s 9%

**Antwoordoptie alleen getoond aan mensen

Verduurzaming overwogen B Verduurzaming niet overwogen die verduurzaming niet overwogen hebben.

* Van de hypotheekbezitters die hun woning niet verduurzaamden maar dit wel overwogen geeft ongeveer een derde aan de plannen nog steeds te hebben
(31%). De meest genoemde redenen om van verduurzaming af te zien zijn (1) de kosten van bouwmaterialen of duurzame producten (32%) en (2) een gebrek
aan financiéle middelen (27%).

* Van de hypotheekbezitters die niet overwogen om hun woning te verduurzamen geeft ongeveer 30% aan dat er geen mogelijkheden (meer) zijn om de woning
verder te verduurzamen. Ook de afhankelijkheid van de VVE (19%), hoge kosten van bouwmaterialen of duurzame producten (16%) en het niet willen
verduurzamen (14%) worden door een substantiéle groep genoemd als redenen om verduurzaming niet te hebben overwogen.

Vraag: Waarom gaat u uw woning niet (verder) verduurzamen?/Waarom hebt u niet Basis = hypotheekbezitters die hebben overwogen om hun woning te verduurzamen maar niet gedaan hebben, n = 238;
overwogen om uw woning (verder) te verduurzamen? hypotheekbezitters die niet hebben overwogen om hun woning te verduurzamen, n = 183



De meeste hypotheekbezitters geven aan een woning
met energielabel C te hebben (circa 1 op de 6)

Wat is het officiéle energielabel van uw woning?

2%
A++++ .2%
1%
o )

A+ '3930% Ongeveer 7 op de 10 hypotheekbezitters weten
het energielabel van hun woning of zochten dit

LY
A o
o
A . |
Energielabels C, A en B worden het vaakst
5 I genoemd (samen ongeveer 40%).

Er is geen significante verschuiving ten opzichte

D - %32 van 2022.

3 T
¢ %
Mijn woning heeft geen energielabel*/Weet _ 2%
ik niet/kan ik niet vinden 30%
H2023(N=749) M2022(n=692)

am e o
*Toegevoegd in 2023 Basis = alle hypotheekbezitters,
2022: n = 692, 2023: n = 749




Op zijn minst 3 op de 10 hypotheekbezitters zijn
bekend met de genoemde initiatieven om
verduurzaming mee te financieren

* Bijna de helft (46%) van de hypotheekbezitters
heeft gehoord van de Investeringssubsidie
duurzame energie en energiebesparing (ISDE) via
de RVO. 1 op de 10 heeft gebruik gemaakt van
deze subsidie.

Hebt u wel eens gehoord of gebruik gemaakt van de
volgende initiatieven om de verduurzaming van uw
woning mee te financieren?

100% Cos% L os% 7 %
. 6%
Van de andere genoemde mogelijkheden — het B o 1% 2% -~
Warmtefonds, het meefinancieren van 6c%

energiebesparende maatregelen en rentekorting 4%
van de hypotheekverstrekker — heeft ongeveer
5% gebruik gemaakt.

20%

0%

Het Warmtefonds Meefinancieren Rentekorting van de Subsidie via de RVO;

o) 2 energiebesparende hypotheekverstrekker Inversteringssubsidie

Tot slot geeft 7% aan gebruik te hebben gemaakt et egelen et of oo zame e e
van een ander initiatief. Een subsidie voor zonder Nationale energiebesparing (ISDE)

Hypotheekgarantie

zonnepanelen of warmtepompen (n = 18) en

prOVInCIale/gemeentelUke steun (n = 12) Worden B [kheb ervan gehoord en ik heb er gebruik van gemaakt Ik heb ervan gehoord W Nog nooit van gehoord
het vaakst genoemd.

Vraag: Hebt u wel eens gehoord of gebruik gemaakt van de volgende Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749
initiatieven om de verduurzaming van uw woning mee te financieren?




Contact met

hypotheekadviseur en
-verstrekker




9 op de 10 hypotheekbezitters wonnen hypotheekadvies in
bij het afsluiten van hun hypotheek

Hoe hebt u uw hypotheek afgesloten?

100% g4 91% 95% 94% 90%
83%

80%
60%
40%
20%

% 8% 9% 10%04

7739 104 3% 2% 4% 504 1% 7%

Totaal 18-34 jaar 35-44 jaar 45-54 jaar 55-64 jaar 65 jaar of ouder
(n=749) (n=74)* (n=147) (n=145) (n=156) (n=227)
Leeftijd (op het moment vaninvullen vragenlijst)
B Met advies B Zonder advies

B \Weet ik niet/wil ik niet zeggen # Zonder advies - zelf online afgesloten

Via welk kanaal hebt u de hypotheek
afgesloten?

Via een zelfstandig adviseur

Direct bij een bank (persoonlijk of
via de website)

Via een hypotheekwinkel

Direct bijeen verzekeraar
(persoonlijk of via de website)

Via een onafhankelijke
vergelijkingssite

Anders, namelijk:

Weet ik niet (meer)

I <0
I o
I o

M 5%

| %

il e%

N %

* 9 op de 10 hypotheekbezitters kregen advies van een hypotheekadviseur bij het afsluiten van de hypotheek (91%). Minder dan 1 op de 10 geeft aan de
hypotheek zonder advies te hebben afgesloten. 65-plussers geven minder vaak aan de hypotheek met advies te hebben afgesloten dan 35-54 jarigen.

* Van alle hypotheekbezitters zegt 3% de hypotheek zelf online te hebben afgesloten. Dit aandeel verschilt niet significant tussen leeftijdsgroepen.
* Ruim een derde (36%) van de hypotheekbezitters sloot de hypotheek af via een zelfstandig adviseur en 3 op de 10 (30%) direct bij een bank (persoonlijk of via

de website). Een vijfde (19%) sloot de hypotheek af via een hypotheekwinkel.

Vraag (links): Hoe hebt u uw hypotheek afgesloten? / Hebt u (of degene met wie u de hypotheek samen hebt) de hypotheek zelf online
afgesloten? Vraag (rechts): Via welk kanaal hebt u de hypotheek afgesloten?
*Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).

Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749



Driekwart van de hypotheekbezitters is tevreden over het contact met hun
hypotheekadviseur

Hoe vaak hebt u contact met uw Wat is de reden van het contact met uw hypotheekadviseur? Hoe tevreden bent u over het contact met uw
hypotheekadviseur? 100% hypotheekadviseur?
106 100% 2%
100% B Weet ik niet  Weet ik niet ) 2
16%
80% 23% B Zeer ontevreden
80% 9 80%
H Vaak
32% We hebben periodiek contact, zonder specifieke Ontevreden
60% aanleiding (bijv. elke 1 of 2 jaar)
60% 60%
Soms | ) Neutraa
40% ® Wijzigingen in mijn hypotheek (bijv. afloop van
40% d : L 40%
B . e rentevastperiode of wijziging van de B Tevreden
W Bijnanooit hypotheekvorm)

20% 20% 20% W Zeer tevreden
B Wijzigingen in mijn privésituatie (bijv. met
betrekking tot samenwonen, kinderen,

scheiding of inkomen)

W [k heb sinds het aflsuiten
vande hypotheek geen
contact meer gehad met
mijn hypotheekadviseur

o% ol 0%

Totaal
n=666

Totaal
n=287

Totaal
n=287

*  Ruim de helft van de hypotheekbezitters (56%) zegt sinds het afsluiten van de hypotheek geen contact meer te hebben gehad met hun hypotheekadviseur. Een
kwart geeft aan bijna nooit contact te hebben met de hypotheekadviseur (26%) en ongeveer 1 op de 6 heeft soms contact (16%).

« Van de hypotheekbezitters die na het afsluiten van de hypotheek nog contact hadden met hun hypotheekadviseur, had ruim 40% contact vanwege wijzigingen in
de hypotheek en 16% vanwege wijzigingen in de privésituatie. Een derde heeft met een bepaalde regelmaat contact met hun hypotheekadviseur (bv. elk jaar)
zonder specifieke aanleiding.

* Ongeveer driekwart van deze groep (73%) geeft aan (zeer) tevreden te zijn over het contact met de hypotheekadviseur.

* Eentiende van de hypotheekbezitters (11%) is niet tevreden over de frequentie van het contact met de hypotheekadviseur — de meesten (9%) geven aan meer
contact te willen met de hypotheekadviseur.

NS a a
Vraag (links): Hoe vaak hebt u contact met uw hypotheekadviseur? Basis (figuur links) = hypotheekbezitters die hun hypotheek afsloten met advies van een hypotheekadviseur, n = 666
Vraag (midden): Wat is de reden van het contact met uw hypotheekadviseur? Basis (figuur midden en rechts) = hypotheekbezitters die hun hypotheek afsloten met advies van een hypotheekadviseur
Vraag (rechts): Hoe tevreden bent u over het contact met uw hypotheekadviseur? en sinds het afsluiten nog contact hebben gehad met de hypotheekadviseur, n = 287



6 op de 10 hypotheekbezitters zijn tevreden over het contact met hun
hypotheekverstrekker

Hoe vaak hebt u contact met uw Wat is de reden van het contact met uw hypotheekverstrekker? Hoe tevreden bent u over het contact met uw
hypotheekverstrekker? L00% hypotheekverstrekker?
% 0%
100% 1* i i 100% - 206
M Weet ik niet W Weet ik niet
12%

B Zeer ontevreden
80%

80% 80%

38%
W Vaak
Ontevreden
We hebben periodiek contact, zonder specifieke
60% idi i ;
0% aanleiding (bijv. elke 1 of 2 jaar) ot
Soms :> Neutraal
40% 0% N R y 40%
. ‘ B Wijzigingen in mijn hypotheek (bijv. afloop van B Tevreden
® Bijnanooit | de rentevastperiode of wijziging van de
hypotheekvorm)
20% 20% i B Zeer tevreden
H |k heb sinds het aflsuiten
vande hypc’thee: %ee” m Wijzigingen in mijn privésituatie (bijv. met 13%
o% a?:ahc;p:::gjlfveistgiter - betrekking tot samenwonen, kinderen, scheiding o%
Totaal Totaal of inkomen) Totaal
n=608 e n=292

n=292

« Ongeveer de helft van de hypotheekbezitters geeft aan sinds het afsluiten van de hypotheek geen contact meer gehad te hebben met de hypotheekverstrekker
(52%). Een derde geeft aan bijna nooit contact te hebben met de hypotheekverstrekker (34%) en ongeveer 1 op de 10 heeft soms contact (12%).

*  Bij ruim de helft (55%) van de hypotheekbezitters die nog contact hadden met de hypotheekverstrekker na het afsluiten van de hypotheek ging het contact over
wijzigingen in de hypotheek.

* Van de hypotheekbezitters die na het afsluiten van de hypotheek nog contact hadden met hun hypotheekverstrekker is de meerderheid (60%) tevreden of zeer
tevreden over het contact.

* Ongeveer 1 op de 10 (11%) hypotheekbezitters is niet tevreden over de frequentie van het contact met de hypotheekverstrekker — de meesten (10%) zeggen
meer contact te willen met de hypotheekverstrekker. —_— .

Vraag (links): Hoe vaak hebt u contact met uw hypotheekverstrekker? Basis (figuur links) = hypotheekbezitters die hun hypotheek afsloten bij een van de verstrekkers uit de lijst (zie pagina 37), n = 608

Vraag (midden): Wat is de reden van het contact met uw hypotheekvertrekker? Basis (figuur midden en rechts) = hypotheekbezitters die hun hypotheek afsloten bij een van de hypotheekverstrekkers uit de lijst (zie
Vraag (rechts): Hoe tevreden bent u over het contact met uw hypotheekverstrekker? pagina 37) en sinds het afsluiten nog contact hebben gehad met de hypotheekverstrekker, n = 292



Financiele situatie




op de 20 hypotheekbezitters geeft aan moeilijk te kunnen
rondkomen

Ongeveer 1

Kunt u aangeven met welke zaken u het afgelopen jaar te maken hebt gehad?

Ik heb...

Financiéle situatie vergeleken Gemak/moeite waarmee men

6%
T — g

Niet te maken gehad met bovenstaande zaken

met vorig jaar (op schaal van o kan rondkomen (op schaal van 34%
tot 10) o tot 10) De thermostaat lager moeten zetten dan ik zou willen -1%96/0% o
40%
100% 100% - ;
6% Mijn vitgavepatroon veranderd door minder luxe te gaan leven (bv. -12%9/ *
15% geen/kortere vakanties of het verlagen van sociale vitgaven) 0 47%
%
80% 8o% Moeten bezuinigen op kosten van levensonderhoud om rond te komen -573‘6 cy*
3570
Score 4 of lager Score 4 of lager . ‘ . o ‘ F 204
6% (verslechterd) 60% (moeilijk) Financiéle steun gehad van vrienden of familie in afgelopen jaar | 0% D*
mS lijk mS %
core 5 (gelij core s Geld moeten lenen voor vitgaven die echt nodig zijn Fo&’nu
gebleven) (neutraal) 4%
40% . 40% | 1%
B Score 6 of hoger M Score 6 of hoger Een achterstand (gehad) met betalen van zorgpremies/zorgkosten  o%4
(verbeterd) (makkelijk) 2% % 9 R
» = significant
20% 20% Een achterstand (gehad) met betalen van gas/water/licht 892%%* afhankelijk van
y financiéle situatie
Een achterstand (gehad) met betalen van mijn hypotheek 0%
0% 0% 1%

Totaal (n=749) Totaal (n =749)

Financiéle situatie verslechterd
(n=110)

m Financiéle situatie verbeterd
(n=388)

m Financiéle situatie gelijk gebleven
(n=251)

* Hypotheekbezitters geven de financiéle situatie van hun huishouden ten opzichte van vorig jaar gemiddeld score 5,8 op een schaal van 0 tot 10. Ruim 1 op de 7
geeft aan dat hun financiéle situatie is verslechterd vergeleken met vorig jaar (score 4 of lager; 15%).

* Ongeveer 1 op de 20 hypotheekbezitters (6%) zegt moeilijk rond te komen van het inkomen van hun huishouden (een score van 4 of lager).

* Hypotheekbezitters die aangeven dat hun financiéle situatie is verslechterd vergeleken met vorig jaar geven vaker aan de thermostaat lager te hebben moeten
zetten (40% vs. 14%-16%), minder luxe te zijn gaan leven (47% vs. 12%-15%) en vaker te hebben moeten bezuinigen op de kosten van levensonderhoud (35% vs.
5%-7%) dan hypotheekbezitters die aangeven dat hun financiéle situatie is verbeterd of gelijk is gebleven.

AR T a

Basis (links en midden) = alle hypotheekbezitters, n = 749

Basis (rechts) = situatie verbeterd, n = 388; situatie gelijk gebleven, n = 251;
situatie verslechterd, n = 110

Vraag (links): Kunt u op een schaal van 0 tot 10 aangeven of de financiéle situatie van uw huishouden in vergelijking met een jaar geleden
is verbeterd of verslechterd? Vraag (midden): Kunt u op een schaal van 0 tot 10 aangeven hoe moeilijk of gemakkelijk u kunt rondkomen
van het inkomen van uw huishouden? Viraag (rechts): Kunt u aangeven met welke zaken u het afgelopen jaar te maken hebt gehad? Ik heb...



Onderzoeksmethode en

steekproefbeschrijving




Onderzoeksmethode

De vragenlijst is afgenomen in het online LISS panel* tussen 2 en 30
oktober 2023.

De steekproef was een gestratificeerde willekeurige steekproef’
van 968 panelleden die:

«  een hypotheek bezitten (peiling augustus/september 2022)2

*  het meest betrokken zijn bij de financiéle administratie van hun huishouden
(september 2022)3

Aan het begin van de vragenlijst in oktober werd gevraagd (1) of men
op dat moment een hypotheek had, en (2) of men (ook) degene is die
zich binnen het huishouden (het meest) bezighoudt met zaken
rondom de hypotheek. 778 panelleden (18+) beantwoordden beide
vragen (responspercentage = 80%).

749 panelleden voldeden aan deze selectiecriteria en vulden de
vragenlijst compleet in. Hun antwoorden zijn geanalyseerd.

In de oorspronkelijke steekproef (peiling augustus/september 2023) —
en dus ook in de doelgroep — waren ouderen en hoger opgeleiden
iets oververtegenwoordigd. In de analyses is hiervoor gecorrigeerd
door middel van weging.

De data zijn gewogen naar geslacht, leeftijd en opleiding (gekruist,
24 cellen; min. gewicht: 0,42; max. gewicht: 2,76).

* Het LISS panel

Het LISS panel is een representatief online panel van ongeveer 4.500
huishoudens en 7.000 individuen (> 16 jaar).

Het panel is gebaseerd op een aselecte steekproef uit het Nederlandse
bevolkingsregister (i.s.m. CBS) en is dus een probability-based panel. Panelleden
kunnen zich niet zelf aanmelden (geen zelfselectie).

Werving is ‘traditioneel’: huishoudens worden tot wel 10 keer telefonisch en/of
persoonlijk benaderd voor een interview.

Huishoudens zonder internettoegang ontvangen infrastructuur via Centerdata
(internetverbinding/computer).

Panelleden vullen maandelijks vragenlijsten in (ca. 30 min.)
Zij ontvangen een relatief hoge vergoeding van € 15 per uur.

AEEEEED a
1 Bij de steekproeftrekking is rekening gehouden met het feit dat de responskans lager is onder jongeren dan onder ouderen. Er zijn willekeurige steekproeven getrokken binnen 6 leeftijdsgroepen (strata), waarbij de responskans per
groep is ingeschat op basis van historische data.
2Vraag: Hebt u op dit moment een hypotheek? 3 Vraag: Wie van de personen in uw huishouden is het meest betrokken bij de financiéle administratie van uw huishouden? (vraag uit de "huishoudbox”).



Steekproefbeschrijving hypotheekbezitters

Geslacht Leeftijd Opleidingsniveau (hoogst voltooid)
44%
23%
® man = Vrouw m18-34 jaar W 35-44 jaar 45-54 jaar W 55-64 jaar W 65 jaar of ouder ® basisonderwijsfymbo  ® havo/vwo/mbo hbo/wo
Persoonlijk netto inkomen per maand Bent u degene binnen uw huishouden die zich (het meest)
o bezighoudt met zaken rondom uw hypotheek?
4%
m £1.500 of minder ® Tussen €1.500 en £3.000
Meer dan £3.000 = \Weet niet/wil niet zeggen m Ja, datbenik m Ja, dat benik metiemand anders

Basis = alle hypotheekbezitters, n = 749
o.b.v. gewogen data
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http://www.centerdata.nl/
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