AFM en Freo doen onderzoek naar online leenomgeving
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Als mensen zelf het totaalbedrag van een lening kunnen
aanpassen, leidt dit tot 32% minder aanvragen. Mensen
die dan nog wel een lening aanvragen, kiezen een looptijd
van gemiddeld 12 maanden korter.

volledige rapport.

70% van de mensen kiest voor een rond leenbedrag,
vaak in veelvoud van € 5.000. Dit terwijl hun leenbehoefte
waarschijnlijk specifieker is.

i De AFM spoort kredietaanbieders aan om eigen onderzoek te doen naar de inrichting van hun

online keuzeomgevingen en de invloed daarvan op verantwoord lenen.
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https://www.afm.nl/~/profmedia/files/rapporten/2019/rapport-leenbeslissing.pdf



