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Inleiding

Achtergrond

De AFM maakt zich sterk voor eerlijke en transparante financiéle markten. Als onafhankelijke gedrags-
toezichthouder draagt de AFM bij aan duurzaam financieel welzijn in Nederland. De Consumentenmonitor
geeft inzicht in ontwikkelingen in het gedrag van consumenten over de tijd. De monitor is in 2004 gestart en
wordt sindsdien elk half jaar uitgevoerd.

De primaire doelstellingen van de Consumentenmonitor zijn:
* het beschrijven van het gedrag en de attitudes van financiéle consumenten;
* het beschrijven van markt- en productaspecten in de financiéle markt.

Leeswijzer

Dit rapport bevat de resultaten van de Consumentenmonitor uitgevoerd in april 2023 (Q2 2023). Het veldwerk
is uitgevoerd in het LISS panel tussen 3 en 25 april 2023. De vragenlijst is ingevuld door een steekproef die
representatief is voor de Nederlandse bevolking van 18 jaar en ouder. De vragenlijst behandelde verschillende
financiéle onderwerpen. Alle in tekst genoemde verschillen tussen groepen consumenten (zoals
leeftijdsgroepen) in dit rapport zijn statistisch significant (tenzij anders vermeld).

Belangrijk: In 2022 is de Consumentenmonitor voor het eerst uitgevoerd in het probability-based LISS panel van
Centerdata. Sinds 2022 is een aantal vragen en vraagformuleringen aangepast (vereenvoudigd). Hierdoor zijn de
resultaten van de meting in 2023 niet (altijd) goed vergelijkbaar met de resultaten van eerdere metingen. Verschillen
met eerdere metingen die zijn weergegeven in figuren in dit rapport moeten dus met voorzichtigheid worden
geinterpreteerd.
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Bezit van

(schade)verzekeringen &
wegvallen inkomen




Bijna 9 op de 10 huishoudens geven aan inboedelverzekering aan te houden

Verzekeringen binnen het huishouden

Inboedelverzekering

87%

Aansprakelijkheidsverzekering 86%

Autoverzekering

73%

Aanvullende zorgverzekering

67%

Opstalverzekering 57%

Kortlopende of doorlopende reisverzekering

54%

Rechtsbijstandverzekering 47%

Ongevallenverzekering

29%

Arbeidsongeschiktheidsverzekering 18%

Van alle uitgevraagde verzekeringen geven Nederlanders het vaakst aan een inboedelverzekering en/of een aansprakelijkheidsverzekering aan te houden (resp.

87% en 86%). Een arbeidsongeschiktheidsverzekering wordt het minst vaak aangehouden (18%). 3% geeft aan geen van de voorgelegde verzekeringen te hebben
afgesloten, en 4% alle verzekeringen.

Vraag: Welke van de onderstaande verzekeringen zijn er binnen uw Basis = respondenten zonder partner of betrokken bij de verzekeringen administratie binnen het huishouden: n = 764
huishouden / hebt u? (meerdere antwoorden mogelijk)



De meeste verzekeringen zijn direct bij de verzekeraar afgesloten

Afgesloten via

O |

Aansprakelijkheidsverzekering 4% 28% .
Autoverzekering 5% 26% % L4

Opstalverzekering 3% 13% %0

Kortlope.nde ofdoc.JrIopende 4% 1% m/ﬂ

reisverzekering
Rechtsbijstandverzekering 3% 29% m’o
Arbeidsongeschiktheidsverzekering _ 32%
B Direct bij de verzekeraar ~ M Vergelijkingssite B Bank Tussenpersoon (intermediair) B Ander kanaal B \Weet ik niet

* Voor alle verzekeringen wordt het vaakst aangeven dat deze direct bij de verzekeraar zijn afgesloten. Voor de aanvullende zorgverzekering is dit zelfs 85%.

» Tussen de 21% en 33% van de verzekeringen wordt afgesloten via een tussenpersoon, m.u.v. de aanvullende zorgverzekering, waar dit voor 7% van de
afgesloten verzekeringen geldt.

AN B a

Vraag: Via welke partij hebt u of heeft iemand in uw Basis = respondenten zonder partner of betrokken bij de verzekeringen administratie binnen het huishouden die rapporteren een verzekering te hebben
huishouden deze verzekering [...] afgesloten? afgesloten. ongevallenverzekering: n = 222, rechtsbijstandsverzekering: n = 357, opstalverzekering: n = 434, inboedelverzekering: n = 663, reisverzekering:
n = 414, autoverzekering: n = 561, arbeidsongeschiktheidsverzekering: n = 139, aanvullende zorgverzekering: n = 514, aansprakelijkheidsverzekering: n = 660



Ongeveer 1 op de 8 Nederlanders met een
partner geeft aan niet drie maanden de vaste
« Ongeveer 1 op de 8 Nederlanders met een partner Iasten te kunnen betalen aIS een van de

geeft aan niet drie maanden de vaste en

noodzakelijke lasten te kunnen betalen als één van inkomens Weg ZOU Va I Ien

de inkomens weg zou vallen (13%).

Verzekering die het risico op het verlies van
Ongeveer 1 op de 9 Nederlanders met een partner inkomen vanu of uw partner afdekt
weet niet of hij/zij voldoende geld heeft na het
wegvallen van één inkomen om de vaste en

noodzakelijke lasten drie maanden te betalen (11%). Voldoende geld om de komende drie maanden

de vaste en noodzakelijke lasten te blijven
betalen bij wegvallen van een inkomen van u
Van de Nederlanders met een partner die aangeven of uw partner

voldoende geld te hebben bij het wegvallen van één ST

inkomen om de vaste en noodzakelijke lasten drie 1%
maanden te betalen, zegt iets minder dan de helft A
i\NeeH
I.W -
@Effk m-@t”yr

6%

v

een verzekering te hebben om het risico op
verlies van inkomen af te dekken (46%).

Van de Nederlanders met een partner die aangeven
niet voldoende geld te hebben, zegt een kwart het mJa mNee =Weetikniet '
risico op verlies van inkomen afgedekt te hebben

met een verzekering (26%). 6 op de 10 geven aan 66%
geen verzekering te hebben (58%).

Vraag links: Stel dat het inkomen van u of uw partner wegvalt. Hebt u dan mJa ®Nee mWeetikniet
voldoende geld om de komende drie maanden de vaste en noodzakelijke
lasten te blijven betalen? Viraag rechts: : Hebt u (of heeft uw partner) een
verzekering die het risico op het verlies van inkomen van u of uw partner
afdekt (zoals een overlijdensrisicoverzekering, een woonlastenverzekering of
een arbeidsgeschiktheidsverzekering)?

am» @ o

Basis links = respondenten met een partner: n = 804; basis rechtsboven = respondenten met partner die voldoende geld zeggen te

i - ¢ hebben bij wegvallen van een inkomen: n = 616; rechts midden = respondenten met partner die onvoldoende geld zeggen te hebben bij wegvallen
Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 700). van een inkomen: n = 102; rechtsonder = respondenten met partner die niet weten of ze volgende geld hebben bij wegvallen van een inkomen: n = 86




Het risico op een verlies van inkomen wordt het vaakst afgedekt met een
overlijdensrisicoverzekering

Type verzekering die het risico op verlies van inkomen afdekt

89%
Een overlijdensrisicoverzekering I
85%
Een arbeidsongeschiktheidsverzekering 42%
39%

9%
Een woonlastenverzekering 13%
10%
3%
Weetik niet 5%
4% B \Wel hypotheek (n= 264)
5% B Geen hypotheek (n = 55%)
Anders 7% H Totaal (n =319)
3%

Van de Nederlanders met een partner die het risico op verlies van inkomen afgedekt hebben met een verzekering, zegt 85% dit gedaan te hebben via een

overlijdensrisicoverzekering (89% onder respondenten met een hypotheek vs. 64% onder respondenten die geen hypotheek bezitten). Bij de overige verzekeringen
zijn de verschillen tussen respondenten met versus zonder hypotheek niet significant.

AN B a
Vraag: Wat voor verzekering hebt u (of heeft uw partner) die het risico op het verlies van het inkomen van u of uw partner Basis = respondenten met partner die een verzekering hebben die het risico op het

afdekt? (meerdere antwoorden mogelijk). verlies van inkomen afdekt, n = 319 (totaal)
* Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100).



Het risico op een verlies van inkomen is het
vaakst niet afgedekt omdat men het financieel
niet nodig denkt te hebben

Geen verzekering die het risico op inkomensverlies afdekt omdat...

Ik denk het financieel niet nodig te hebben 56%
ey 30% * Van de Nederlanders met een partner die het
0 . . . . .
27% Verschillen risico op het verlies van inkomen niet afgedekt
lkdenk niet datik de verzekering nodig ga hebben r;v33% tussen hebben met een verzekering, heeft 27% dat
25" : ; - . -
14% inkomens- niet gedaan omdat ze het financieel niet
% roepenzijn -
| 22% groepenzl] nodig denken te hebben.
Ik heb er nog nooit over nagedacht 7% 5|gmf|cant
15%
25% .
18% Respondenten met hogere inkomens noemen
De verzekeringiste duur e vaker als redenen dat zij denken de
o
- 19% verzekering (financieel of om een andere
17% . .
Omdat mijn werkgever hiervoor al een verzekering 15% reden) niet nOdlg te hebl?en dan
heeft afgesloten 16% respondenten met lagere inkomens.
6%
10%
Ik wist nietdat ik hi k k .
wist niet dat ik me |er‘tegen on verzekKeren O[y[) 8[}/0 Respondenten met |agere InkomenS geven
.89/10% juist vaker aan er nog nooit over nagedacht
o . .
Netto inkomenscategorie:
Door de strikte voorwaarden waaronder de 4% d te hebben'
verzekering vitbetaalt zie ik er het nut niet van 9% meer dan €3.000 (n = 45%)
4%
6%
tussen €1.500 en £3.000 (N =154)
Anders 119
-161[};0% B £1.500 of minder (n=155)
16%
Weet ik niet 0% m Totaal (n =378)
209
6%
amm e o
Vraag: Waarom hebt u (of heeft uw partner) geen verzekering die het risico op inkomensverlies afdekt? (meerdere antwoorden mogelijk) Basis = respondenten met partner die aangeven geen verzekering te
* Let op: het aantal waarnemingen is laag (n < 100). hebben die het risico op het verlies van inkomen afdekt, n = 378 (totaal;

de groep die inkomen niet weet/wil zeggen is niet weergegeven, n = 24)



Onderzoeksmethode en

steekproefbeschrijving




Onderzoeksmethode

*  De vragenlijst is afgenomen in het online LISS panel* tussen 3 en 31

* Het LISS panel
oktober 2022.

* Het LISS panel is een representatief online panel van ongeveer 4.500
«  De steekproef was een gestratificeerde willekeurige steekproef’ huishoudens en 7.000 individuen ( 16 jaar).
van 1773 panelleden. + Het panel is gebaseerd op een aselecte steekproef uit het Nederlandse
bevolkingsregister (i.s.m. CBS) en is dus een probability-based panel. Panelleden
* 1163 panelleden vulden de vragenlijst compleet in kunnen zich niet zelf aanmelden (geen zelfselectie).
(responspercentage = 66%). Hun antwoorden zijn geanalyseerd. + Werving is ‘traditioneel: huishoudens worden tot wel 10 keer telefonisch en/of
persoonlijk benaderd voor een interview.
» Huishoudens zonder internettoegang ontvangen infrastructuur via Centerdata
(internetverbinding/computer).
» Panelleden vullen maandelijks vragenlijsten in (ca. 30 min.)
+ Zij ontvangen een relatief hoge vergoeding van €15 per uur.

1 Bij de steekproeftrekking is rekening gehouden met het feit dat de responskans lager is onder jongeren dan onder ouderen. Er zijn willekeurige steekproeven getrokken binnen 6 leeftijdsgroepen (strata), waarbij de responskans per
groep is ingeschat op basis van historische data.



Steekproefbeschrijving

Geslacht Leeftijd
I 16%

® 18-34 jaar ™ 35-44 j@ar 45-54 jaar w564 jaar  m 6% jaar of ouder

®man ®yrouw ™ anders

Opleidingsniveau (hoogst voltooid) Persoonlijk netto inkomen per maand

m £1.500 of minder ® Tussen €1.500 en €3.000

m basisonderwijs/vmbo m havo/vwo/mbo = hbofwo . o
Meer dan €3.000 = Weet niet/wil niet zeggen

AENNEES B a
Basis = alle respondenten, n = 1163
o.b.v. ongewogen data (weging niet nodig)
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