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• Digitalisering
• Demografie

Financiële
kwetsbaarheid

• Digitalisering
• Wet- en regelgeving

Overkreditering
(’instant credit’) 

• Digitalisering 
• Wet- en regelgeving

Risicovolle
beleggingsproducten

• Wet- en regelgevingPensioentransitie 

• DigitaliseringAI in financieel advies
en producten 

• VerduurzamingDuurzaamheidsclaims 

• Integriteit en crimineel 
gedrag

• Digitalisering

AI als katalysator
van fraude 

De verdere digitalisering van de financiële markten zet de toegankelijkheid van financiële dienstverlening onder druk, waardoor 
bepaalde doelgroepen kwetsbaarder worden.

Alternatieve, meer risicovolle manieren van financiering van aankopen (waaronder Buy Now Pay Later) kunnen leiden tot een hoge, 
of een stapeling van, leningen. Ze maken consumenten kwetsbaar in geval van koopkrachtdaling, verandering van persoonlijke 
omstandigheden of rentestijging.

Crypto blijft risicovol, maar wordt toegankelijker door integratie met de traditionele financiële sector. Ook risicovolle private 
beleggingen worden vaker aan retailbeleggers aangeboden. De introductie van de Savings and Investments Union (SIU) vergemak-
kelijkt het aanbieden van beleggingsproducten, maar kan ook leiden tot meer risicovolle beleggingsproducten.

De pensioentransitie wekt onrealistische verwachtingen over het pensioen wanneer de informatie niet correct, duidelijk, tijdig en 
evenwichtig is. Daarnaast overzien pensioendeelnemers onvoldoende het belang en de impact van beslissingen die zij nemen.

Door de inzet van AI kan de solidariteit onder druk komen te staan als consumenten uitsluitend betalen voor hun eigen gepersonali-
seerde dekking. 

Doordat duurzaamheidsclaims vaak onvoldoende concreet, vindbaar en onderbouwd zijn, bestaat het risico dat consumenten of 
pensioendeelnemers niet de producten krijgen die passen bij hun doelstellingen.

De inzet van AI, met name generatieve AI, vergroot de risico’s op fraude binnen de financiële dienstverlening. Dienstverleners 
worden hierdoor geconfronteerd met nieuwe vormen van digitale oplichting. Naast beleggings- en hypotheekfraude kan AI ook 
worden ingezet voor betaalfraude, waardoor consumenten direct worden geraakt.

Specifiek risicoTrefwoord Drijvers Belang

Risicokaart Financiële
dienstverlening

Met de risicokaarten beschrijven we 
risico's die mogelijk voortkomen of 
versnellen als gevolg van de 
beschreven trends en ontwikkelingen. Toename
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