
Medewerkers bij beleggingsondernemingen 
beschikken aantoonbaar over nodige 
vakbekwaamheid, kennis en deskundigheid 
om hun verantwoordelijkheden uit te 
oefenen.

Vermogensscheiding bij 
beleggingsondernemingen.

(Meer regels voor) best execution bij 
beleggingsondernemingen. 

Provisieverbod bij beleggen; geen 
vergoedingen, commissies en geldelijke of 
niet-geldelijke voordelen worden aanvaard of 
ontvangen van derden. 

Beleggingsondernemingen adviseren over een 
toereikende verscheidenheid van producten 
en productaanbieders. 

Beleggingsondernemingen ontwikkelen 
financiële instrumenten waarbij die producten 
beantwoorden aan de behoeften van 
beleggers. 

Beleggingsondernemingen zorgen voor inzicht 
in de totale kosten van het beleggingsproduct 
en de dienstverlening door middel van 
samengevoegde kosten. 

Beleggingsondernemingen maken op basis van 
PRIIPS alle kosten van het beleggingsproduct 
(incl transactiekosten) transparant. 

Beleggers worden bediend door BO's met 
deskundig personeel.

Beleggers krijgen bij het uitvoeren van orders het 
best mogelijke resultaat voor de prijs, kosten, 
snelheid, waarschijnlijkheid van uitvoering, 
afwikkeling, omvang en aard.

Beleggers worden beter beschermd tegen 
perverse prikkels van beloning bij beleggen en 
hebben meer inzicht in de kosten. 

Beleggers krijgen onafhankelijk advies en kunnen 
kiezen uit diverse producten en aanbieders

Beleggers hebben toegang tot producten die 
beantwoorden aan hun behoeften. 

Beleggers hebben (ex ante) inzicht in de kosten van 
de dienstverlener en de producten en kunnen deze 
vergelijken met andere dienstverleners, andere 
dienstverleningsconcepten en met de daadwerkelijk 
(ex post) kosten.

Beleggers hebben inzicht in alle kosten, inclusief 
de transactiekosten, die de productaanbieders in 
rekening brengen en kan de producten 
vergelijken op kosten. 

Beleggers worden beschermd bij faillissement van 
bo's want gelden van de beleggers vallen bij 
faillissement nooit in de failliete boedel van de 
beleggingsonderneming. 

1. De AFM stimuleert BO's en BI's om de kwaliteit 
van dienstverlening aan consumenten voor het 
behoud en opbouwen van vermogen te 
verbeterenvermogen te verbeteren.

2. De AFM bevordert dat bij de processen rondom 
producten, bij productontwikkeling en bij het gebruik 
van beleggingsproducten, het belang van de consu-
ment centraal staat. *)

3. De AFM draagt eraan bij dat consumenten een 
afgewogen keuze kunnen maken tussen 
verschillende dienstverleners zodat zij een kritische 
houding ten aanzien van dienstverlening voor het 
behoud en opbouwen van vermogen kunnen 
aannemen

Financiële instellingen, in het bijzonder BO's en 
BI's, stellen het belang van de consument centraal 
in hun diensten voor het behoud en opbouw van 
vermogen.

De AFM bevordert zorgvuldige
 financiële dienstverlening.
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