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Uitvoering herstelkader
rentederivaten

Lopend derivaat tussen 1 april 2011 en 1 april 2014? De bank benadert u.
Derivaat na 1 januari 2005 en wat na 1 april 2011 zou doorlopen, maar
voortijdig is beéindigd. Meld u bij de bank uiterlijk 30 juni 2017.

De bank beoordeelt uw dossier
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1a De externe beoordelaar
controleert het werk van de bank
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U ontvangt een voorstel van de bank
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—— 3 U accepteert het 4 U accepteert het voorstel
voorstel volledig niet volledig
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5 U neemt contact op met de
bank n.a.v. compensatievoorstel
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i. Uaccepteert het ii. Of udient een ifi. Of u gaat naar de
voorstel. Commissie klacht in bij het rechter
geeft bindend advies Kifid

op enkele artikelen
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6 U ontvangt compensatie van uw bank



