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Waarom? AFM

« Pensioenen soberder

 Pensioenrisico’s

« Verwachtingmanagement en vertrouwen

Doel: deelnemer anticipeert en gaat actiever financieel
plannen
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Wat is nodig? Een korte samenvatting AFM

v" Verstrek actief totaaloverzicht

v' Juiste referentiepunten

v Help omgaan met onzekerheid
v Aandacht voor vorm en structuur

v’ Betrek uw deelnemers




Stel beeld bij: Geen homo economicus AFM

Homo economicus
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Snelle onbewuste informatieverwerking AFM

Zie ook “Brain Tricks” :
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i14\VHFw

Pagina 5


https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
https://www.youtube.com/watch?v=JiTz2i4VHFw
http://blogs.nottingham.ac.uk/ingenuitybusiness/2013/03/06/thinking-fast-and-slow-the-implications-for-business-decisions/optical-illusion/

Persoonlijk relevant: totaaloverzicht AFM

»Kan ik voldoende pensioeninkomen verwachten?
»Kan ik de risico’s dragen?

Als nodig
>»Wat kan ik doen?
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AFM

“Nou, ik denk toch eigenlijk wel minimaal 80 procent.”



Het juiste referentiepunt gebruiken AFM

Anchoring effect & money illusion
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AFM

“En dan heb je heel lang je geld
afgegeven en dan krijg je in één keer
terug, jij denkt het gaat prima, maar

sorry, dat gaat hem niet worden.

Die 80 procent gaan we niet redden. Je
mag blij zijn als je 70, 65 procent haalt.
Dan zou ik heel boos worden.”




Help deelnemers omgaan met onzekerheid AFM

Unrealistic optimism & availability heuristic
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AFM

“Ze kunnen ook nog wel vaak met
grafieken werken... en niet iedereen is
thuis in grafieken.”




Zorg voor passende vorm en structuur AFM

Salience
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Betrek uw deelnemers, onderzoek AFM

e Pensioenfonds NEST - UK

* Deense Verbond van Verzekeraars
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Meer effectieve informatieverstrekking AFM

v Geeft antwoorden op de vragen van pensioendeelnemers
v’ Biedt eerst gecomprimeerd totaaloverzicht

v’ Legt risico’s uit aan de hand van scenario’s en geeft
handelingsperspectief

v Houdt rekening met het gebruik van referentiepunten
v’ Is aantrekkelijk vormgegeven en begrijpelijk

v" Wordt beter aan hand van onderzoek



Dank u wel voor uw aandacht AFM

Janneke Toussaint

janneke.toussaint@afm.nl
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