Bijlage 1: 4 concept DVD’s

Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Dienstverlener:

Xyz Adviseur
U heeft een hypotheekvraag Postbus 0o
Dit betekent dat u recent (voor het eerst) een huis heeft gekocht, of uw hypotheek wilt oversluiten, 0000 AA Amsterdam
020-01010101

of dat de voorwaarden van uw huidige hypotheek binnenkort aflopen. Bij een hypotheek sluit u een info@xyzadviseur.nl

lening af (het leningdeel), bouwt u vermogen op om de lening af te lossen (het opbouwdeel) en kunt u

zich verzekeren tegen risico’s van bijvoorbeeld overlijden of arbeidsengeschiktheid (het verzekeringsdeel).

Wat kunt u doen met dit document?
Dit document helpt u om:
de verschillende diensten van financiéle dienstverleners te vergelijken
de kosten van deze diensten met elkaar te vergelijken
Door dienstverleningsdocumenten van verschillende dienstverleners op te vragen en te vergelijken kunt u een geinformeerde

keuze maken voor een financieel dienstverlener.

Samenvatting: Welke dienstverlening kunt u verwachten?

De onderstaande balken geven stapsgewijs verschillende activiteiten aan die u kunt verwachten van een dienstverlener. Deze activiteiten

kunnen aan of uit staan, afhankelijk van het type dienstverlener. Hierna worden in dit document per stap de activiteiten toegelicht.

Leningdeel van de hypotheek

Wij adviseren alleen in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze producten ook voor u af.

o © (3 (4] o

Inventariseren vanuw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het Verrichten van extra
persoonlijke situatie welk product voor u bieders waarbiju het  product activiteiten nadat het
geschikt is product kunt afsluiten. product is afgesloten.

Opbouwdeel van de hypotheek

Wij adviseren alleen in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze producten ook voor u af.

Inventariseren vanuw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het Verrichten van extra
persoonlijke situatie welk product voor u bieders waarbiju het  product activiteiten nadat het
geschikt is product kunt afsluiten. product is afgesloten.

Verzekeringsdeel van de hypotheek

Wij adviseren alleen in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze producten ook voor u af.

Inventariseren vanuw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het Verrichtenvan extra
persoonlijke situatie welk product voor u bieders waarbiju het  product activiteiten nadat het
geschikt is product kunt afsluiten. product is afgesloten.
Kosten Advies Afsluiten Totaal
€ 1900 € j00 €2600
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Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

Inventarisatie

van uw situatie

Voordat wij u een advies geven over uw hypotheekvraag inventariseren wij uw huidige situatie. Met de

huidige situatie wordt onder andere bedoeld uw financiele situatie, wensen, behoeftes en doelstellingen.

Advies over product

Dit biedt deze aanbieder

Dit biedt deze aan-
bieder niet

Leningdeel van de hypotheek
Voor het advies over het leningdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een groot aantal producten

om na te gaan of deze producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.

Vergelijking van groot
aantal producten

Opbouwdeel van de hypotheek
Voor het advies over het opbouwdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een groot aantal producten

om na te gaan of deze producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.

Vergelijking van groot
aantal producten

Verzekeringsdeel van de hypotheek
Voor het advies over het verzekeringsdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een groot aantal pro-

ducten om na te gaan of deze producten bijuw financiéle situatie en wensen passen.

Vergelijking van groot
aantal producten

Selectie

aanbieders

Leningdeel van de hypotheek
Voor het leningdeel van uw hypotheekvraag bieden wij geen eigen producten aan.In de vergelijkende ana-
lyse nemen wij alleen producten van andere aanbieders mee. Wij adviseren uitsluitend over producten van

andere aanbieders.

Opbouwdeel van de hypotheek
Voor het opbouwdeel van uw hypotheekvraag bieden wij geen eigen producten aan. In de vergelijkende
analyse nemen wij alleen producten van andere aanbieders mee. Wij adviseren uitsluitend over producten

van andere aanbieders.

Verzekeringsdeel van de hypotheek
Voor het verzekeringsdeel van uw hypotheekvraag bieden wij geen eigen producten aan. In de vergelijkende
analyse nemen wij alleen producten van andere aanbieders mee. Wij adviseren uitsluitend in de producten

van andere aanbieders.
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Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

o +  Wij zijn een zelfstandige financiéle onderneming. Er zijn geen eigendoms- of zeggenschapsbelangen
Selectie tussen ons en andere financiéle ondernemingen die van invloed kunnen zijn op het advies dat wij u
aanbieders geven. Hierdoor kunnen wij zelfstandig opereren in de advisering.

» Wij hebben geen contractuele afspraken gemaakt met aanbieders. Wij zijn dan ook vrij in welke pro-

ducten van welke aanbieder wij u adviseren.

o De producten die wij u adviseren kunnen wij ook voor u afsluiten. Dit betekent dat de financieel
Afsluiten van product dienstverlener de overeenkomst tussen u en de aanbieder van het financiéle product tot stand brengt.
o Wij verrichten, op uw verzoek, extra werkzaamheden voor u na het afsluiten van het product. De kosten
Werkzaamheden hiervoor worden apart in rekening gebracht via een abonnement.

na afsluiten

Bij extra werkzaamheden kunt u denken aan:
« advies bij keuze van de nieuwe rentevast periode;

» periodiek controleren of uw hypotheek nog steeds past bij uw (financiéle) situatie en wensen.

Let op: de werkzaamheden die financiéle dienstverleners voor u kunnen verrichten na het afsluiten
van het product, kunnen sterk verschillen. Het is van belang dat u met uw financiéle dienstverlener

bespreekt welkewerkzaamheden hij voor u verricht na afsluiten, tegen welke kosten.

Kosten

Kosten voor de dienstverlening

Advies € 1900,
Afsluiten product € 700,
Totaal € 2600,

Afhankelijk van de diensten die u kiest kunnen de kosten die in rekening gebracht worden verschillen.
Dit document kunt u gebruiken bij het maken van concrete afspraken over de dienstverlening.
Dit is een indicatie van de totale kosten die u voor de dienstverlening van [naam financieel dienstverlener]

moet betalen.

De financieel dienstverlener is bij wet verplicht om deze informatie aan u te verstrekken.
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Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Dienstverlener:
¥yz Bank

Postbus oo

U heeft een hypotheekvraag
Dit betekent dat u recent (voor het eerst) een huis heeft gekocht, of uw hypotheek wilt oversluiten, L L LR D L
020-01010101

of dat de voorwaarden van uw huidige hypotheek binnenkert aflopen. Bij een hypotheek sluit u een info@xyzbank.nl

lening af (het leningdeel), bouwt u vermogen op om de lening af te lossen (het opbouwdeel) en kunt u

zich verzekeren tegen risico’s van bijvoorbeeld overlijden of arbeidsongeschiktheid (het verzekeringsdeel).

Wat kunt u doen met dit document?

Dit decument helpt u om:

+ de verschillende diensten van financiéle dienstverleners te vergelijken

+ de kosten van deze diensten met elkaar te vergelijken

Door dienstverleningsdocumenten van verschillende dienstverleners op te vragen en te vergelijken kunt u een geinformeerde

keuze maken voor een financieel dienstverlener.

Samenvatting: Welke dienstverlening kunt u verwachten?

De onderstaande balken geven stapsgewijs verschillende activiteiten aan die u kunt verwachten van een dienstverlener. Deze activiteiten

kunnen aan of uit staan, athankelijk van het type dienstverlener. Hierna worden in dit document per stap de activiteiten toegelicht.

Leningdeel van de hypotheek

Wij adviseren onze eigen producten en sluiten deze voor u af.

o 2] L4 o

Inventariseren van uw
persoonlijke situatie

Advies geven over
welk product voor u
geschikt is

Afsluiten van het
product

Verrichten van extra
activiteiten nadat het
product is afgesloten.

Opbouwdeel van de hypotheek

Wij adviseren onze eigen proeducten en sluiten deze voor u af.

Inventariseren van uw
persoonlijke situatie

Advies geven over
welk product voor u
geschikt is

0

Afsluiten van het
product

W

Verrichten van extra
activiteiten nadat het
product is afgesloten.

Verzekeringsdeel van de hypotheek

Wij adviseren alleen in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze producten ook voor u af.

0

o

Verrichten van extra
activiteiten nadat het
product is afgesloten.

Inventariseren van uw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het
persoonlijke situatie welk product voor u bieders waarbij u het product
geschikt is product kunt afsluiten.

Kosten Advies Afsluiten Totaal

€ 1900 € 700 €2600
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Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

Inventarisatie

van uw situatie

Voordat wij u een advies geven over uw hypotheekvraag inventariseren wij uw huidige situatie. Met de

huidige situatie wordt onder andere bedoeld uw financiele situatie, wensen, behceftes en doelstellingen.

o

Advies over product

Dit biedt deze aanbieder

Dit biedt deze aan-
bieder niet

Leningdeel van de hypotheek
Voor het advies over het leningdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een beperkt aantal producten

om na te gaan of deze producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.

Vergelijking van beperkt
aantal producten

Opbouwdeel van de hypotheek
Voor het advies over het opbouwdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een beperkt aantal produc-

ten om na te gaan of deze producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.

Vergelijking van beperkt
aantal producten

Verzekeringsdeel van de hypotheek

Voor het advies over het verzekeringsdeel van uw hypotheekvraag vergelijken wij een beperkt aantal
producten om na te gaan of deze producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.

Wij werken bij voorkeur met een aantal aanbieders samen.Wanneer u dat wenst kunnen we kenbaar

maken wie dat zijn

Vergelijking van beperkt
aantal producten

Leningdeel van de hypotheek
Voor het leningdeel van uw hypotheekvraag adviseren wij uitsluitend in onze eigen producten.In de

vergelijkende analyse nemen wij ook alleen onze eigen producten mee.

Opbouwdeel van de hypotheek
Voor het apbouwdeel van uw hypotheekvraag adviseren wij uitsluitend in onze eigen producten. In de

vergelijkende analyse nemen wij ook alleen onze eigen producten mee.

Verzekeringsdeel van de hypotheek
Voor het verzekeringsdeel van uw hypotheekvraag bieden wij geen eigen producten aan. In de
vergelijkende analyse nemen wij alleen producten van andere aanbieders mee. Wij adviseren uitsluitend

in de producten van andere aanbieders.
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Dienstverleningsdocument Hypotheekvraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

+ Eris éénfinancigle onderneming waarin wij een eigendomsbelang of zeggenschap hebben.
Dit belang kan ervoor zorgen dat wij een voorkeur hebben voor het samenwerken met deze aanbieder.

Dit belang kan dan ock invlced hebben op welke aanbieder wij u adviseren.

+  Wij hebben geen contractuele afspraken gemaakt met andere aanbieders. Wij zijn dan ock vrij in

welke producten van welke aanbieder wij u adviseren.

4]

Afsluiten van product

De preducten die wij u adviseren kunnen wij ook voor u afsluiten. Dit betekent dat de financieel

dienstverlener de overeenkomst tussen u en de aanbieder van het financiéle product tot stand brengt.

Wij verrichten geen extra werkzaamheden voor u na het afsluiten van het product.

Werkzaamheden Bij extra werkzaamheden kunt u denken aan:

na afsluiten + advies bij keuze van de nieuwe rentevast periode;
« periodiek controleren of uw hypotheek nog steeds past bij uw (financiéle) situatie en wensen.
Let op: de werkzaamheden die financiéle dienstverleners voor u kunnen verrichten na het afsluiten
van het product, kunnen sterk verschillen. Het is van belang dat u met uw financiéle dienstverlener
bespreekt welkewerkzaamheden hij voor u verricht na afsluiten, tegen welke kosten.

Kosten

Kosten voor de dienstverlening

Advies
Afsluiten product

€ 1900,-
£ 700,

Totaal

£ 2600,-

Afhankelijk van de diensten die u kiest kunnen de kosten die in rekening gebracht worden verschillen.

Dit document kunt u gebruiken bij het maken van concrete afspraken over de dienstverlening.

Dit is een indicatie van de totale kosten die u voor de dienstverlening van [naam financieel dienstverlener]

moet betalen.

De financieel dienstverlener is bij wet verplicht om deze informatie aan u te verstrekken.
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Dienstverleningsdocument Vermogensopbouw vraag

Dienstverlener:
Xyz Adviseur
U wilt vermogen opbouwen (voor uw oude dag) Postbus oo

U wilt vermogen opbouwen voor uw pensioen of voar andere toekomstige doelen of 0000 Al Amsterdam
QZ0-010107101

toekomstige uitgaven. U wilt onderzoeken of u te weinig pensioen opbouwt en u wilt weten info@xyzadviseurnl

of u de mogelijkheid heeft om extra pensicen op te bouwen of vermogen op te bouwen.

U kunt vermogen opbouwen door te gaan sparen of te beleggen.

Wat kunt u doen met dit document?

Dit document helpt u om:

+ de verschillende diensten van financiéle dienstverleners te vergelijken

+ de kosten van deze diensten met elkaar te vergelijken

Door dienstverleningsdocumenten van verschillende dienstverleners op te vragen en te vergelijken kunt u een geinformeerde

keuze maken voor een financieel dienstverlener.

Samenvatting: Welke dienstverlening kunt u verwachten?
De onderstaande balken geven stapsgewijs verschillende activiteiten aan die u kunt verwachten van een dienstverlener. Deze activiteiten

kunnen aan of uit staan, afthankelijk van het type dienstverlener. Hierna worden in dit document per stap de activiteiten toegelicht.

Wij adviseren alleen in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze producten ook voor u af.

o 2] (3] 4] =

Inventariseren van uw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het Verrichten van extra
persoonlijke situatie welk product vooru bieders waarbij u het product activiteiten nadat het

geschikt is product kunt afsluiten. product is afgesloten.
Kosten Advies Afsluiten Totaal
| £ 1500 | £ joo0 €2200

Toelichting op wat u kunt verwachten

o Voordat wij u een advies geven over uw vermogensopbouw vraag inventariseren wij uw huidige
Inventarisatie situatie. Met de huidige situatie wordt onder andere bedoeld uw financiele situatie, wensen, behoeftes
van uw situatie en doelstellingen.

o Voor uw advies vergelijken wij een beperkt aantal vermogensepbouw producten om na te gaan of deze
Advies over product producten bij uw financiéle situatie en wensen passen. Wij werken bij voorkeur met een aantal aanbie-

ders samen. Wanneer u wenst kunnen wij kenbaar maken wij dat zijn.

Vergelijking van beperkt
Dit biedt deze aanbieder aantal producten

Dit biedt deze aan-
bieder niet
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Dienstverleningsdocument Vermogensopbouw vraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

Selectie

aanbieders

= Wij adviseren geen eigen producten. In de vergelijkende analyse nemen wij alleen producten van

andere aanbieders mee. Wij adviseren uitsluitend over producten van andere aanbieders.

= Wij zijn een zelfstandige financiéle onderneming. Er zijn geen eigendoms- of zeggenschapsbelangen
tussen ons en andere financiéle ondernemingen die van invleed kunnen zijn op het advies dat wij u

geven. Hierdoor kunnen wij zelfstandig opereren in de advisering.

= Wij hebben contractuele afspraken gemaakt met meerdere aanbieders. Deze afspraken kunnen invlioed
hebben op de producten die wij in de analyse betrekken en van welke aanbieder wij u een product advi-

seren. Wanneer u wilt weten wie deze aanbieders zijn kunnen wij aan u kenbaar maken wie dat zijn.

Afsluiten van product

De preducten die wij u adviseren kunnen wij ook voor u afsluiten. Dit betekent dat de financieel

dienstverlener de overeenkomst tussen u en de aanbieder van het financiéle product tot stand brengt.

Werkzaamheden

na afsluiten

Wij verrichten, op uw verzoek, extra werkzaamheden voor u na het afsluiten van het product. De kosten

hiervoor worden apart in rekening gebracht via een abonnement.

Bij extra werkzaamheden kunt u denken aan:
+ periodiek controleren of uw product nog steeds past bij uw (financiéle) situatie en doelstelling.

+ ondersteuning bij beéindiging of omzetten producten.

Let op: de werkzaamheden die financiéle dienstverleners voor u kunnen verrichten na het afsluiten
van het product, kunnen sterk verschillen. Het is van belang dat u met uw financiéle dienstverlener

bespreekt welkewerkzaamheden hij voor u verricht na afsluiten, tegen welke kosten.

Kosten

Kosten voor de dienstverlening

Advies
Afsluiten product

1500,

€ 700,

Totaal

£€ 2200,-

Afhankelijk van de diensten die u kiest kunnen de kosten die in rekening gebracht worden verschillen.

Dit document kunt u gebruiken bij het maken van concrete afspraken over de dienstverlening.

Dit is een indicatie van de totale kosten die u voor de dienstverlening van [naam financieel dienstverlener]

moet betalen.

De financieel dienstverlener is bij wet verplicht om deze informatie aan u te verstrekken.
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Dienstverleningsdocument Vermogensopbouw vraag

U wilt vermogen opbouwen (voor uw oude dag)

LI wilt vermogen opbouwen voor uw pensioen of voor andere toekomstige doelen of
toekomstige uitgaven. U wilt onderzoeken of u te weinig pensioen opbouwt en u wilt weten
of u de mogelijkheid heeft om extra pensicen op te bouwen of vermoegen op te bouwen.

L kunt vermogen opbouwen door te gaan sparen of te beleggen.

Wat kunt u doen met dit document?
Dit document helpt u om:
+ deverschillende diensten van financiéle dienstverleners te vergelijken

+ de kosten van deze diensten met elkaar te vergelijken

Dienstverlener:
Xyz Bank

Postbus oo

oooo Al Amsterdam
0z0-01010101

info@xyzbank.nl

Door dienstverleningsdocumenten van verschillende dienstverleners op te vragen en te vergelijken kunt u een geinformeerde

keuze maken voor een financieel dienstverlener.

Samenvatting: Welke dienstverlening kunt u verwachten?

De enderstaande balken geven stapsgewijs verschillende activiteiten aan die u kunt verwachten van een dienstverlener. Deze activiteiten

kunnen aan of uit staan, afhankelijk van het type dienstverlener. Hierna worden in dit document per stap de activiteiten toegelicht.

Wij adviseren in zowel onze eigen producten als in de producten van andere aanbieders. Wij sluiten deze cok voor u af.

1] 2] © 4]

Inventariseren van uw  Advies geven over Selecteren van aan- Afsluiten van het
persoonlijke situatie welk product vooru bieders waarbij u het product
geschikt is product kunt afsluiten.
Kosten Advies Afsluiten Totaal
| € 1200 | £ Jo0 €1900
Toelichting op wat u kunt verwachten
o Voordat wij u een advies geven over uw vermogensopbouw vraag inventariseren wij uw huidige
Inventarisatie situatie. Met de huidige situatie wordt onder andere bedoeld uw financiele situatie, wensen, behoeftes
van uw situatie en doelstellingen.
o Voor uw advies vergelijken wij een beperkt aantal vermogensopbouw producten om na te gaan of deze
Advies over product producten bij uw financiéle situatie en wensen passen.
| Vergelijking van beperkt
N N aantal producten
Dit biedt deze aanbieder
Dit biedt deze aanbieder
niet
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Dienstverleningsdocument Vermogensopbouw vraag

Toelichting op wat u kunt verwachten

©

Selectie

aanbieders

« Wij adviseren in onze eigen producten en in de producten van andere aanbieders. In de vergelijkende

analyse nemen wij zowel onze eigen producten als de preducten van andere aanbieders mee.

+ Eris één financiéle onderneming waarin wij een eigendomsbelang of zeggenschap hebben. Dit belang
kan ervoor zorgen dat wij een voorkeur hebben voor het samenwerken met deze aanbieder. Dit belang

kan dan ook invloed hebben op welke aanbieder wij u adviseren.

+ Wij hebben geen contractuele afspraken gemaakt met aanbieders. Wij zijn dan ook vrij in welke pro-

ducten van welke aanbieder wij u adviseren.

o

Afsluiten van product

De producten die wij u adviseren kunnen wij ook voor u afsluiten. Dit betekent dat de financieel

dienstverlener de overeenkomst tussen u en de aanbieder van het financiéle preduct tot stand brengt.

Wij verrichten geen extra werkzaamheden voor u na het afsluiten van het product.
Bij extra werkzaamheden kunt u denken aan:
« periodiek contreleren of uw preduct nog steeds past bij uw (financiéle) situatie en doelstelling.

« ondersteuning bij be€indiging of omzetten producten.

Let op: de werkzaamheden die financiéle dienstverleners voor u kunnen verrichten na het afsluiten
van het product, kunnen sterk verschillen. Het is van belang dat u met uw financiéle dienstverlener

bespreekt welkewerkzaamheden hij voor u verricht na afsluiten, tegen welke kosten.

Kosten

Kosten voor de dienstverlening

Advies
Afsluiten product

€ 1200,

£ 7Joo,-

Totaal

£€ 1900,

Afhankelijk van de diensten die u kiest kunnen de kosten die in rekening gebracht worden verschillen.

Dit document kunt u gebruiken bij het maken van concrete afspraken over de dienstverlening.

Dit is een indicatie van de totale kosten die u voor de dienstverlening van [naam financieel dienstverlener]

moet betalen.

De financieel dienstverlener is bij wet verplicht om deze informatie aan u te verstrekken.
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