De kwaliteit van vermogensopbouw is beter
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Missie
organisatie

De AFM bevordert
eerlijke en
transparante
financiéle markten.

2

Strategische
doelstellingen

De AFM draagt bij aan
de stabiliteit van de
financiéle markten.
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Doel van het thema

5
Strategische doelstellingen thema VO
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Operationele doelstellingen 2015
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Projecten

1 - De AFM stimuleert beleggingsondernemingen
om de kwaliteit van hun dienstverlening te
verhogen.

Kwaliteit beleggings-
dienstverlening

De AFM bevordert
zorgvuldige financiéle
dienstverlening.

Kwaliteit van
vermogensopbouw is
beter

De AFM ziet toe op een
eerlijke en efficiénte
werking van de
kapitaalmarkten.

Financiéle instellingen, in het bijzonder
beleggingsondernemingen en
beleggingsinstellingen, stellen het
belang van de consument centraal in
hun diensten voor het behoud en
opbouw van vermogen.

1. De AFM stimuleert
beleggingsondernemingen en
beleggingsinstellingen om de kwaliteit
van

dienstverlening aan consumenten voor | |

het behoud en opbouwen van vermogen
te verbeteren.

2 - Om de kwaliteit van beleggingsdienstverlening
te verhogen verkrijgt de AFM inzicht in de
veranderingen in de markt van
beleggingsondernemingen, die onder meer
optreden onder invloed van het provisieverbod
BO en de veranderende marktomstandigheden
en veranderde consumentenbehoeften.

Identificeren en aanpakken
onderkant (BO)

Beleggersgiro

2. De AFM bevordert dat bij de
processen rondom producten, bij
productontwikkeling en bij het gebruik
van beleggingsproducten, het belang
van de consument centraal staat. *)

3 - De AFM verkrijgt in 2015 inzicht in de aard van
belangenconflicten die zich voordoen bij
beleggingsondernemingen en
beleggingsinstellingen.

Nazorg implementatie
provisieverbod BO

3. De AFM draagt eraan bij dat
consumenten een afgewogen keuze
kunnen maken tussen verschillende

dienstverleners zodat zij een kritische
houding ten aanzien van dienstverlening
voor het behoud en opbouwen van
vermogen kunnen aannemen

4 - De AFM krijgt inzicht in innovatieve
bedieningsconcepten, helpt ondernemingen bij
het meer centraal stellen van het klantbelang in

vernieuwende bedieningsconcepten en

stimuleert en ondersteunt die
bedieningsconcepten die het klantbelang reeds
centraal stellen.

Effectieve interventies in de
financiéle keuzecontext

Innovatie in

I beleggingsdienst-verlening

5- De AFM stimuleert grotere marktpartijen om
het voortouw te nemen en aan consumenten
praktische instrumenten en middelen te bieden
die hen in staat stellen een afgewogen keuze te
maken tussen verschillende dienstverleners en
beter inzicht te verkrijgen in de kosten van
beleggen.

Internationale trajecten
(Mifidll en PRIIPS)

Driehoek kosten,
rendement, risico

*) M.b.t. de strategische doelstelling 2: de verschillende projecten verzamelen signalen met betrekking tot producten, de
opvolging hiervan geschiedt door het programma PPP. Daarom heeft het thema VO zelf geen operationele doelstelling die op

deze strategische doelstelling aansluit.




