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Ahold neemt bol.com over — opent deuren voor nieuwe
groeimogelijkheden voor beide bedrijven

Ahold neemt bol.com over voor € 350 miljoen van Cyrte Investments en NPM Capital

Online expertise bol.com zal Aholds online groei versnellen

Ambitie bol.com om de beste winkelervaring te bieden krijgt extra impuls

Nog meer keuze, gemak en voordeel voor klanten

Amsterdam/Utrecht — Ahold en bol.com kondigen vandaag de overname aan van bol.com
door Ahold voor € 350 miljoen. Dit is een belangrijke stap in de strategie van Ahold, gericht
op groei door sterkere klantenbinding, verbreding van het aanbod en uitbreiding van de
geografische positie. De ambitie van bol.com krijgt een extra impuls nu het onderdeel wordt
van een sterk, internationaal retailbedrijf.

Bol.com is de meest bezochte retail website in Nederland met 3,4 miljoen actieve klanten
en een netto omzet van € 355 miljoen in 2011. Het biedt een breed assortiment producten
in verschillende non-food categorieén zoals boeken, entertainment, electronica en
speelgoed. Van alle Nederlanders die in 2011 een artikel online kochten, is circa de helft al
klant bij bol.com. Vorig jaar kochten zij er in totaal meer dan 17 miljoen artikelen.

Daniel Ropers, Algemeen Directeur van bol.com ziet veel voordelen voor de consument:
“Wij willen klanten de beste winkelervaring bieden in Nederland en Belgié. Daar werken we
sinds onze oprichting elke dag aan, en we bruisen van de ideeén om onze winkel nég
completer, beter en inspirerender te maken. Ik ben zeer enthousiast over deze combinatie
die nieuwe voordelen zal gaan bieden voor de klant, terwijl onze eigen stijl en identiteit
gehandhaafd blijven. We zijn Cyrte Investments en NPM Capital zeer dankbaar voor de
steun de afgelopen jaren.”

Dick Boer, CEO van Ahold: “Wij verwelkomen bol.com in onze familie van sterke
retailmerken. Bol.com biedt ons het platform, de schaal en de expertise die we nodig
hebben om onze groei in online retailing te versnellen. De operationele kracht in non-food
van bol.com zal leiden tot een aanzienlijke uitbreiding van onze online aanwezigheid, naast
het bestaande aanbod van albert.nl. Gezamenlijk zullen we klanten nog meer keuze,
gemak en voordeel kunnen bieden.”
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Boer zei ook: “Deze stap zetten we om verder te kunnen groeien. Bol.com is één van de
beste online bedrijven in Europa, en dat is te danken aan het ondernemerschap, de visie en
capaciteiten van het management en de medewerkers. Wij gaan verder investeren in het
sterke merk bol.com, zodat het verder kan groeien en de leidende positie in online retail
kan uitbreiden.”

Bol.com wordt het vijfde retailmerk van Ahold in Nederland, naast Albert Heijn, Etos, Gall &
Gall en albert.nl. De directie van bol.com verandert niet en blijft leiding geven aan de
verdere groei in het bestaande kantoor in Utrecht.

Ahold neemt 100 procent van bol.com over van de huidige eigenaren, Cyrte Investments en
NPM Capital, voor een transactiewaarde van € 350 miljoen, geheel in contanten. Bol.com
heeft in de afgelopen jaren steeds opnieuw omzetgroei met dubbele cijfers laten zien, heeft
een gezond rendement en een krachtig groeiplan voor Nederland en Belgié. De overname
draagt naar verwachting direct bij aan de winst per aandeel van Ahold. De gebruikelijke
condities zijn van toepassing op deze overname, die naar verwachting in het tweede
kwartaal van 2012 wordt afgerond.

Noot voor journalisten — niet voor publicatie:

Media zijn welkom op een persconferentie om 11.00 uur vandaag in het hoofdkantoor van
Ahold in Amsterdam, waarin het management van Ahold en bol.com een toelichting zullen
geven en beschikbaar zijn voor vragen. De persconferentie kan gevolgd worden op
ahold.com.

Om 14.00 uur is er een conference call voor analisten die ook gevolgd kan worden op
ahold.com

Kijk voor meer informatie op ahold.com en pers.bol.com. Digitaal beeldmateriaal is te
downloaden via http://pers.bol.com/beeldbank/

Ahold persvoorlichting: 088 659 5343
Ahold Investor Relations: 088 659 5213

Bol.com: 030 246 3717

Over bol.com

Bol.com opende op 30 maart 1999 zijn winkeldeuren. Bijna dertien jaar later heeft de winkel ruim 3,4
miljoen actieve klanten in Nederland en Belgié die in 2011 goed waren voor bijna 17,5 miljoen
verkochte artikelen. Bol.com is daarmee marktleider op het gebied van online verkoop van boeken,
entertainment, elektrische apparaten en speelgoed en tevens de grootste (web)winkel van
Nederland en Belgié. Bezoekers van bol.com hebben met een muisklik toegang tot meer dan 5,5
miljoen artikelen, waaronder nieuwe en tweedehands Nederlandstalige en buitenlandse boeken,
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muziek, dvd’s en games, maar ook notebooks, software, pc-accessoires, elektronica, mobiele
telefonie, Icd- en plasma televisies, een breed assortiment elektronische huishoudelijke artikelen,
speelgoedartikelen, e-readers met tienduizenden bijbehorende e-books en een fotoalbumservice. In
februari 2011 werd bol.com laza gelanceerd. Hiermee is bol.com de eerste winkel die haar klanten
de mogelijkheid biedt om ook artikelen van andere aanbieders via de winkel te bestellen.

De winkel behoort volgens marktonderzoek al jaren tot de meest populaire winkels van
Nederlandstalige consumenten in de lage landen. Deze waardering blijkt niet alleen uit de constante
toename in winkelbezoeken, maar ook uit de vele toegekende publieksprijzen waaronder talrijke
Thuiswinkel Awards.

Over Ahold

Ahold is een internationale groep van winkels met Nederland als thuisbasis. Wij zijn actief met
toonaangevende supermarktketens in Europa en de Verenigde Staten. Eind 2011 hadden we meer
dan 3.000 winkels, 218.000 medewerkers en € 30,3 miljard omzet. De kernactiviteit van ons bedrijf is
het verkopen van levensmiddelen. We bieden de klanten waar voor hun geld, een prettige en
innovatieve winkelervaring en een breed aanbod van producten. Wij zijn gestart met een nieuwe
strategie gericht op groei en het verder uitbouwen van onze leidende positie. Deze groei wordt
gerealiseerd door in te spelen op de veranderende behoeften van de klant. We versnellen ons online
aanbod door het opbouwen van sterke, lokale online kanalen die onze bestaande, en eventuele
nieuwe merken kunnen versterken.

Albert.nl is de online bezorgservice van Ahold in Nederland, die de boodschappen van Albert Heijn,
Etos en Gall & Gall bij de klant thuis aflevert. In de Verenigde Staten is Peapod de online retailer
voor het thuis bestellen en afleveren van levensmiddelen. Zowel albert.nl als Peapod zijn in hun
markten de grootste online supermarkt, en het is onze doelstelling om de omzet van beide merken te
verdriedubbelen naar € 1,5 miljard in 2016.

Waarschuwing

Deze op de toekomst gerichte mededelingen zijn onderhevig aan risico's, onzekerheden en andere factoren die
ertoe kunnen leiden dat werkelijke resultaten materieel afwijken van toekomstige resultaten die tot uitdrukking
worden gebracht of zijn geimpliceerd in de op de toekomst gerichte mededelingen. Belangrijke factoren die
ertoe kunnen leiden dat de werkelijke resultaten materieel afwijken van de informatie zoals opgenomen in deze
op de toekomst gerichte mededelingen zijn onder meer onverwachte vertragingen bij het voltooien van de
acquisitie, het onvermogen te voldoen aan enige voorwaarde voor het voltooien van de acquisitie, enig
handelen of nalaten van een overheidsinstantie en andere derde partijen en andere factoren beschreven in door
Ahold openbaar gemaakte informatie. Lezers wordt geadviseerd behoedzaam om te gaan met deze op de
toekomst gerichte mededelingen, die uitsluitend geacht worden te zijn gedaan per de datum van dit persbericht.
Ahold neemt, tenzij daartoe gehouden ingevolge toepasselijk recht, geen verplichting op zich om enige
verandering in openbare informatie of een op de toekomst gerichte mededeling in dit bericht te publiceren naar
aanleiding van gebeurtenissen of omstandigheden die zich voordoen na de datum van dit persbericht. Buiten
Nederland presenteert Koninklijke Ahold N.V. — dat is haar statutaire naam — zich onder de naam "Royal Ahold"
of kortweg "Ahold".
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