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ICT Automatisering automatiseert bestelproces Zuivelhoeve
Klassiek bestelproces wordt naar digitaal proces overgezet

ICT Automatisering (ICT) helpt Zuivelhoeve, zuivelproducent uit het oosten van het land, met het
optimaliseren van het bestelproces voor haar klanten, in dit geval de Zuivelhoeve franchisenemers.
Het gaat hier om de bouw en implementatie van ICT’s communicatieportal (“Smartportal”). Hiermee
wordt het voor de winkeliers van Zuivelhoeve mogelijk om digitaal bestellingen door te voeren.

ICT heeft als oplossing voor Zuivelhoeve de communicatieportal gekozen. Al bij meerdere grote en
kleinere klanten is deze portal succesvol geimplementeerd. Naast een gebruiksvriendelijke portal is
het ook van ook belang dat er een juiste koppeling ontstaat naar het achterliggende ERP systeem.
Praktisch betekent dit een verbetering op het gebied van efficiency voor de klanten ( minder tijd en
‘fouten’) en voor Zuivelhoeve een beter inzicht in bestelpatronen waardoor er een betere afstemming
ontstaat tussen bestellingen, distributie, voorraad en productie.

Jan Verschueren, Business Development Manager, ICT Automatisering: “We zijn blij met een klant als
Zuivelhoeve, die duidelijke ambities en plannen heeft in een veranderende business-omgeving en
waarbij de oplossingen van ICT uitstekend passen. Niet alleen op logistiek (de Bestelportal) maar ook
op andere functionele gebieden zien wij Zuivelhoeve en ICT als uitstekende partners.*

Sebastiaan Ekkelkamp, Applicatiebeheerder, Zuivelhoeve: “Voor deze oplossing hebben wij gekozen
voor ICT Automatisering, die gezien hun brede pakket van oplossingen uitstekend in staat zijn de
“Zuivelhoeve Bestelportal” te realiseren en te onderhouden. Niet alleen de portal is van belang , maar
ook de integratie met het ERP-systeem. Een bijkomend voordeel is dat ICT Automatisering ook alle
andere disciplines in de keten beheerst (waaronder bijv. productie-automatisering) en dat is bruikbaar
met het oog op toekomstige groeiplannen.”



Profiel ICT

ICT Automatisering stelt zich tot doel bedrijfs-, productie- en communicatieprocessen bij onze
afnemers te versoepelen, te vereenvoudigen en te verbeteren. Wij doen dit op basis van
hoogwaardige technologische kennis. Kennis die wij presenteren in de vorm van inventieve en
effectieve product/marktcombinaties. ICT is ingedeeld naar de markten, die wij bedienen. Wij kennen
zes verticals: Logistics, Automotive, Machine & Systems, Industrial Automation, Energy en Healthcare.
ledere vertical bestaat uit professionals met specifieke kennis en expertise van producten en
processen van een markt. Kijk voor meer informatie op www.ict.nl.

Voor nadere Informatie:
Femmy de Rijk - Marketing & Communications ICT Automatisering N.V.
Telefoon: +31 (0)6 10 51 3745. E-mail: Femmy.de.rijk@ict.nl

Profiel Zuivelhoeve.

De Zuivelhoeve (www.zuivelhoeve.nl) produceert yoghurt, vla en HEKS’NKAAS® vanuit de
productielocaties in Twekkelo en Oldenzaal. De producten vinden hun weg naar enthousiaste
consumenten in Engeland, Duitsland en Belgie. Onlangs won HEKS’'NKAAS® de Food Top Award
voor de product introductie van HEKS’NKAAS®. De producten van Zuivelhoeve vinden hun weg naar
de klant via retailers, groothandel en direct naar verzorgings- en ziekenhuizen. Naast beide
productiebedrijven heeft Zuivelhoeve ook een winkelbedrijf met een groeiend aantal eigen winkels.
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