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P E R S B E R I C H T  
 
Ordina sluit tienjarige BPO-overeenkomst met Robeco Direct voor 
beleggen en sparen 
 
 
Nieuwegein, 12 februari 2007 
 
Vandaag hebben Robeco Direct en Ordina een overeenkomst ondertekend voor de uitbesteding 
van backoffice processen voor beleggen in fondsen en aandelen en voor sparen. Het streven is om 
de uitvoering van deze business processen per 1 mei 2007 over te dragen van Robeco Direct aan 
Ordina. Bij deze transactie zijn ongeveer 39 medewerkers betrokken.  
De overeenkomst kent een looptijd van 10 jaar en vertegenwoordigt een contractwaarde van circa 
EUR 85 miljoen. De jaren 2007 en 2008 zullen in het teken staan van het neerzetten van het 
doelplatform en de migratie daarnaar toe. 
 
Ronald Kasteel, CEO van Ordina N.V.: “Ordina heeft een stevig trackrecord als gespecialiseerde 
dienstverlener in het bancaire domein. Wij focussen met onze consulting, ict, application 
management en business process outsourcing op de bedrijfskritische systemen en processen van 
onze klanten. De overname van de backoffice voor beleggen en sparen van een vooraanstaand 
vermogensbeheerder met een sterk label als Robeco past in ons streven om onze positie in de 
finance markt verder te versterken. Wij zijn er dan ook zeer verheugd mee. Vooral omdat het onze 
unieke positie in Nederland als frontrunner in business process outsourcing voor grote financiële 
instellingen onderstreept.” 
 
Leni Boeren, lid van de Management Board Robeco Groep NV: "We zien in Ordina een 
gespecialiseerde partner om onze doelstelling voor uitbesteding van onze backoffice processen te 
realiseren. Hierdoor kunnen wij meer tijd besteden aan de advisering van onze klanten en het 
ontwikkelen van producten en diensten voor vermogensvorming op maat. Ook hebben we 
hiermee de werkgelegenheid voor onze medewerkers, die naar Ordina gaan, veiliggesteld.” 
 
Ordina richt zich met haar business process outsourcing (BPO) dienstverlening uitsluitend op de 
financiële sector. Daarbinnen ligt de focus op een drietal activiteiten, te weten basic banking 
(betalen, sparen en effecten), hypotheken en beleggersgiro’s. Op alle drie de deelgebieden heeft 
Ordina de laatste maanden belangrijk nieuws aangekondigd. Dit betreft de intentieverklaring met 
Bank Nederlandse Gemeenten voor betalingsverkeer, de intentieverklaring met Reaal 
Verzekeringen voor hypotheken en vandaag de transactie met Robeco, waarbij de beleggersgiro 
een belangrijk onderdeel vormt.  
 
Ronald Kasteel: “Een toenemend aantal financiële instellingen overweegt haar backoffice 
processen geheel of ten dele uit te besteden aan onafhankelijke dienstverleners. De 
aangekondigde deals van de laatste maanden bewijzen dat de door ons gekozen 
positionering zijn vruchten afwerpt. Met een omzetvooruitzicht voor de BPO van circa EUR 
45 miljoen in 2008, is het commerciële fundament onder onze investeringen vandaag 
opnieuw versterkt. Investeringen die noodzakelijk zijn om de potentie die de markt biedt om 
te zetten in succes. Bij de publicatie van onze jaarcijfers, op 6 maart aanstaande, zullen wij 
nader ingaan op de impact van deze investeringen, alsmede op de vooruitzichten en 
marktkansen van ons BPO-initiatief voor de korte en middellange termijn.” 
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Over Ordina 

Ordina werkt met circa 5.000 mensen binnen de Nederlandse en Belgische markt aan de 
verbetering van bedrijfsprocessen. Wij doen dit door te adviseren, ondersteunende applicaties te 
ontwikkelen of door complete processen, inclusief ICT, over te nemen. Ordina N.V. is opgericht in 
1973 en het aandeel is genoteerd aan Euronext Amsterdam. 
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