Jaarverslag 2015

Rabobank Groep

Rabobank



Bestuursverslag




Bericht van de voorzitter

Kerngegevens

Profiel van de Rabobank

Strategie

Performance

Rabobank Groep

Binnenlands retailbankbedrijf
Wholesalebankbedrijf en internationaal retailbankbedrijf
Leasing

Vastgoed

Maatschappelijk verslag

Onze bijdrage aan duurzame ontwikkeling
Volledige klantfocus

Medewerkers in hun kracht
Risicomanagement

Belonen

Bestuurders

Geconsolideerde jaarcijfers
Geconsolideerde balans

Geconsolideerde winst-en-verliesrekening

Geconsolideerd overzicht van gerealiseerde en niet-gereali-

seerde resultaten

Geconsolideerd vermogensoverzicht

Geconsolideerd overzicht van kasstromen
Bedrijfssegmenten

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant
Verklaring getrouw beeld

Bijlagen bij het maatschappelijk verslag 2015
Bijlage 1 Verslagleggingsprincipes

Bijlage 2 Dialoog met maatschappelijke organisaties
en klanten

Bijlage 3 Duurzaamheid Feiten en cijfers

Bijlage 4 Sustainable Development Goals

Bijlage 5 GRI-index

7 Inhoudsopgave

Leeswijzer

Het jaarverslag omvat het bestuursverslag almede het hoofd-
stuk Corporate governance. Het hoofdstuk Verslag raad

van commissarissen maakt geen deel uit van het wettelijke

bestuursverslag.

De publicaties op de website van de Rabobank waarnaar in
dit jaarverslag wordt verwezen zijn geen onderdeel van het
jaarverslag, met uitzondering van de bepalingen van de Code
Banken. De teksten in het jaaroverzicht waarnaar in dit jaar-

verslag wordt verwezen zijn geen onderdeel van het jaarverslag.

De financiéle informatie op pagina 116 tot en met 121 is
ontleend aan de ‘Geconsolideerde jaarrekening 2015 Rabobank
Groep', waarbij op 17 februari 2016 een goedkeurende controle-
verklaring is afgegeven door de accountant.

Dit verslag is opgesteld in overeenstemming met de G4-richt-
lijnen van het Global Reporting Initiative (GRI) in overeenstem-
ming met de comprehensive-optie.



Kerngegevens

Bedragen in miljoenen euro’s
Vermogen en solvabiliteit

Eigen vermogen

Common equity tier 1-vermogen
Tier 1-vermogen
Toetsingsvermogen
Risicogewogen activa
Resultaatgegevens

Baten

Bedrijfslasten

Bijdrage resolutiefonds en resolutieheffing
Bankenbelasting en -heffing

Bijzonderde waardevermindering van goodwill

Kosten kredietverliezen
Belastingen

Nettowinst

Ratio’s

Common equity tier 1-ratio

Tier 1-ratio

Kapitaalratio

Equity capital-ratio

Leverageratio
Loan-to-depositratio

Rendement tier 1-vermogen
Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen
Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen
Nettowinstgroei

Rendement op activa

Rating

Standard & Poor’s

Moody'’s Investors Service

Fitch Ratings

DBRS

Omvang dienstverlening
Balanstotaal

Kredietportefeuille private cliénten
Toevertrouwde middelen

Ondersteunen lokale gemeenschappen

Rabobank Foundation (binnen- en buitenland)

Cooperatiefondsen (lokale Rabobanken)
Donaties Rabobank Groep

Emissies en klimaatvoetafdruk

CO,-uitstoot bedrijfsvoering (x 1.000 ton CO,)

CO,-uitstoot per fte (ton CO,)
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31-12-2015
2015

41.280
28.754
35.052
49455
213.092

13.014
8.145
172
172
623
1.033
655
2214

13,5%
16,4%
23,2%
14,7%
51%
1,25
6,5%
62,6%
65,2%
20,2%
0,33%

A+
Aa2
AA-

AA

670.373
426.157
337.593

16,3
38,1
6,9

182
35

31-12-2014
2014

38.871
28.714
33.874
45.139
211.870

12.889
8.055
321
167
32
2.633
-161
1.842

13,6%
16,0%
21,3%
14,4%
4,9%
1,32
52%
62,5%
66,3%
-8,2%
0,28%

A+

Aa2

AA-

AA (high)

681.086
429.731
326.288

19,5
36,8
8,0

198
3,6

31-12-2013
2013

38.534
28.551
35.092
41.650
210.829

13.072
9.760
197
42
2.643
88
2.007

13,5%
16,6%
19,8%
16,1%
4,8%
1,35
52%
74,9%
76,4%
-2,5%
0,27%

AA-
Aa2
AA-
AAA

669.095
434.691
326.222

16,4
44,5
8,0

208
35

31-12-2012
2012

42.080
29.253
38.358
42.321
222.847

13.607
9.003
196

-9
2.350
158
2.058

13,1%
17,2%
19,0%
15,3%
4,7%
1,39
5,4%
66,1%
67,6%
-21,7%
0,28%

AA-
Aa2
AA
AAA

750.710
458.091
334.271

19,8
44,2
46

31-12-2011
2011

45.001
28324
37.964
39.088
223613

12.810
8.252

104
1.606
355
2.627

12,7%
17,0%
17,5%
14,7%
1,38
7,6%
64,9%
64,9%
-5,2%
0,40%

AA
Aaa
AA
AAA

731.665
448.337
329.892

15,7
38,8
52



Kerngegevens

Bedragen in miljoenen euro’s

Particuliere klanten

Net Promotor Score (NPS adviseur)'

Customer Effort Score (CES dagelijkse bankzaken)?
Customer Advocacy Score (CAS adviseur)?
Tevredenheid dagelijkse bankzaken

Private banking klanten

Net Promotor Score (NPS adviseur)'

Customer Effort Score (CES dagelijkse bankzaken)?
Customer Advocacy Score (CAS adviseur)?
Tevredenheid dagelijkse bankzaken

Bedrijven

Net Promotor Score (NPS adviseur)'

Customer Effort Score (CES dagelijkse bankzaken)?
Customer Advocacy Score (CAS adviseur)?
Tevredenheid dagelijkse bankzaken

Dichtbij

Lokale Rabobanken

Vestigingen

Geldautomaten

Leden (x 1.000)

Aantal gebruikers mobiel bankieren (x 1.000)*
Beschikbaarheid internet betalen & sparen®
Beschikbaarheid mobiel bankieren®

Buitenlandse vestigingsplaatsen

Marktaandelen (in Nederland)

Hypotheken

Sparen

Handel, industrie en dienstverlening (HID)

Food en agri

Duurzaam financieren

Totaal duurzaam financieren

Duurzaam

Access to finance

Maatschappelijke dienstverlening

Duurzaam beheerd en bewaard vermogen en duurzame funding
Totaal duurzaam beheerd en bewaard vermogen
Duurzaam beheerd en bewaard vermogen voor klanten
Duurzame funding

Personeelsgegevens

Aantal medewerkers (intern en extern in fte’s)
Personeelskosten

Medewerkers vitaliteit score

Ziekteverzuim

Vrouwen in dienst

Vrouwen in hogere functies (> schaal 8)
Opleidingsinvesteringen

Opleidingsinvesteringen in euro’s per fte

1: NPS: hiermee geven we het antwoord weer van de klant op de vraag ‘Zou u ons aanbevelen?’

2: CES: hiermee meten we de beleving van het contact met de bank vanuit de ogen van de klant.

31-12-2015
2015

33
64
76%
79

37
64
81%
78

21
43
62%
73

106
506
2.206
1.945
2.496
99,8%
99,8%
403

20%
35%
42%
84%

22.030
18.004
1.403
2623

5.506
2.843
2.663

51.859
4.786
64%
3,7%
51,8%
28,8%
79
1734

3: CAS: dit betreft een indicator die aangeeft in hoeverre we handelen vanuit het klantbelang.

4: Gebruikers die minimaal eens in de drie maanden inloggen.

5: Gemiddelde beschikbaarheid gemeten over 12 maanden.
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31-12-2014
2014

17
68
61%
78

29
68
70%
78

10
52
53%
71

113
547
2305
1.959
2271
98,9%
99,0%
440

22%
36%
39%
85%

21.903
17.271
1.659
2973

5.006
2.101
2.905

53.982
5.086
63%
3,7%
53,3%
28,5%
77
1.604

31-12-2013
2013

12
66
59%
7,7

20
66
64%
7,7

43
48%
6,9

129
656
2524
1.947
1.784

769

26%
38%
44%
85%

21.391
17.417
1.820
2.155

4.609
1.739
2.870

62.904
5322
67%
3,5%
53,5%
27,6%
91
1.603

31-12-2012
2012

136
826
2.886
1.918
1.086

759

31%
39%
43%
85%

8.997
7.071
1.926

3.751
963
2.788

65.709
5325
65%
3,6%
53,6%
27,4%
89
1530

31-12-2011
2011

139
872
2949
1.862
410

761

32%
39%
42%
83%

7.388
5.458
1.930

3.974
791
3.184

66.612
4.862
65%
3,9%
53,9%
25,8%
93
1.587



De Rabobank is een internationale financiéle dienstverlener op
codperatieve grondslag, actief op het gebied van bankieren
voor particulieren en bedrijven, private banking, leasing en
vastgoed. Als codperatieve bank stelt de Rabobank het klant-
belang centraal in de dienstverlening. De Rabobank is een
vooraanstaande klantgerichte codperatieve bank in Nederland
en een leidende food- en agribank in de wereld. Gedurende
2015 bestond Rabobank Groep uit meer dan 100 zelfstandige
lokale Rabobanken in Nederland en de centrale organisatie,
de Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.
(Rabobank Nederland) met dochters en deelnemingen binnen
en buiten Nederland.

Vanaf 1 januari 2016 werkt de Rabobank vanuit een gewijzigde
codperatieve structuur; met één codperatie, één bankvergunning
en één bestuursverslag. Lees meer hierover in het hoofdstuk
Strategie en in het hoofdstuk Corporate governance.

Lees hier meer over de Rabobank.

Ultimo 2015 telde de Rabobankorganisatie 106 lokale
Rabobanken. Het aantal klanten van de lokale Rabobanken
bedroeg ruim 7,2 miljoen. Het ledenaantal kwam uit op
1.945.000. Bij de Rabobank in Nederland werken circa 40.000
in- en externe medewerkers. Buiten Nederland werken er bij
de Rabobank ongeveer 12.000 in- en externe medewerkers.
Rabobank Groep is actief in 40 landen.

Binnenlands retailbankbedrijf

De Rabobank is in Nederland een prominente speler op de
hypotheek-, spaar-, betaal-, beleggings- en verzekeringsmarkt.
Daarnaast is ze een belangrijke financiéle dienstverlener voor
het midden- en kleinbedrijf, de food- en agrisector en het
grootzakelijke segment. Ultimo 2015 hadden de lokale Rabo-
banken 506 vestigingen en 2.206 geldautomaten. Ze bedienen
circa 6,4 miljoen particuliere klanten en ongeveer 800.000
zakelijke klanten in Nederland met een compleet pakket aan
financiéle diensten. Naast de lokale Rabobanken behoren ook
hypotheekbedrijf Obvion en spaarbank Roparco tot het binnen-
lands retailbankbedrijf. Het personeelsbestand van het binnen-
lands retailbankbedrijf bedraagt circa 24.000 in- en externe fte's.
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Nederlands en internationaal wholesalebankbedrijf
en internationale rural- en retailbankbedrijf

Het wholesalebankbedrijf bedient de grote zakelijke binnen-
landse en buitenlandse bedrijven. In Nederland worden alle
sectoren bediend. Internationaal richt de Rabobank zich met
een wereldwijd kantorennetwerk op een leidende positie in
de food- en agrisector, zowel in de industriéle bedrijfstakken
als op het gebied van het financieren van agrarische bedrijven
en gerelateerde handelstromen. Rural banking richt zich op

de financiering van agrarische ondernemers in het buitenland.
De internationale retailbankingactiviteiten beslaan drie landen:
de Verenigde Staten (RNA), Indonesié en lerland (ACC Loan
Management). Wholesale, Rural & Retail heeft een internationaal
kantorennetwerk met vestigingen in 25 landen. Daarnaast
heeft de Rabobank met RaboDirect internetspaarbanken

in Belgié, Duitsland, lerland, Australié en Nieuw-Zeeland.

Het totale personeelsbestand van het wholesalebankbedrijf en
internationale rural- en retailbankbedrijf bedraagt circa 9.600
in- en externe fte’s.

DLL

DLL is binnen Rabobank Groep de specialist op het gebied van
leasing. Met vendor finance ondersteunt ze wereldwijd fabri-
kanten en distributeurs bij de afzet van producten en diensten.
DLL biedt op activa gebaseerde financieringsoplossingen aan
in meer dan 35 landen. Via dochterbedrijf Athlon is DLL behalve
in Nederland nog actief in tien andere Europese landen.

In Nederland biedt DLL een breed pakket leaseproducten

aan voor het midden- en kleinbedrijf, evenals vendor finance,
factoring en handels- en consumentenfinancieringsproducten.
De laatste onder andere via de online aanbieder van consump-
tief krediet Freo. Het personeelsbestand van DLL bedraagt

ongeveer 5.800 in- en externe fte’s.

Vastgoed

Rabo Vastgoedgroep en FGH Bank maken deel uit van het
segment vastgoed. Rabo Vastgoedgroep is actief in vastgoed-
en gebiedsontwikkeling en investmentmanagement. Dit onder-
deel bestaat uit BPD (realisatie van woon- en leefomgevingen) en
Bouwfonds Investment Management (manager van vastgoed-
fondsen). Rabo Vastgoedgroep is primair actief in Nederland,
maar daarnaast ook op kleinere schaal in Frankrijk en Duitsland.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/profile/index.html

FGH Bank is specialist in het financieren van commercieel van FGH Bank per 31 maart 2015 juridisch overgedragen aan

vastgoed. Begin 2015 is bekendgemaakt dat FGH Bank wordt de Rabobank en maakt FGH Bank geen onderdeel meer uit van
geintegreerd binnen de Rabobank. Alle kennis, expertise en Rabo Vastgoedgroep.

netwerken op het gebied van commercieel vastgoed van Het in- en externe personeelsbestand van het segment

FGH Bank én de Rabobank worden samengebracht binnen één vastgoed bedraagt in totaal circa 1.600 fte's.

vastgoedorganisatie. Vooruitlopend daarop zijn de aandelen

Situatie op 31 december 2015

8,6 miljoen klanten

waarvan 7,4 miljoen klanten in Nederland

Ambitie
De Rabobank wil een vooraanstaande,
klantgerichte codperatieve bank in

“JoJoJo
“JoJoJo
“JoJoJo
“JoJoJo
JoJoJo
JoJoJo

Leden Nederland zijn en een leidende
1,9 miljoen leden zijn betrokken food- en agribank in de wereld.
bij de Rabobank.

H Noord Nederland
26 lokale Rabobanken

106 lokale
Rabobanken

met 506 vestigingen

[ Midden Nederland
29 lokale Rabobanken

Zuid Nederland
25 lokale Rabobanken

West Nederland
26 lokale Rabobanken

Dichtheid netwerk
per regio

Rabobank
Markten 35% 42% 84%

Hypotheken Sparen Handel, industrie en Food en agri
dienstverlening (HID)

Dochters en deelnemingen

Betalen Hypotheken Verzekeringen Vermogensbeheer Partnerbanken

« MyOrder (95%) - Obvion + Achmea (29%) « Robeco (11%) - Banco Terra (45%)
« Banco Regional (39%)
+ BPR (38%)
+ NMB (35%)

Zakelijk Leasing Vastgoed Internationaal retail + Zanaco (46%)

« Rembrandt +DLL (Athlon, Freo) < BPD Europe B.V. « ACC Loan Management « Banco Sicredi (22%)

(51%) + Bouwfonds IM « BGZ BNP Paribas (7%) + DFCU (28%)
« FGH Bank « Finterra (20%)

«LAAD (8%)
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Eén Rabobank: sterker en dichterbij

De Rabobank is een klantgerichte en codperatieve bank. Onze missie is om een bijdrage te leveren
aan welzijn en welvaart in Nederland én aan de oplossing van het wereldwijde voedselvraagstuk.

Dit streven is voor ons de voorwaarde om een betekenisvolle codperatie te kunnen zijn en op lange

termijn succesvol te blijven voor klanten, leden, medewerkers en de maatschappij.

Al' meer dan 115 jaar is de Rabobank een cooperatieve bank. We zijn aanwezig in de samenleving

en zijn sterk betrokken bij onze klanten en leden. Dat willen we blijven, juist ook in een wereld die
sneller dan ooit verandert. Een wereld met verschuivende klantbehoeftes, grote veranderingen in de

economie, razendsnelle technologische ontwikkelingen en steeds strengere regelgeving voor banken.
In het Strategisch Kader 2016-2020 hebben we beschreven wat we de komende vijf jaar willen

bereiken. Daarnaast gaan we in op de manier waarop we de nieuwe strategie zullen implementeren en

welke concrete financiéle doelen we nastreven.

Het Strategisch Kader 2016-2020 geeft een aangescherpte focus op een betere klantbediening en een

verhoging van onze prestaties.

Ambities: wat we willen bereiken?

Het is onze ambitie om in Nederland de meest klantgerichte
bank te zijn en wereldwijd een leidende food- en agribank.

De visies Bankieren voor Nederland en Banking for Food geven
betekenis aan de klantgerichte codperatie. De duurzaamheids-
strategie ‘Samen Duurzaam Sterker’ vormt een belangrijke

bouwsteen in deze visies.

Lees hier de omgevingsanalyse op basis waarvan het
Strategisch Kader 2016-2020 tot stand is gekomen.

Bankieren voor Nederland
De Rabobank is via haar leden en klanten verbonden aan de
toekomst van Nederland. Gaat het goed met onze klanten, dan
gaat het ook goed met de bank. Als codperatieve bank kunnen
we ons onderscheiden door een gerichte bijdrage te leveren
aan de uitdagingen waar Nederland de komende jaren voor
staat. Zo leveren we een aandeel aan duurzame welvaart en
welzijn in Nederland. Met Bankieren voor Nederland willen wij
het Nederland van de toekomst versterken vanuit drie invals-
hoeken:
1. We verbeteren het verdienvermogen van Nederland door
ons te richten op de groeithema’s mobiliteit, vitaliteit, food en

agri, grondstoffen, water en wonen.
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2. We stimuleren een optimale levensloop van Nederlandse
huishoudens door klanten te helpen zelfverzekerd financiéle
keuzes te maken.

3. We versterken de leefomgeving van lokale gemeenschappen
door de inzet van codperatief dividend en onze lokale parti-
Cipatieagenda. Dankzij onze lokale aanwezigheid kunnen we
inspelen op onderwerpen die in de regio op de agenda staan.

Bekijk hier de film Bankieren voor Nederland.

Banking for Food

Nederland is wereldwijd toonaangevend in de food- en agri-
sector. De Rabobank heeft vanuit haar agrarische oorsprong aan
deze positie bijgedragen en wil ook in de toekomst een rele-
vante en duurzame bijdrage leveren aan de wereldwijde food-
en agrisector. We vergroten onze commerciéle slagkracht door
onze klantfocus te verscherpen, de ketenaanpak te integreren,
onze kennis te ontsluiten, intern beter samen te werken en nog
meer in te zetten op innovatieve mogelijkheden. Met Banking
for Food willen we een prominente rol spelen in het maat-
schappelijk debat over het brede voedselvraagstuk. Ook hopen
we producenten en consumenten, boeren en burgers met
elkaar te verbinden.

Lees hier meer over de visie Banking for Food.


http://www.rabobank.com/
https://www.youtube.com/watch?v=jiu7LrrPzwk
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/food-agribusiness/index.html

Omdat de Rabobank marktleider is in de agrarische sector in
Nederland, zijn Bankieren voor Nederland en Banking for Food
onderling nauw met elkaar verweven. Onze kennis en ons
netwerk in de internationaal toonaangevende Nederlandse
food- en agrisector vormen de wortels van de Rabobank.

Kernopdrachten; hoe we dit willen bereiken?

Om onze ambitie in de komende vijf jaar waar te maken,
hebben we in het Strategisch Kader 2016-2020 drie kern-
opdrachten geidentificeerd.

1. Excellente klantfocus

In Nederland streven we naar de positie van meest klantgerichte
bank van het land. Ook buiten Nederland ambiéren we een
forse groei in klanttevredenheid. We zijn ervan overtuigd dat
daarin onze kracht en ons onderscheidend vermogen liggen.
De Rabobank ondergaat de komende jaren een fundamentele
transformatie in werkwijze, cultuur, houding en gedrag.
Hiermee spelen we in op de veranderende klantwensen, het
onbestendige economische klimaat en de strengere eisen van
toezichthouders. We willen de meest klantgerichte bank van het
land worden, door in te zetten op een excellente basisdienst-
verlening, door altijd het dichtst bij de klant te zijn als dat
gewenst is en door invulling te geven aan onze rol als financieel
regisseur.

2. Flexibiliseren en beperken van de balans

We voorzien voor de komende jaren een verdere aanscherping
van de regelgeving. Om onze positie als ijzersterke bank te
behouden is het daarom noodzakelijk onze balans te flexibili-
seren en tussen 2014 en 2020 met maximaal 150 miljard euro te
reduceren. Balansoptimalisatie willen we onder andere bereiken
door delen van onze kredietportefeuille door te plaatsen naar
externe partijen en door een in verhouding lagere liquiditeits-
buffer aan te houden die past bij het lagere balanstotaal. In het
jaaroverzicht is een dilemma opgenomen dat ingaat op de
wijze waarop we excellente klantbediening willen verenigen

met een groei van ons kapitaal en verkorting van onze balans.

3. Prestatieverbetering

Naast excellente klantfocus en een balansreductie moet er ook
een prestatieverbetering plaatsvinden. Ons streven voor 2020 is
een resultaatsverbetering van meer dan 2 miljard euro (exclusief
de effecten van de balansreductie op onze resultaten) ten
opzichte van 2014. Hierbij bereikt de efficiencyratio in 2020 een
niveau van circa 50% en behalen we een rendement op gein-
vesteerd vermogen (ROIC) van ten minste 8%. De efficiency-
ratio wordt berekend door de totale bedrijfslasten te delen

door de totale baten. De efficiencyratio inclusief toezichts-

heffingen zal een niveau van 53% tot 54% bereiken in 2020.
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De ROIC wordt berekend door de gerealiseerde nettowinst na
belang derden te relateren aan het kernvermogen (gerealiseerd
tier 1-vermogen vermeerderd met de in de balans opgenomen
goodwill per jaareinde van het boekjaar) verminderd met aftrek
voor belangen van derden in het vermogen. De resultaats-
verbetering moet tot stand komen door zowel hogere inkom-
sten als lagere kosten. Deze ramingen komen boven op de
lopende kostenprogramma’s Mars en Visie 2016. Met het
programma Mars worden de kosten op centraal niveau verder
verlaagd. Visie 2016 is gericht op het verbeteren van de klant-
bediening tegen lagere kosten. Deze programma’s lopen op
schema en zijn naar verwachting in 2016 afgerond.

Versnellers voor implementatie

De uitvoering van de hierboven genoemde drie kern-
opdrachten vraagt om een geintegreerde aanpak van bestaande
en nieuwe programma’s. In de uitvoeringsagenda van de raad
van bestuur komen die programma’s samen. Deze agenda
vormt de basis voor de uitvoering van de strategie. Om tot

een succesvolle implementatie te komen, zetten we in op

drie versnellers:

1. Het versterken van innovatiekracht

Innovatiekracht is een belangrijke voorwaarde om de
huidige processen te verbeteren, te zorgen dat klanten
meer zelf kunnen regelen en dat de Rabobank met nieuwe
proposities (sneller) inspeelt op technische mogelijkheden.

2. Medewerkers in hun kracht

Medewerkers maken de ambities van onze klanten en van de
Rabobank waar. Om onze strategie te kunnen realiseren, is het
nodig dat onze medewerkers zich bewust zijn van de maat-
schappelijke rol die wij als bank te vervullen hebben. Daarbij

is het essentieel dat ze de strategie omarmen, deze weten uit
te dragen en te vertalen naar hun dagelijks werk, waar ruimte
is voor vakmanschap en ondernemerschap. We zijn eenduidig
en eensgezind over het gewenste gedrag. Medewerkers weten
hun persoonlijke waarden te verbinden met die van de bank,
en andersom. Er is continu aandacht voor ontwikkeling en
opleiding, evenals voor een divers samengesteld medewerkers-
bestand. Hiermee streven we ernaar dat onze klanten en de
maatschappij ons werkelijk ervaren als de bank die volledig
gefocust is op de klant.

3. Betere coOperatieve organisatie

De nieuwe governancestructuur vergroot de inspraak en input
van leden op de Rabobank als geheel. De effectievere structuur
zal bijdragen aan de transformatie die onze organisatie nodig
heeft om de strategie te realiseren.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/results-and-reports/annual-review/2015/rock-solid-bank/index.html

Het Strategisch Kader 2016-2020 bouwt voort op de huidige
verbeteragenda van de Rabobank, de uitvoeringsagenda.

Om invulling te geven aan de drie kernopdrachten met bijbe-
horende speerpunten en versnellers hebben we een nieuwe
uitvoeringsagenda opgesteld. De uitvoeringsagenda is vorm-
gegeven langs vier assen: volledige klantfocus, ijzersterke bank,
betekenisvolle codperatie en medewerkers in hun kracht.

Het Strategisch Kader 2016-2020 levert zo een uitvoerings-
agenda op waarmee de Rabobank zich in de komende jaren
fundamenteel kan hervinden als codperatieve, klantgerichte
bank in Nederland en als toonaangevende food- en agribank

wereldwijd.

Financiéle kaders 2016-2020

Het Strategisch Kader 2016-2020 is richtinggevend voor de
Rabobank voor de komende vijf jaar. De financiéle targets die
de Rabobank zichzelf stelt om een ijzersterke bank te zijn en te
blijven, zijn mede ingegeven door de verwachte gevolgen van
nieuwe regelgeving, zoals ‘Basel IV, minimum requirement for
own funds and eligible liabilities (MREL) en total loss absorbing
capacity (TLAC). Als gevolg van deze nieuwe regelgeving zullen
de kapitaaleisen toenemen. Naar verwachting zal ook de risico-
weging van de activa, en daarmee de vereiste absolute hoogte
van het kapitaal, fors toenemen. Anticiperend op deze regel-
geving is de doelstelling voor de common equity tier 1-ratio
verhoogd naar minimaal 14% en voor de kapitaalratio naar
minimaal 25% per eind 2020. De mate waarin de targets boven
dit minimum uitkomen is mede afhankelijk van de definitieve
vaststelling van de nieuwe regelgeving. In een uiterst scenario
kan de bovengrens voor beide ratio’s oplopen tot 17% respec-
tievelijk 30%.

Om de groei van het common equity tier 1-vermogen door
winstinhouding te faciliteren en toekomstige groei van de
Rabobank mogelijk te maken, is een rendement op geinves-
teerd kapitaal (ROIC) van ten minste 8% noodzakelijk. Dit rende-
ment streven we ook na om onze vermogensverschaffers te
vergoeden. Om deze ROIC-doelstelling te realiseren moet het
resultaat véor belasting in 2020 met meer dan 2 miljard euro
(exclusief de effecten van de balansreductie op onze resultaten)
verbeteren ten opzichte van 2014. Bij deze performanceverbe-
tering daalt de efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen naar

een niveau van circa 50%.

Hogere kapitaalratio’s kunnen we bereiken door het aantrekken
van extra kapitaal, winstinhouding en door het reduceren van
de balans. Gezien de omvang van de verwachte kapitaaleisen
en de te verwachten toekomstige lasten die samenhangen met
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onze funding biedt alleen het uitgeven van additioneel kapitaal
en/of achtergesteld schuldpapier geen oplossing voor onze
codperatie. De Rabobank is in vergelijking met andere banken
meer afhankelijk van de financiéle markten en wil deze afhan-
kelijkheid verkleinen. Daarom heeft de Rabobank zich als doel
gesteld haar wholesalefunding voor de groep tot eind 2020 te

laten dalen tot onder de 150 miljard euro.

De balans zal worden gereduceerd door de verkoop van activa,
door delen van de hypotheekportefeuille en de portefeuille
zakelijke leningen van de balans te halen en door keuzes te
maken in de bediening van sectoren. Balansreductie leidt tot
lagere risicogewogen activa, wat bijdraagt aan het bereiken
van onze solvabiliteitsdoelen. In het ‘base case’-scenario streeft
de Rabobank voor eind 2020 naar een verlaging van haar
balanstotaal met maximaal 150 miljard euro ten opzichte van
de omvang per eind 2014.

Samenvatting doelstellingen financieel kader 2016-2020

Ambitie 2020
Kapitaal
Common equity tier 1-ratio >14%
Kapitaalratio >25%
Rendement
ROIC > 8%
Efficiencyratio 50%’

Funding & Liquiditeit

Wholesalefunding < 150 miljard euro

Balanstotaal =~ 530 miljard euro

1 Inclusief toezichtsheffingen 53%-54%.

Oude financiéle doelstellingen

Het nieuwe Strategisch Kader loopt van 2016 tot 2020. Voor het
verslagjaar 2015 vergelijken we de realisatie nog met de oude
doelstellingen van het Strategisch Kader 2012-2016. In de
onderstaande tabel worden deze doelstellingen gepresenteerd,
samen met de realisatiecijfers voor 2015.

Samenvatting doelstellingen financieel kader 2012-2016

Doelstelling Realisatie
2016 2015
Rentabiliteit
Rendement op tier 1-vermogen 8% 6,5%
Solvabiliteit
Common equity tier 1-ratio 14% 13,5%
Kapitaalratio >20% 23,2%
Liquiditeit
Loan-to-depositratio <1,30 1,25



Personele gevolgen prestatieverbetering

De resultaatverbetering in 2020 moet voortkomen uit hogere
inkomsten én kostenbesparing. Die kostenbesparing zal ingrij-
pende personele consequenties hebben. Er zullen — boven op
de 3.000 arbeidsplaatsen die al gepland zijn in het kader van de
programma’s Visie 2016 en Mars — in de jaren 2016-2018 nog
eens 9.000 banen verdwijnen binnen de Rabobank. Zowel in
Nederland als erbuiten. Met name bij de ondersteunende
functies zullen er arbeidsplaatsen vervallen. Deze ingrijpende
beweging zal op een sociale manier worden begeleid, met zorg
en aandacht voor de individuele medewerker.

Governancedialoog

Na een intensieve interne dialoog heeft de Rabobank besloten
haar codperatieve structuur te wijzigen. Vanaf 1 januari 2016
werkt de Rabobank vanuit één codperatie, met één bankver-
gunning en één bestuursverslag. De Rabobank heeft jarenlang
een zogeheten tweelaagse codperatieve structuur gehad.

Die bestond uit de zelfstandige lokale cooperatieve
Rabobanken, met elk een eigen bankvergunning en jaarreke-
ning, die de leden waren van de centrale codperatie Rabobank
Nederland. In deze structuur diende Rabobank Nederland ener-
zijds als servicecentrum voor de lokale Rabobanken, maar was
zij anderzijds ook belast met het opgedragen toezicht op de

lokale Rabobanken.

De laatste jaren is de (financiéle) wereld in hoog tempo ingrij-
pend veranderd. Hierbij valt te denken aan ontwikkelingen in de
economie, klantverwachtingen, financiéle markten en toezicht.
Daarnaast zijn de ambities van de Rabobank zelf gegroeid.

Om ervoor te zorgen dat de Rabobank ook in de (nabije)
toekomst op duurzame wijze invulling kan geven aan haar
missie bleek een aanpassing van de besturing (governance)
noodzakelijk.

In maart 2014 is een aanvang gemaakt met het vraagstuk
rond governance. Een commissie van directievoorzitters,
commissarissen van lokale Rabobanken en leden van de raad
van bestuur kreeg toen de opdracht om te adviseren over de
nieuwe besturing van de Rabobank. Het doel was te komen
tot een governancemodel dat bijdraagt aan herstel van het
vertrouwen in de Rabobank van klanten, leden, medewerkers,
toezichthouders en andere belanghebbenden.
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Na een uitgebreid intern debat ging in het voorjaar van 2015
de centrale kringvergadering akkoord met het uitwerkings-
voorstel voor een nieuwe governance. In september adviseerde
de centrale kringvergadering positief over de statuten en
reglementen van de nieuwe governance. De 106 lokale leden-
raden besloten op 2 december unaniem tot de voor de nieuwe
governance benodigde fusie, waarna de Algemene Vergadering
van Rabobank Nederland een week later tot fusie en statuten-

wijziging besloot, en daarmee tot de nieuwe structuur.

In de nieuwe codperatieve structuur werken alle lokale
Rabobanken en Rabobank Nederland samen als één codperatie,
met één bankvergunning en één bestuursverslag. Daarmee wil
de bank zowel haar cotperatieve identiteit als haar bankbedrijf
versterken. Met de nieuwe structuur anticipeert de Rabobank
tevens op wet- en regelgeving en is de bank in staat effectiever
en efficiénter te reageren op toekomstige ontwikkelingen.

Leden krijgen in de nieuwe codperatieve structuur meer
invloed en zeggenschap. De ledenraad van de lokale Rabobank
wordt nog meer een klankbord voor het lokale directieteam
over de dienstverlening en maatschappelijke activiteiten

van de bank. Hun invloed en zeggenschap strekt zich ook uit
tot Rabobank Groep als geheel. Elke lokale Rabobank levert
namelijk een rechtstreekse vertegenwoordiging namens de
leden in het hoogste orgaan van de codperatie, de Algemene
Ledenraad. Deze raad keurt de strategie goed, keurt de jaarlijkse
begroting op hoofdlijnen goed, adviseert over grote overnames
of samenwerkingsverbanden en benoemt de leden van de raad

van commissarissen.

De lokale Rabobanken zijn en blijven het kloppend hart van
cobperatie. Door de nieuwe structuur krijgen zij meer slag-
kracht, waardoor zij zich in de toekomst nog beter kunnen
richten op de klant en zijn persoonlijke situatie. Daarnaast
levert de bank in toenemende mate een bijdrage aan de
lokale gemeenschap via de inzet van kennis, netwerken, het

cooperatiefonds en sponsoring.



Rabobank Groep

Rabobank Groep boekte een resultaat van 2,2 miljard euro

De groei van de Nederlandse economie keerde in 2015 overtuigend terug. Naast de export droegen
ook de binnenlandse bestedingen voor het eerst in jaren weer significant bij aan de economische
groei. Het economische herstel zorgt ervoor dat het Nederlandse bedrijfsleven in alle sectoren groeit.
De gewogen gemiddelde loan-to-value van de hypotheekportefeuille verbeterde met 5 procent-
punt tot 73%. Het aantal huizenbezitters met een hypotheekschuld hoger dan de waarde van de
woning daalde door aflossingen en doordat woningen in waarde toenamen. In Nederland bleef

het herstel van de bedrijfsinvesteringen bescheiden. De nieuwe verstrekkingen aan bedrijven lagen
op een laag niveau. Bij de lokale Rabobanken bleven de extra aflossingen op woninghypotheken

met 3,4 miljard euro op een hoog niveau. De Nederlandse kredietportefeuille daalde met 3% door
deze ontwikkelingen. Buiten Nederland nam de kredietportefeuille wel toe, mede onder invioed van
valuta-effecten. Per saldo daalde de kredietverlening aan private cliénten met 3,5 miljard euro tot
426,2 miljard euro. De toevertrouwde middelen namen met 11,3 miljard euro toe tot 337,6 miljard euro.
De particuliere spaarmiddelen daalden licht, onder invloed van de extra aflossingen op woninghypo-
theken. Deze ontwikkelingen resulteerden in een verbetering van de loan-to-depositratio tot 1,25.

De liquiditeitsbuffer, gemeten in High Quality Liquid Assets, bedroeg 98 (80) miljard euro.

Het nettoresultaat van Rabobank Groep over 2015 kwam uit op 2.214 miljoen euro, een stijging van
372 miljoen euro. In Nederland was de daling van de kosten kredietverliezen bepalend voor het resul-
taatsherstel bij de lokale Rabobanken. Het ging beter met onze klanten en daardoor ook beter met de
Rabobank. Daarnaast droeg de afname van het aantal medewerkers bij de lokale Rabobanken bij aan
een daling van de personeelskosten. Onder invloed van het herstel van de woningmarkt en de lagere
kosten kredietverliezen lieten FGH Bank en Rabo Vastgoedgroep eveneens een resultaatsverbetering
zien. Ook bij DLL steeg het resultaat verder.

Het resultaat werd met 604 miljoen euro gedrukt door een goodwill impairment voor Rabobank
National Association (RNA). De belastingdruk normaliseerde tot 23%. De lage belastingdruk in 2014
hing vooral samen met uitgestelde belastingvorderingen als gevolg van in het verleden geleden
verliezen bij ACC Loan Management.

Het rendement op het tier 1-vermogen verbeterde met 1,3 procentpunt tot 6,5%. Door winstinhouding
en de uitgifte van aanvullend tier 1-vermogen werd het eigen vermogen verder versterkt. De common
equity tier 1-ratio kwam uit op 13,5% en de kapitaalratio op 23,2%. De kosten kredietverliezen daalden
met 1,6 miljard euro en kwamen uit op 24 basispunten van de gemiddelde kredietportefeuille.

Het langjarige gemiddelde bedroeg 36 basispunten. In Nederland was de daling van de kosten krediet-
verliezen het grootst.
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Voortgang realisatie financiéle doelstellingen

In de onderstaande tabel zijn de doelstellingen uit het
Strategisch Kader 2012-2016 opgenomen met de realisatie-
cijffers over 2015 en 2014.

Samenvatting doelstellingen financieel kader 2012-2016

Doelstelling Realisatie Realisatie
2016 2015 2014
Rentabiliteit
Rendement op tier 1-vermogen 8% 6,5% 5,2%
Solvabiliteit
Common equity tier 1-ratio 14% 13,5% 13,6%
Kapitaalratio >20% 23,2% 21,3%
Liquiditeit
Loan-to-depositratio <1,30 1,25 1,32
Rentabiliteit:

Het rendement op het tier 1-vermogen, de netto-

winst gerelateerd aan het tier 1-vermogen aan het
begin van het jaar, kwam uit op 6,5% (5,2%). De doelstelling
bedraagt 8%. De afronding van de programma’s Visie 2016 en
Mars moet, in combinatie met genormaliseerde kredietverliezen
— waarvan voor de periode vanaf 2016 uitgegaan wordt — leiden
tot de gewenste performanceverbetering. Ook zal vanaf 2016
Performance Now hieraan bijdragen. Performance Now is de
verzamelnaam van alle initiatieven binnen de bank die de

komende jaren moeten leiden tot een prestatieverbetering.

Solvabiliteit:

De common equity tier 1-ratio, het common equity

tier 1-vermogen als percentage van de risicogewogen activa',
kwam uit op 13,5% (13,6%). De kapitaalratio, het toetsingsver-
mogen gerelateerd aan de risicogewogen activa, kwam uit op
23,2% (21,3%). Een hogere rentabiliteit moet in combinatie met
een verlaging van de risicogewogen activa de komende jaren

leiden tot een verbetering van de vermogensratio’s.

Liquiditeit:

De loan-to-depositratio, die de kredietverlening en de toever-
trouwde middelen aan elkaar relateert, kwam uit op 1,25 (1,32).
De toevertrouwde middelen stegen harder dan de kredietverle-
ning, waardoor de loan-to-depositratio verbeterde. Vanaf 2016
wordt er op het gebied van funding en liquiditeit gestuurd op
reductie van de hoeveelheid wholesalefunding.

Ontwikkeling credit ratings

De ratingbureaus Standard & Poor’s (S&P), Moody's en Fitch
hebben in 2015 hun ratingmethodologieén herzien. De belang-
rijkste aanleiding daarvoor was dat (Europese) banken volgens
deze bureaus minder of helemaal niet meer mogen uitgaan
van impliciete overheidssteun als gevolg van recente regel-
geving. Moody’s en Fitch hebben al in de eerste helft van 2015
hun rating voor de Rabobank vastgesteld op basis van hun
herziene methodologie. S&P en DBRS hebben hun review in
de tweede helft van 2015 afgerond. Ondanks dat de impliciete
staatsteun niet meer is meegenomen in het vaststellen van de
ratings, hebben S&P (‘A+'), Moody’s (‘Aa2’) en Fitch (‘AA-) hun
ratings gehandhaafd op het bestaande niveau. Dit is te danken
aan het feit dat de Rabobank over een grote buffer eigen en
achtergesteld vreemd vermogen beschikt, die bescherming
biedt aan niet-achtergestelde obligatiehouders. Bovendien

is de ‘Outlook’ bij alle drie de ratingbureaus verbeterd van
‘Negative' naar ‘Stable’. Ratingbureau DBRS heeft in september
haar rating voor veel Europese banken verlaagd, doordat zij
impliciete overheidssteun niet meer in aanmerking neemt

bij het vaststellen van de ratings. De rating van de Rabobank
werd met één stapje (‘notch’) verlaagd naar ‘AA" met Trend
‘Negative'. In november is de ‘AA’ rating van de Rabobank door
DBRS bevestigd, de Trend is toen gewijzigd van ‘Negative’ naar
‘Stable’.

Als we naar de grootste commerciéle banken wereldwijd
kijken, dan staat de Rabobank in de top-10 van banken met de
hoogste rating van S&P, Moody’s en Fitch. Binnen Europa staat
de Rabobank in de top-3.

Een ijzersterke bank zijn is een van de pijlers in de strategie

van de Rabobank. Dit moet zijn weerslag hebben in hoge
ratings, omdat deze ratings de kredietwaardigheid van de
Rabobank weergeven. Een hoge kredietwaardigheid speelt ook
een belangrijke rol bij een codperatieve, op de langetermijn
georiénteerde bank als de Rabobank. Daarnaast maken hoge
ratings het voor de Rabobank mogelijk om op de kapitaalmarkt
funding aan te trekken tegen aantrekkelijke voorwaarden.

Lees hier meer over de kredietwaardigheid van
de Rabobank.

1 Afhankelijk van het risico van een lening bepaalt de bank voor elke lening met behulp van modellen wat de risicoweging is. Hoe hoger de risico-

weging, hoe meer eigen vermogen de bank dient aan te houden voor de betreffende lening.
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https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/results-and-reports/ratings/index.html

1 Cijfers zijn gebaseerd op onderzoek door
onderzoeksbureau No Ties. Jaarlijks worden
ruim 7.500 Nederlanders ondervraagd
over de reputatie van de diverse banken
in Nederland. Op reputatie indicatoren
kan men aangeven bij welke banken zij
dit het beste vinden passen (meerdere
antwoorden zijn mogelijk). Dit geeft de
scores van de banken op de diverse repu-

tatie indicatoren.

Kredietportefeuille naar sector
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Reputatie

In de eerste helft van 2015 had de maatschappelijke discussie over de beloning van
bankbestuurders een grote impact op de reputatie van de grootbanken. Ondanks dat
de beloningen bij de Rabobank geen onderwerp van deze discussie waren, had ook
de reputatie van de Rabobank hieronder te lijden. Gedurende 2015 is de Rabobank
hiervan hersteld, mede door het voeren van een aantal grote campagnes, zoals bij-
voorbeeld de campagne Wonen. Dit leidt ertoe dat in het jaargemiddelde de effecten
op de reputatie niet direct zichtbaar zijn. De bekendheid van de Rabobank als codpe-
ratie was met 79% onverminderd hoog. De positieve waardering van de Rabobank als
codperatie is geleidelijk gedaald - dit was in 2012 nog aanmerkelijk hoger.

Voor andere landen waarin de Rabobank actief is, zijn soortgelijke cijfers niet beschik-
baar. Het beeld is dat we vooral bekend zijn in de specifieke deelmarkten waarin we
actief zijn, zoals in de food- en agrigemeenschap. In 2016 zal in een aantal landen de
reputatie van de Rabobank op het gebied van food en agri worden gemeten.

Bankreputatie Nederland’

Jaargemiddelde Jaargemiddelde Jaargemiddelde Jaargemiddelde

2015 2014 2013 2012
Rabobank als cooperatie
Bekendheid Rabobank als
colperatie 79% 78% 81% 76%
Positieve waardering Rabobank
als cobperatie 49% 52% 56% 57%
Rabobank-imago
Betrouwbaar Nr.1:33% Nr.1:33% Nr.1:39% Nr. 1: 46%

Voorsprong op nummer 2 5 procentpunt 5 procentpunt 12 procentpunt 14 procentpunt
Bankvoorkeur
Nr. 1: 46%

2 procentpunt

Nr. 1: 48% Nr. 1:52% Nr. 1:53%

4 procentpunt 10 procentpunt 10 procentpunt

Voorkeur Rabobank

Voorsprong op nummer 2

Beperkte daling kredietportefeuille

De kredietportefeuille private cliénten bij Rabobank Groep daalde in 2015 met 3,5 miljard
euro tot 426,2 (429,7) miljard euro. De waardedaling van de euro droeg bij aan de groei
van de kredietportefeuilles van Wholesale, Rural & Retail en DLL. De kredietportefeuille
van de lokale Rabobanken daalde. Extra aflossingen op particuliere woninghypotheken,
bovenop de contractueel afgesproken aflossingen, en het lage niveau van nieuwe ver-
strekkingen aan bedrijven droegen hieraan bij. Van de kredietportefeuille stond 74%

uit in Nederland, 10% in Noord-Amerika, 3% in Latijns-Amerika, 6% in Europa (buiten
Nederland), 5% in Australié en Nieuw-Zeeland en 2% in andere landen.

Kredietportefeuille

in miljarden euro’s 31-12-2015 31-12-2014
Totaal kredieten aan cliénten 458,6 461,7
waarvan: aan overheidscliénten 33 2,1
terzake van reverse repo- en effecteninleningen 20,1 18,3
afdekking renterisico (hedge accounting) 9,0 11,6
Kredieten aan private cliénten 426,2 429,7

De kredietportefeuille bestond voor 49% uit leningen aan particulieren, voor 28% uit
leningen aan de sectoren handel, industrie en dienstverlening (HID) en voor 23% uit
leningen aan de food- en agrisector. Hogere aflossingen op particuliere woninghy-
potheken droegen bij aan een daling van de kredietportefeuille aan particulieren
tot 207,9 (210,8) miljard euro. De omvang van de HID-portefeuille kwam uit op
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120,5 (126,9) miljard euro. Hiervan was 87,5 (90,9) miljard euro verstrekt in Nederland
en 33,0 (35,7) miljard euro buiten Nederland. De kredietverlening aan de food- en agri-
sector steeg met 6% tot 97,8 (92,0) miljard euro. Hiervan was 65,4 (60,2) miljard euro
verleend aan de primaire agrarische sector. Van de food- en agriportefeuille op groeps-
niveau was voor 35,1 (31,6) miljard euro aan kredieten in Nederland verstrekt en voor
62,7 (60,7) miljard euro aan kredieten buiten Nederland.

Toename toevertrouwde middelen

In 2015 kwamen de toevertrouwde middelen bij Rabobank Groep uit op 337,6 (326,3)
miljard euro. De toevertrouwde middelen bij het binnenlands retailbankbedrijf namen
met 3,5 miljard euro toe tot 212,4 (208,9) miljard euro. Bij het wholesalebankbedrijf en
internationale rural- en retailbankbedrijf stegen deze middelen met 8,6 miljard euro tot
124,4 (115,8) miljard euro. De particuliere spaargelden vormen de belangrijkste compo-
nent van de toevertrouwde middelen. Op groepsniveau daalden deze middelen, mede
onder invloed van de extra aflossingen op woninghypotheken, met 1% tot 140,5 (142,6)
miljard euro. Bij het wholesalebankbedrijf en internationale rural- en retailbankbedrijf
namen de overige toevertrouwde middelen toe met name doordat institutionele klanten
meer geld aan de Rabobank toevertrouwden.

Toevertrouwde middelen
in miljarden euro’s 31-12-2015 31-12-2014
Totale toevertrouwde middelen 337,6 326,3
Particuliere spaargelden 140,5 142,6
Binnenlands retailbankbedrijf 117,0 119,9
Wholesalebankbedrijf en internationale rural- en retailbankbedrijf 23,5 22,7
Overige toevertrouwde middelen 197,1 183,7
Binnenlands retailbankbedrijf 95,4 89,0
Wholesalebankbedrijf en internationale rural- en retailbankbedrijf 100,9 93,1
Overige onderdelen 038 1,6
Toevertrouwde middelen Toevertrouwde middelen
in miljarden euro’s naar onderdelen
ultimo 2015
31-12 31-12 31-12
2013 2014 2015
[ | Overige toevertrouwde middelen B Binnenlands retailbankbedrijf 63%
B Particuliere spaargelden B Wholesale bankbedrijf en
internationaal retailbankbedrijf 37%
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Toename eigen vermogen met 2,4 miljard euro

In 2015 steeg het eigen vermogen van Rabobank Groep met 2,4 miljard tot 41,3 (38,9)
miljard euro. Deze toename was vooral het gevolg van het inhouden van winst en

de uitgifte van hybride vermogen. De reserveringscapaciteit — het bedrag dat uit de
nettowinst kan worden toegevoegd aan het vermogen - bedroeg 0,9 miljard euro.
Door de uitgifte van aanvullend tier T-vermogen nam het eigen vermogen in januari
2015 met 1,5 miljard euro toe.

Het eigen vermogen bestaat voor 62% (64%) uit ingehouden winsten en reserves,
voor 15% (15%) uit Rabobank Certificaten, voor 22% (20%) uit hybride en achterge-
stelde vermogensinstrumenten en voor 1% (1%) uit overige belangen van derden.

De omvang van ingehouden winsten en reserves kwam per 31 december 2015 uit

op 25,7 (24,9) miljard euro. Op deze datum bedroegen de distributable items van

de Rabobank 4,3 (4,9) miljard euro. De distributable items zijn de direct uitkeerbare
componenten uit het eigen vermogen. Als gevolg van de fusie tussen de lokale Rabo-
banken en de codperatieve centrale organisatie zijn de distributable items op 1 januari
2016 tot 25,7 miljard euro gestegen.

Verloopoverzicht eigen vermogen

in miljarden euro’s

Eigen vermogen per eind december 2014 38,9
Nettowinst 2,2
Vergoedingen op certificaten, hybride vermogen en overige belangen van derden 13
Reserveringscapaciteit 0,9
Uitgifte aanvullend tier 1-vermogen 1,5
Eigen vermogen per eind december 2015 41,3

Rabobank Certificaten

De Rabobank Certificaten zijn genoteerd aan Euronext Amsterdam. In 2015 fluctueerde
de koers tussen 107,25% (laagste koers op 24 augustus 2015) en 117,24% (hoogste koers
op 13 april 2015). Op 31 december 2015 bedroeg de koers 111,58% (107,45%).

Negatieve depositorente ECB

De Governing Council van de Europese Centrale Bank (ECB) besloot in juni en sep-
tember 2014 de depositorente die sinds juli 2012 op 0% stond te verlagen naar -0,20%.
Dit is een zeer bijzondere maatregel omdat banken (dus ook de Rabobank) hierdoor
geld moeten betalen als ze overtollige middelen voor één nacht bij de ECB stallen.

Per 9 december 2015 schroefde de ECB de depositorente nog eens met 0,1 procent-
punt terug, waardoor dit tarief op -0,30% kwam te staan.

De negatieve depositorente heeft ertoe geleid dat ook negatieve waarden
resulteerden voor Eonia en Euribor. Omdat de rente op een deel van de producten
van de Rabobank is gekoppeld aan de Eonia- en Euribor-tarieven heeft dit tot gevolg
dat sommige klantgroepen geen rente meer ontvangen, maar rente moeten betalen
op hun tegoeden bij de bank. Het gaat hier overigens om een relatief beperkte klant-
groep van vooral financiéle instellingen en grote zakelijke partijen, die voor een korte
periode overtollige middelen bij de Rabobank onderbrengen.



Ontwikkeling vermogensratio’s

De Capital Requirements Regulation (CRR) en Capital

Requirements Directive IV (CRD IV) vormen samen de
Europese omzetting van het Basels kapitaal- en liquiditeits-
akkoord van 2010 (Basel lll). Deze regels gelden vanaf 1 januari
2014 voor de Rabobank. De regels worden gefaseerd ingevoerd
over de komende jaren. De fully loaded common equity
tier 1-ratio betreft de common equity tier 1 (CET1)-ratio na deze
infasering. Op 31 december 2015 kwam de fully loaded
common equity tier 1-ratio uit op 12,0% (11,8%). De werkelijke
CET1-ratio per eind 2015 bedroeg 13,5% (13,6%). Deze lag op
een lager niveau, omdat diverse correcties op het kapitaal in de
komende jaren, in lijn met de regelgeving, geleidelijk worden

doorgevoerd.

De leverageratio betreft het tier 1-vermogen gedeeld door
balansposities en niet uit de balans blijkende verplichtingen en
is berekend in overeenstemming met de CRR/CRD IV-definities.
De fully loaded leverageratio bedroeg op 31 december 2015
3,9%. De fully loaded leverageratio betreft de leverageratio
waarbij de voorschriften vanuit de nieuwe regelgeving nu al
volledig zijn toegepast. De werkelijke leverageratio bedroeg op
31 december 2015 5,1% (4,9%). Deze ratio lag per 31 december
2015 op een hoger niveau dan de fully loaded leverageratio,
omdat diverse correcties op het kapitaal in de komende jaren,
in lijn met de regelgeving, geleidelijk worden doorgevoerd.

De werkelijke leverageratio ligt ruim boven de minimale
leverageratio van 3% volgens de Basel lll-richtlijnen.
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Opbouw vermogensratio’s

Bedragen in miljoenen euro’s 31-12-2015 1-1-2015  31-12-2014
Ingehouden winsten 25.482 24.528 24.528
Te verwachten dividenden -126 -119 -119
Rabobank Certificaten 5.949 5.931 5.931
Minderheidsbelangen 23 28 28
Reserves 224 365 365
Aftrekposten -5.539 -5.248 -5.248
Overgangsbepalingen 2741 2514 3.229
Common equity tier 1-vermogen 28.754 27.999 28.714
CRD IV-compliant instrumenten 1.488 - -
Grandfathered instrumenten 6.373 6.373 7.283
Minderheidsbelangen 5 6 6
Aftrekposten -76 -3 -3
Overgangsbepalingen -1.492 -1.595 -2.126
Totaal additioneel tier 1-vermogen 6.298 4.781 5.160
Tier 1-vermogen 35.052 32.780 33.874
Achtergestelde schulden 15.078 11.738 11.738
Minderheidsbelangen 6 8 8
Aftrekposten -85 - -
Overgangsbepalingen -596 -361 -481
Toetsingsvermogen 49.455 44.165 45.139
Risicogewogen activa 213.092 211.870 211.870
Common equity tier 1-ratio 13,5% 13,2% 13,6%
Tier 1-ratio 16,4% 15,5% 16,0%
Kapitaalratio 23,2% 20,8% 21,3%
Equity capital-ratio 14,7% 14,4% 14,4%

De CRR kent CET1-aftrekposten, zoals de uitgestelde belasting-
vorderingen en de internal ratings based (IRB) shortfall (dit is
het verschil tussen de IRB expected loss en de voorzieningen),
die geleidelijk over de periode 2014 — 2018 worden doorgevoerd.

De CET1-ratio namin 2015 met 0,1 procentpunt af naar

13,5% (13,6%) door een beperkte stijging van de risicogewogen
activa. Het CET1-vermogen is begin 2015 voornamelijk gedaald
vanwege de infasering van correcties in het CET1-vermogen.

In bovenstaande tabel is dit weergegeven in de kolom
1-1-2015. Het resultaat over 2015 is na aftrek van de vergoe-
dingen op de kapitaalinstrumenten toegevoegd aan het CET1-
vermogen. De risicogewogen activa zijn ongeveer gelijk aan de

risicogewogen activa per eind 2014.

De tier 1-instrumenten die vo6r 2014 door de Rabobank zijn
uitgegeven, voldoen niet aan de nieuwe eisen gesteld in CRD IV.
Deze instrumenten tellen, in lijn met de regelgeving, geleide-
lijk in steeds mindere mate mee als vermogen. In januari 2015

is een tier 1-uitgifte gedaan voor een bedrag van 1,5 miljard
euro, die wel voldoet aan de regels van CRD IV. Tier 2-uitgiftes
zorgden in juli en begin augustus voor een verdere verbetering
van de kapitaalratio. Onder invloed van deze uitgiftes steeg de
kapitaalratio met 0,9 procentpunt tot 23,2% (21,3%).



Economic capital naar groeps-
onderdelen
ultimo 2015

e

B Binnenlands retailbankbedrijf 38%
B Wholesalebankbedrijf en
internationaal retailbankbedrijf 29%
Leasing 8%
Vastgoed 5%
[ | Overige 20%

Economic capital naar risicocategorie
ultimo 2015

e

B Krediet- en transferrisico 54%
B Operationeel en bedrijfsrisico 19%
Rente- en marktrisico 17%
Overige risico’s 10%
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Bail-in en minimum requirement for own funds and eligible liabilities (MREL)
Nieuwe regelgeving voorziet erin dat het in de toekomst eenvoudiger wordt om ver-
liezen af te wentelen op schuldeisers van een bank, als de desbetreffende bank in de
problemen komt. Dit wordt een bail-in van schuldeisers genoemd. De Rabobank wil dit
risico zo veel mogelijk beperken door een flinke buffer eigen en achtergesteld vreemd
vermogen te vormen, die als eerste wordt aangesproken. Pas daarna zullen niet-achter-
gestelde schuldeisers, van wie vorderingen niet zijn gedekt door zekerheden, moeten
gaan meebetalen. Deze zogeheten bail-in-buffer, gemeten volgens onze eigen defi-
nitie, bestaat uit ingehouden winsten, overige reserves, Rabobank Certificaten, hybride
en achtergestelde schuldinstrumenten en andere schuldinstrumenten (de zogeheten
Senior Contingent Notes). De bail-in-buffer is in 2015 toegenomen van 51,5 miljard
euro naar 57,5 miljard euro. Dit komt overeen met ongeveer 27% (24%) van de risi-
cogewogen activa. De toename van deze buffer is voornamelijk het gevolg van de

uitgifte van tier 1- en tier 2-papier in 2015 en van het ingehouden resultaat.

Bail-in-buffer

in miljarden euro’s 31-12-2015 31-12-2014
Ingehouden winsten en overige reserves 25,7 24,9
Rabobank Certificaten 59 59
Hybride kapitaalsinstrumenten 9,1 7,6
Achtergestelde schulden 15,5 11,9
Senior Contingent Notes 1,3 1.2
Bail-in-buffer 57,5 51,5
Risicogewogen activa 2131 211,9
Bail-in-buffer/risicogewogen activa 27,0% 24,3%

Regulatory capital, de externe vermogenseis

Eind 2015 kwam het regulatory capital, de externe vermogenseis, voor Rabobank Groep
uit op 17,0 (16,9) miljard euro. Van het totale regulatory capital heeft 86% betrekking

op krediet- en transferrisico, 12% op operationeel risico en 2% op marktrisico.

Het regulatory capital steeg met 0,1 miljard euro. Deze beperkte stijging werd voor-
namelijk veroorzaakt door een toename van het vereiste kapitaal voor operationeel risico.

Rabobank Groep berekent het regulatory capital voor kredietrisico voor nagenoeg

de gehele kredietportefeuille op basis van de door de prudentiéle toezichthouder
goedgekeurde geavanceerde interne ratingbenadering (IRB). De standaardbenadering
wordt, in samenspraak met de toezichthouder, toegepast voor portefeuilles die qua
uitstaand bedrag relatief klein zijn en op enkele kleinere buitenlandse portefeuilles
waarvoor de geavanceerde IRB niet voorhanden is. Voor operationeel risico vindt

de berekening plaats aan de hand van het door de toezichthouder goedgekeurde
interne model dat gebaseerd is op de geavanceerde meetbenadering (Advanced
Measurement Approach). Wat betreft marktrisico, heeft de Rabobank toestemming van
de toezichthouder om het algemene en specifieke positierisico te berekenen op basis
van haar interne Value at Risk (VaR)-modellen, gebaseerd op de CRR.
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Economic capital, de interne vermogenseis

Naast het regulatory capital hanteert Rabobank Groep een interne vermogenseis op
basis van een raamwerk van het economic capital. Het belangrijkste verschil met het
regulatory capital is dat in de berekening van het economic capital rekening wordt
gehouden met alle materiéle risico’s waarvoor kapitaal moet worden aangehouden.
Ook gaan we daarbij uit van een hoger betrouwbaarheidsniveau (99,99%) dan bij

het regulatory capital (99,90%). Op een consistente manier wordt een breed palet

aan risico’s gemeten om inzicht te krijgen in die risico’s en om risico en rendement
rationeel tegen elkaar te kunnen afwegen. Een serie modellen is ontwikkeld om risico’s
van Rabobank Groep in te schatten. Het gaat hierbij om krediet-, transfer-, operationeel,
bedrijfs-, rente- en marktrisico. Het marktrisico is onderverdeeld in handelsboekrisico,

private-equityrisico, valuta-, vastgoed- en restwaarderisico.

Het economic capital steeg in 2015 tot 26,7 (23,4) miljard euro. De stijging werd met
name veroorzaakt door het afschaffen van de diversificatie tussen de risicocategorieén.
De ontwikkelingen van het economic capital voor kredietrisico, marktrisico en operati-
oneel risico zijn in lijn met de ontwikkelingen van het regulatory capital.

Toetsingsvermogen

Het aanwezige toetsingsvermogen van 49,5 (45,1) miljard euro, dat de bank aanhoudt
om eventuele verliezen op te vangen, lag ruimschoots boven zowel het totale externe
als het interne vereiste vermogen. Deze omvangrijke buffer onderstreept de soliditeit

van Rabobank Groep.



Resultaatontwikkeling Rabobank Groep

Resultaten

in miljoenen euro’s 2015 2014 Mutatie
Rente 9.139 9.118 0%
Provisies 1.892 1.879 1%
Overige resultaten 1.983 1.892 5%
Totale baten 13.014 12.889 1%
Personeelskosten 4.786 5.086 -6%
Andere beheerskosten 2916 2.532 15%
Afschrijvingen 443 437 1%
Totale bedrijfslasten 8.145 8.055 1%
Brutoresultaat 4.869 4.834 1%
Bijzondere waardevermindering van goodwill 623 32 -
Kosten kredietverliezen 1.033 2.633 -61%
Resolutieheffing - 321 -
Bijdrage resolutiefonds 172 - -
Bankenbelasting en -heffing 172 167 3%
Bedrijfsresultaat voor belastingen 2.869 1.681 71%
Belastingen 655 -161 -
Nettowinst 2.214 1.842 20%
Kosten kredietverliezen (in basispunten) 24 60 -60%
Ratio’s

Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen 62,6% 62,5%

Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen 65,2% 66,3%

Rendement tier 1-vermogen 6,5% 52%

RAROC 8,3% 7,8%
Balansgegevens (in miljarden euro’s) 31-12-2015 31-12-2014

Balanstotaal 670,4 681,1 -2%
Kredietportefeuille private cliénten 426,2 429,7 -1%
Toevertrouwde middelen 337,6 326,3 3%

Vermogenseisen (in miljarden euro’s)

Regulatory capital 17,0 16,9 1%
Economic capital 26,7 234 14%
Toetsingsvermogen 49,5 45,1 10%

Vermogensratio’s

Kapitaalratio 23,2% 21,3%
Tier 1-ratio 16,4% 16,0%
Common equity tier 1-ratio 13,5% 13,6%
Common equity tier 1-ratio lokale Rabobank Groep 16,0% 16,2%
Balanstotaal Rabobank Nederland 483.969 498.469 -3%
Nettowinst Rabobank Nederland 908 1.352 -33%
Aantal interne medewerkers (in fte’s) 45.658 48.254 -5%
Aantal externe medewerkers (in fte's) 6.201 5.658 10%

Toelichting resultaatontwikkeling Rabobank Groep

Nettowinst bedroeg 2.214 miljoen euro

De nettowinst van Rabobank Groep nam in 2015 met 20% toe tot 2.214 (1.842) miljoen

euro. De daling van de kosten kredietverliezen met 1.600 miljoen euro tot 1.033 (2.633)

miljoen euro droeg in belangrijke mate bij aan de resultaatsstijging. De toename van de

nettowinst werd gedrukt door de goodwill impairment voor RNA van 604 miljoen euro.
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Daarnaast werd het resultaat gedrukt door de bijdrage aan het
resolutiefonds van 172 miljoen euro. Hier stond tegenover dat
in 2014 het resultaat nog gedrukt werd door de resolutieheffing
van 321 miljoen euro, wegens de nationalisatie van SNS Reaal.
De bijdrage aan het nationale resolutiefonds is, in tegenstelling
tot de resolutieheffing, niet eenmalig.

Uit de nettowinst werd 880 miljoen euro toegevoegd aan het
vermogen van Rabobank Groep. De belastingen bedroegen
655 (-161) miljoen euro, waarmee de effectieve belastingdruk
uitkwam op 23% (-10%). De lage belastingdruk in 2014 hing
samen met uitgestelde belastingvorderingen als gevolg van in

het verleden geleden verliezen bij ACC Loan Management.

Baten stegen met 1%

Rentewinst

De totale baten van Rabobank Groep stegen in 2015 met 1%
tot 13.014 (12.889) miljoen euro. De rentewinst was stabiel en
kwam uit op 9.139 (9.118) miljoen euro. Bij de lokale Rabo-
banken daalde de rentewinst door de krimp van de krediet-
portefeuille en gedaalde marges op nieuwe hypotheken.

Met name in de tweede helft van 2015 nam de marge op nieuw
verstrekte hypotheken af. Omdat Bank BGZ in 2015 niet meer
bijdroeg aan de rentewinst daalde de rentewinst bij Wholesale,
Rural & Retail. Daarnaast was er margedruk bij Wholesale, Rural
& Retail. Bij DLL nam de rentewinst toe door groei van de lease-
portefeuille en verbetering van de rentemarge. De rentewinst
bij het segment vastgoed steeg onder invloed van verbeterde
marges op nieuwe leningen en verlengingen.

Provisies

De provisiewinst nam met 1% toe en kwam uit op 1.892 (1.879)
miljoen euro. Bij de lokale Rabobanken steeg de provisie-
winst op betalingsverkeer. Daarnaast nam de provisiewinst

bij DLL toe als gevolg van de groei van de kredietportefeuille.
De stijging werd getemperd door de daling van de provisie-
winst bij Wholesale, Rural & Retail als gevolg van de verkoop
van Bank BGZ in 2014.

Aantal in- en externe medewerkers

in fte's
65.709 1.507 5289
526 6.091
437 51.859
31-12 Desinvesteringen Bank Rabobank  Visie 2016 Overig 31-12
2012 BGZ Indonesié Mars 2015
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Overige resultaten

De overige resultaten stegen met 5% tot 1.983 (1.892) miljoen
euro. De overige resultaten werden voor in totaal 276 (2)
miljoen euro positief beinvioed door de resultaten op reéle
waarde gewaardeerde uitgegeven schuldinstrumenten
(structured notes) en hedge accounting. Daarnaast verbeterde
het resultaat op ons belang in Achmea. In 2015 droeg de
verkoop van ons 9% belang in URCB (China) positief bij aan de
overige resultaten en in 2014 droegen de afbouw van illiquide
activa en de verkoop van Bank BGZ nog positief bij aan de

overige resultaten.

Bedrijfslasten stegen met 1%

Personeelskosten

De totale bedrijfslasten stegen in 2015 met 90 miljoen euro
tot 8.145 (8.055) miljoen euro, met name door een toename
van de andere beheerskosten. De totale personele bezet-

ting bij Rabobank Groep daalde in 2015 met 2.054 fte's tot
51.859 (53.912) fte's. Bij de lokale Rabobanken en Wholesale,
Rural & Retail was de daling het grootst. Onder invloed van de
daling van de personele bezetting namen de personeelskosten
met 6% af tot 4.786 (5.086) miljoen euro. De daling van de
personeelskosten werd getemperd door opwaartse valuta-
effecten bij Wholesale, Rural & Retail en DLL.

Andere beheerskosten

De andere beheerskosten stegen met 15% tot 2.916 (2.532)
miljoen euro. Bij het binnenlands retailbankbedrijf namen de
andere beheerskosten toe door hogere toevoegingen aan
voorzieningen inzake reorganisatie- en juridische kosten.

De andere beheerskosten werden in 2014 met 193 miljoen euro
gedrukt door een gedeeltelijke vrijval van een in het verleden
gevormde voorziening voor DSB Bank. In 2015 viel het restant

van 30 miljoen euro van deze voorziening vrij.

2.909
9.000
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Afschrijvingen

Door hogere afschrijvingen op apparatuur, software en imma-
teriéle vaste activa stegen de afschrijvingskosten met 1% tot
443 (437) miljoen euro.

Bijzondere waardevermindering van goodwill

Onder invloed van een goodwill impairment werd het bedrijfs-
resultaat voor belastingen met 623 (32) miljoen euro gedrukt.
Dit bedrag had voor 604 miljoen euro betrekking op de
goodwill impairment voor Rabobank National Association (RNA)
in de Verenigde Staten. Meer hierover bij de toelichting van de
resultaatontwikkeling van het segment wholesale- en internati-

onale rural- en retailbankbedrijf.

Kosten kredietverliezen bedroegen 24 basispunten

De kosten kredietverliezen van Rabobank Groep daalden in
2015 met 1.600 miljoen euro tot 1.033 (2.633) miljoen euro.
Gerelateerd aan de gemiddelde kredietportefeuille bedroegen
de kosten kredietverliezen 24 (60) basispunten, bij een langjarig
gemiddelde van 36 basispunten. De AQR leidde in 2014 tot een
last van 448 miljoen euro. Deze last kwam met name tot uiting
in de cijfers van het binnenlands retailbankbedrijf (lokale Rabo-
banken) en in de cijfers van het segment vastgoed (FGH Bank).
Verschillende sectoren konden profiteren van de economische
groei en de bijbehorende hogere consumptieve bestedingen
en export. Daarnaast leidden incidentele gebeurtenissen

en eenmalige aanpassingen tot een daling van de kosten
kredietverliezen bij deze onderdelen. Ondanks de structurele
problemen in het commercieel vastgoed, de glastuinbouw en
de scheepvaart bleven ook in deze sectoren de kosten krediet-
verliezen beperkt. Bij DLL daalden eveneens de kosten krediet-
verliezen. Enkel bij Wholesale, Rural & Retail namen de kosten
kredietverliezen toe, onder andere als gevolg van laatcyclische
effecten. Er moesten aanvullende voorzieningen worden
getroffen voor klanten in Latijns-Amerika en Azié en daarnaast
voor enkele grote Nederlandse klanten.

Het hogere voorzieningenniveau in 2014, als gevolg van AQR,
reflecteerde de toepassing van voorzichtigere en verscherpte
verliesindicatoren. In 2015 is er gevolg gegeven aan de bevin-
dingen voortvloeiend uit de AQR. Daarmee wordt beoogd de
toepassing van voorzichtigere en verscherpte verliesindicatoren
te verankeren in reguliere processen en informatiesystemen.

RAROC steeg met 0,5 procentpunt

Het gebruik van de Risk Adjusted Return On Capital (RAROC),
het naar risicogewogen rendement op kapitaal, zorgt ervoor dat
opbrengsten en risico’s consequent tegen elkaar worden afge-
wogen. Ook gebruiken we de RAROC voor de prijsstelling op

transactieniveau en in het kredietfiatteringsproces. De RAROC
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wordt berekend door de nettowinst te relateren aan het gemid-
delde economic capital in het desbetreffende jaar. Als gevolg
van een stijging van de nettowinst steeg de RAROC na belas-
tingen met 0,5 procentpunt tot 8,3% (7,8%).

Economic capital naar segmenten

Bedragen in miljarden euro’s RAROC Economic Capital
31-12 31-12
2015 2014 2015 2014
Binnenlands retailbankbedrijf 13,0% 5,8% 10,1 8,8
Wholesalebankbedrijf en
internationaal retailbankbedrijf -4,3% 10,2% 7.7 7.3
Leasing 27,4% 31,2% 2,0 15
Vastgoed 11,8% -15,5% 14 15
Rabobank Groep 8,3% 7,8% 26,7 23,4
Vooruitblik

We verwachten dat de economische groei in Nederland

en erbuiten door zal zetten in 2016. In Nederland stijgt het
beschikbare inkomen van huishoudens en hierdoor zullen de
consumptieve bestedingen groeien. Ook de huizenprijzen en
het aantal woningtransacties zullen naar verwachting verder
stijgen in 2016 onder invloed van de lage rente en het hoge
consumentenvertrouwen.

In lijn met het Strategisch Kader 2016-2020 wordt in 2016
opnieuw een lichte balanskrimp verwacht. De investeringen
van bedrijven zullen in 2016 nog slechts voorzichtig toenemen
en de aflossingen op woninghypotheken blijven op een hoog
niveau. Daarnaast zullen de eerste resultaten van onze actieve

sturing op een kleinere balans zichtbaar zijn.

De verdere infasering van Basel lll heeft begin 2016 een
negatieve invloed op de vermogensratio’s. De beoogde
balansreductie in combinatie met de nagestreefde perfor-
manceverbetering zullen daarentegen positief bijdragen aan
de ontwikkeling van deze ratio’s.

Door de realisatie van Visie 2016 en Mars zullen de

reguliere bedrijfslasten van de Rabobank in 2016 lager zijn.

Wel verwachten we licht hogere kosten kredietverliezen,
ondanks het economische herstel. Dit is het gevolg van
incidentele gebeurtenissen en eenmalige aanpassingen die

de kosten kredietverliezen in 2015 drukten. Daarnaast zal

de bijdrage aan het nationale resolutiefonds hoger zijn dan

in 2015 en houden we rekening met een bijdrage aan de
vorming van het ex-ante gefinancierde depositogarantiestelsel.
De bankenbelasting ligt naar verwachting op ongeveer

hetzelfde niveau als in 2015.



Binnenlands retailbankbedrijf

Economie groeit, woningmarkt herstelt en kredietverliezen dalen

In economisch opzicht ging het in 2015 beter met Nederland dan in 2014. In vrijwel heel het land zette
het herstel op de woningmarkt door, groeide de werkgelegenheid en steeg het beschikbare inkomen
van huishoudens. Het herstel van bedrijfsinvesteringen bleef bescheiden. De nieuwe verstrekkingen

aan bedrijven lagen op een laag niveau. Daarnaast droeg de relatief lage spaarrente eraan bij dat huis-
houdens extra aflosten op hun hypotheek. Onder invloed van deze ontwikkelingen daalde de binnen-
landse kredietportefeuille met 3% tot 281,9 miljard euro. De toevertrouwde middelen stegen met 2%

tot 212,4 miljard euro.

Het economische herstel was duidelijk terug te zien in de ontwikkeling van de kosten kredietverliezen.
Die namen met 1.079 miljoen af tot 343 miljoen euro. Dat is hoofdzakelijk het gevolg van de verbeterde
economische situatie, maar daarnaast ook van enkele eenmalige aanpassingen. De kosten krediet-

verliezen kwamen uit op 12 basispunten van de gemiddelde kredietportefeuille, bij een langjarig
gemiddelde van 23 basispunten. In een aantal voor de Rabobank belangrijke Nederlandse markten

— de spaarmarkt en de hypotheekmarkt — bleef de Rabobank sterk vertegenwoordigd, maar verloor
ze wel marktaandeel. Het marktaandeel in de kredietverlening aan de sectoren handel, industrie en
dienstverlening steeg tot 42% en het marktaandeel in de food- en agrisector bleef stabiel.

Het nettoresultaat van het binnenlands retailbankbedrijf kwam uit op 1.321 miljoen euro, een stijging

van 788 miljoen euro ten opzichte van 2014. De sterke daling van de kosten kredietverliezen was

bepalend voor dit resultaatsherstel. Het resultaat van het binnenlands retailbankbedrijf werd in 2015
met 89 miljoen euro gedrukt door de bijdrage aan het nationale resolutiefonds. In 2014 zorgde de
eenmalige resolutieheffing nog voor een verlaging van 274 miljoen euro van het nettoresultaat van het
binnenlands retailbankbedrijf. Opnieuw vond in 2015 een relatief sterke daling plaats van het aantal
medewerkers bij het binnenlands retailbankbedrijf. Onder invioed hiervan kwamen de personeels-
kosten 7% lager uit. De baten daalden onder invioed van gedaalde marges op nieuwe hypotheken en

een krimp van de kredietportefeuille.

Strategie

Het is de ambitie van de Rabobank om de meest klantgerichte
bank van Nederland te zijn. De visie Bankieren voor Nederland
geeft invulling aan onze Nederlandse ambitie. In Nederland
gaat de Rabobank zich uitgebreid inzetten om de economische
groei te stimuleren. We versterken onze klanten met onze finan-
ciéle producten, kennis en ervaring. Extra aandacht is er voor
specifieke doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, ondernemers
en mensen zonder vaste baan. We bouwen mee aan de woon-,
werk- en ondernemersomgeving, zodat die beter wordt dan
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tevoren. We richten ons daarbij op thema'’s mobiliteit, vitaliteit,
landbouw en voedsel, grondstoffen, water, wonen en klanten
die duurzaam en innovatief zijn. Lees meer over Bankieren voor
Nederland in het hoofdstuk Strategie.

We willen onze ambitie bereiken door een excellente basis-
dienstverlening, door onze dienstverlening dichter bij onze
klanten te brengen en onze rol als financieel regisseur in

te vullen.



Excellente basisdienstverlening

Het fundament voor een excellente klantfocus ligt bij de
basisdienstverlening. Klanten hebben behoefte aan financiéle
oplossingen en goed advies. Vragen moeten snel en in één
keer worden afgehandeld en alle dagelijkse bankzaken moeten
online beschikbaar zijn. Klanten willen altijd inzicht hebben

in hun financiéle situatie. Klanten dienen direct antwoord te
krijgen op al hun vragen, via het door hen gewenste kanaal.
Daarnaast vraagt excellente klantfocus om een aanscherping
van de huidige werkwijze en processen. We willen de klant een
stap voor zijn. Dit kunnen we alleen bereiken als we weten wat
de wensen van onze klanten zijn en als we onze dienstverlening

hierop laten aansluiten.

Dichter bij onze klanten

Excelleren op klantfocus betekent het beter willen doen dan
de klant verwacht. Door er op belangrijke momenten voor de
klant te zijn, willen we ervoor zorgen dat de klant voor ons
blijft kiezen. Het aantal fysieke klantcontactmomenten neemt
af. Dat maakt het nog belangrijker om de klantervaring extra
bijzonder te maken op die momenten waarop we de klant wél
zien. We investeren niet in nieuwe vestigingen, maar zorgen
wel in het hele land voor nieuwe fysieke contactpunten.

Denk hierbij aan bezoek aan huis of bij het bedrijf van de klant
en met aanwezigheid in winkels of online.

Financieel regisseurschap bedrijven

De Rabobank gaat graag een totaalrelatie aan met de klant.
We adviseren ook oplossingen die we niet zelf financieren,
maar waarbij we vraag en aanbod bij elkaar brengen. Denk aan
de mogelijkheden van crowdfunding. In het belang van de
klant treden we op als financieel regisseur en committeren we
ons aan de geadviseerde oplossing. Hierbij is het essentieel
om nieuwe vormen van dienstverlening en bemiddeling

te verkennen.

Kredietportefeuille krimpt met 3%

De Nederlandse economie groeide in 2015 met 2%. Naast de
export leverde de toename van de binnenlandse bestedingen
hieraan een belangrijke bijdrage. Het beschikbare inkomen van
huishoudens steeg, door een toename van de cao-lonen en

een groei van de werkgelegenheid. Ook nam het consumenten-
vertrouwen verder toe. Het gevolg was een toename van de
particuliere consumptie. In vrijwel heel Nederland zette het
herstel op de woningmarkt door, met als gevolg een stijging van
de gemiddelde verkoopprijs. De werkloosheid daalde, maar bleef
met 6,9% in 2015 voor Nederlandse begrippen relatief hoog.
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Kredietportefeuille naar sector
in miljarden euro’s
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Ondanks de positieve economische ontwikkelingen blijft het
herstel van bedrijfsinvesteringen bescheiden. In een aantal
sectoren was de krimp tijdens de afgelopen jaren zo groot dat
zelfs na een relatief hoge productiegroei in 2015 het volume
nog ruim onder dat van 2008 ligt. Daarnaast bleven de extra
aflossingen op hypotheken hoog; in 2015 bedroegen deze

bij de lokale Rabobanken 3,4 (4,0) miljard euro. Onder invioed
van deze ontwikkelingen daalde de kredietportefeuille van
het binnenlands retailbankbedrijf met 8,0 miljard euro tot
281,9 (289,9) miljard euro.

De kredietverlening aan particulieren bestaat nagenoeg

geheel uit woninghypotheken en nam met 2,8 miljard euro

af tot 202,7 (205,5) miljard euro. De kredietverlening aan de
sectoren handel, industrie en dienstverlening nam met 9% af
tot 51,1 (56,0) miljard euro en de kredieten aan de food- en agri-
sector met 1% tot 28,2 (28,4) miljard euro.

Woninghypotheken

De woningmarkt

Het herstel van de woningmarkt heeft zich in een hoog

tempo voortgezet in Nederland. In elke provincie steeg het
aantal woningtransacties ten opzichte van het jaar ervoor.

De prijsindex bestaande koopwoningen nam toe in vrijwel

alle provincies. Alleen de provincies Zeeland en Flevoland
kenden een daling van de index. De meer stedelijke provincies
Noord-Holland, Zuid-Holland en Utrecht lieten de grootste prijs-
stijging zien. Voor het jaar 2016 verwachten we een gematigde
groei van het aantal woningtransacties en een stijging van de
prijsindex bestaande koopwoningen. Deze positieve ontwik-



keling is vooral het gevolg van het grote consumentenver-
trouwen, de historisch lage hypotheekrente en het economisch
herstel. De restschuldproblematiek en de aanscherping van de
kredietnormen zetten daarentegen wel een beperkte rem op
deze groei.

Marktaandeel

Het marktaandeel van Rabobank Groep op de Nederlandse
hypotheekmarkt is in 2015 uitgekomen op 19,7% (21,5%) van
de nieuwe hypotheekproductie. De marktaandelen van de
lokale Rabobanken en Obvion zijn gedaald tot respectievelijk
15,5% (16,3%) en 4,2% (5,2%). Verzekeraars en pensioenfondsen
hebben in de afgelopen jaren hun marktaandeel in de nieuwe

hypotheken juist fors uitgebreid.

Marktaandeel hypotheken
in %
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Hypotheekportefeuille

De extra aflossingen op hypotheken bleven ook in 2015 relatief
hoog. Zolang de spaarrente laag is, zal een deel van de huis-
houdens er voor blijven kiezen om een deel van hun hypotheek
versneld af te lossen. Per saldo is de Nederlandse hypotheek-
portefeuille van Rabobank Groep in 2015 gekrompen tot

201,5 (205,0) miljard euro.

De hypotheekportefeuille bestond voor 21,4% (21,1%) uit
financieringen met Nationale Hypotheek Garantie (NHG).

Door de herziening van de fiscale behandeling van de eigen
woning (per 1 januari 2013) stijgt het aandeel annuitaire en
lineaire leningen in de hypotheekportefeuille. Hypotheken
met kapitaalopbouw en aflossingsvrije financieringen zijn
door de wijziging van het fiscale regime minder aantrekkelijk
geworden. Eind 2015 bedroeg het aandeel van klanten met
een volledig aflossingsvrije financiering 23,9% (24,6%) van de
hypotheekportefeuille. De gewogen gemiddelde geindexeerde
loan- to-value (LTV) van de hypotheekportefeuille is in 2015
verbeterd tot 73% (78%). Dit komt door (extra) aflossingen, een

toename van verpande spaargelden en een stijging van de
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gemiddelde prijs van bestaande koopwoningen. Van ongeveer
13% (18%) van de hypotheekportefeuille exclusief NHG was de
LTV hoger dan 100%.

Zorg voor betaalbaarheid

De Rabobank wil betalingsproblemen bij klanten zoveel
mogelijk voorkomen. Het begint uiteraard met goede advise-
ring en dus een passende hypotheek. Gedurende de looptijd
toetst de Rabobank regelmatig of de hypotheek nog past

bij de persoonlijke situatie. Toch komt het voor dat een klant
niet meer aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen.

De Rabobank wil bij (dreigende) achterstand graag zo vroeg
mogelijk met de klant in gesprek om naar oplossingen te
zoeken. In de meeste gevallen komen de klant en de bank
gezamenlijk tot een oplossing en kan de klant in zijn woning
blijven wonen. In 2015 is voor 0,48% (2014: 0,40%) van de hypo-
theekklanten herstel niet meer mogelijk gebleken en was er
geen perspectief om de hypotheek op bestendige wijze voort
te zetten. In deze gevallen is overgegaan tot verkoop van de
woning. Bij voorkeur gebeurt dit in samenwerking met de klant
via een onderhandse verkoop. In uitzonderlijke gevallen gaan
we over tot openbare verkoop.

Lees hier meer over klanten in het nauw.

Kosten kredietverliezen en afboekingen

Twee eenmalige veranderingen beinvloeden de kosten
kredietverliezen en de voorzieningen van woninghypotheken.
De Rabobank heeft een nieuw kapitaalmodel ontwikkeld voor
woninghypotheken; dit model wordt ook gebruikt om het
voorzieningenniveau te bepalen. Daarnaast heeft de Rabobank
er voor gekozen om de kredietverliezen op woninghypotheken
van ondernemers uit het zakelijke domein te halen en volledig
te verantwoorden in het particuliere domein. Deze verande-
ringen hebben 161 miljoen euro aan extra kosten kredietver-
liezen tot gevolg, waarvan 134 miljoen euro eenmalig. Ook de
stand van de voorzieningen is daardoor hoger. De totale kosten
kredietverliezen bedroegen 286 (112) miljoen euro.

Het nieuwe kapitaalmodel voor hypotheken1 houdt beter
rekening met gedragsfactoren dan het oude model. Met het
nieuwe model worden default-situaties eerder herkend.

De eenmalige modelimpact bedroeg 83 miljoen euro.

1 Het nieuwe kapitaalmodel, dat het interne validatie- en goedkeurings-
traject volledig heeft doorlopen, is voor de kapitaalberekening nog
niet toegepast in afwachting van de uitkomsten van het externe

validatietraject door de ECB.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/customers-in-trouble/index.html

1 Het migreren impliceert een verlaging van
de kosten kredietverliezen met 127 miljoen
euro binnen het zakelijke domein. Per saldo
was sprake van een vrijval die grotendeels
het gevolg is van het verschil tussen de
LGD voor woninghypotheken en de LGD
voor zakelijke leningen.

2 De kosten kredietverliezen in basispunten
zijn exclusief de eenmalige effecten, maar
inclusief additionele kosten kredietverliezen
voor de ondernemer in privé. Voor een
zuivere vergelijking van de cijfers met
die over 2014 is het nodig om de kosten
kredietverliezen voor de ondernemer in
privé in mindering te brengen. De kosten
kredietverliezen komen dan uit op

6,1 basispunten.

Marktaandeel HID
in %
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Het migreren van woninghypotheken van ondernemers naar het particuliere domein
leidde tot een toename van 78 miljoen euro aan kosten kredietverliezen op woninghy-

potheken, waarvan 51 miljoen euro eenmalig'.

Over het jaar 2015 bedroegen de kosten kredietverliezen 152 miljoen euro (7,5 basis-
punten), afgezien van de extra kosten kredietverliezen als gevolg van bovengenoemde

eenmalige veranderingen.

Woninghypotheken
Bedragen in miljoenen euro’s 31-12-2015 31-12-2014
Hypotheekportefeuille 201.498 205.008
Gewogen gemiddelde LTV 73% 78%
Niet-presterende leningen 0,91% 0,99%
Achterstand langer dan 90 dagen 0,57% 0,73%
Aandeel NHG-portefeuille 21,4% 21,1%
Aandeel klanten met volledig aflossingsvrije hypotheek 23,9% 24,6%
Niet-presterende leningen 1.837 2.001
Voorzieningen 319 178
Dekkingsratio niet-presterende leningen 17% 9%
2015 2014
Kosten kredietverliezen 286 112
Kosten kredietverliezen (in basispunten, exclusief eenmalige effecten)? 7,5 54
Afboekingen 156 128

Rentemiddeling beschikbaar voor hypotheekklanten

Klanten die voortijdig hun rentecontract willen wijzigen, kunnen vanaf 1 juli 2016
gebruik maken van rentemiddeling. Daarbij wordt de hypotheekrente en de restant
looptijd van het rentecontract dat de klant op dat moment heeft gemiddeld met de
actuele vaste rente en looptijd waar hij voor kiest. Deze service is vooral bedoeld voor
klanten die niet de middelen hebben om in één keer de boeterente te betalen.

Lees hier meer over rentemiddeling.

Handel, industrie en dienstverlening

Het marktaandeel van Rabobank Groep in de kredietverlening aan de sectoren handel,
industrie en dienstverlening (HID) kwam in 2015 uit op 42% (39%). De kredietverlening
van het binnenlands retailbankbedrijf aan deze sector daalde met 9% tot 51,1 (56,0)
miljard euro. Onderdeel van deze kredietportefeuille is de commerciéle vastgoedporte-
feuille van het binnenlands retailbankbedrijf. In het hoofdstuk Risicomanagement staat

meer uitleg over de ontwikkelingen van deze vastgoedportefeuille.

Financieringsduidelijkheid voor ondernemers

De Rabobank introduceerde in 2015 drie initiatieven om ondernemers snel duidelijk-
heid te geven of ze hun plannen kunnen financieren. Dit zijn de financieringsindicator,
de financieringsverkenner en de mogelijkheid tot online aanvragen. Ondernemers

die zich oriénteren op de financierbaarheid van hun plan, kunnen de financieringsin-
dicator op rabobank.nl gebruiken. Aan de hand van vragen en financiéle kengetallen
maakt dit programma via rekenregels een indicatie of het plan van de ondernemer te
financieren is. Naast de indicator komt er een verkenner die enkele mogelijke finan-
cieringsoplossingen aangeeft. Online is het beste kanaal om de behoefte scherp te


https://www.rabobank.com/nl/press/search/2015/20151209-rentemiddeling.html
https://www.rabobank.nl/bedrijven/zakelijk-financieren/?utm_campaign=be-financieren-algemeenutm_source=short_urlutm_medium=short_urlutm_content=financieren

Marktaandeel food en agri krijgen en alle benodigde gegevens te verzamelen. Op basis daarvan kan de adviseur

in % een advies opstellen en binnen één week in een persoonlijk gesprek duidelijkheid

geven aan de ondernemer. Ook bieden we onze mkb-klanten drie mogelijkheden om

online een financieringsaanvraag op te stellen en aan te leveren. Alle drie de opties
staan op rabobank.nl.

Food en agri
De kredietverlening van het binnenlands retailbankbedrijf aan de food- en agrisector

e i 2 kwam in 2015 uit op 28,2 (28,4) miljard euro. Deze sector beslaat 10% (10%) van de

totale kredietportefeuille van het binnenlands retailbankbedrijf. De Rabobank heeft

in Nederland al jarenlang een stabiel marktaandeel in de food- en agrisector van

rond de 85% en is hiermee onmiskenbaar de belangrijkste financier van deze sector.
Aantal actieve gebruikers mobiel Deze positie heeft de Rabobank verworven door haar agrarische wortels en de ruime

bankieren - particulieren (x1.000) sectorkennis die in de loop der jaren is opgebouwd.

Lees meer over Banking for Food in het hoofdstuk Strategie en in het jaaroverzicht.

Participeren, adviseren en virtualiseren
Drie pijlers vormen het fundament onder de codperatieve klantbediening van de

lokale Rabobanken: participeren, adviseren en virtualiseren. Lokale Rabobanken
31-12 31-12 31-12

2013 2014 2015 participeren in initiatieven die bijdragen aan de lokale sociaal-economische ont-
wikkeling. Zij onderscheiden zich daarmee van andere banken. Adviseurs bij de lokale
Rabobanken onderhouden contact met de klant in fysieke en virtuele netwerken.
Daarnaast zet de Rabobank vol in op het verder virtualiseren van haar dienstverlening
Aantal actieve gebruikers mobiel tegen een marktconform kostenniveau.

bankieren - bedrijven (x1.000)

Klanten willen altijd en overal hun bankzaken kunnen regelen. Ook vragen ze om meer
””””””””””””””””””””””””” vormen van virtuele service en klantcontact. De Rabobank speelt hierop in met de
Rabo Bankieren App en de Rabo Beleggen App. Het aantal klanten dat actief mobiel
bankiert bij de Rabobank groeide in 2015 met 225.000 tot 2.496.000. Het gaat hierbij

om zowel zakelijke als particuliere klanten. Het jaaroverzicht gaat verder in op de

nieuwe Rabo Bankieren App, die in 2015 is geintroduceerd.

o1 a0 s
Toevertrouwde middelen stijgen met 2%
De Nederlandse particuliere spaarmarkt groeide in 2015 met 1% tot 336,2 (331,7)
miljard euro. Het marktaandeel van Rabobank Groep bedroeg 34,8% (36,0%). Hiervan
Marktaandeel sparen kwam 34,0% (35,1%) voor rekening van de lokale Rabobanken en 0,8% (0,9%) voor

ino9
in % rekening van spaarbank en Rabobankdochter Roparco. De toevertrouwde middelen

bij het binnenlands retailbankbedrijf zijn met 2% gestegen tot 212,4 (208,9) miljard
euro. Deze bestaan voor het grootste deel uit particulier spaargeld. Onder invloed
van de extra aflossingen op woninghypotheken daalde het particuliere spaargeld tot
117,0 (119,6) miljard euro.

Migratie Schretlen
In 2015 is de private banking dienstverlening van de Rabobank en die van Schretlen & Co

samengevoegd. De overdracht van de klantportefeuilles van Schretlen & Co naar de

lokale Rabobanken is volledig afgerond.

31-12 31-12 31-12
2013 2014 2015
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https://www.rabobank.nl/bedrijven/zakelijk-financieren/?utm_campaign=be-financieren-algemeenutm_source=short_urlutm_medium=short_urlutm_content=financieren
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/results-and-reports/annual-review/2015/rabobank-in-2015/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/results-and-reports/annual-review/2015/complete-customer-focus/index.html

Verzekeren

Als brede dienstverlener biedt de Rabobank haar particuliere en
zakelijke klanten een compleet aanbod aan adviesdiensten en
productoplossingen, waaronder verzekeringen. Op het gebied
van verzekeringsproducten is Achmea via haar merk Interpolis
de belangrijkste strategische partner en leverancier voor de
Rabobank. Interpolis biedt een breed assortiment schade-, zorg-
en levensverzekeringen voor zowel particulieren als bedrijven.
Interpolis is voor de Rabobank voorkeursleverancier voor de
retailmarkt. Onder invloed van de afbouw van polissen van
andere maatschappijen daalde de totale assurantieprovisie tot
269 (277) miljoen euro.

Soort verzekering

Aantallen polissen 31-12-2015 31-12-2014
Alles in één Polis 1.330.000 1.289.000
ZekerVanJeZaak en Bedrijven Compact

Polissen 204.000 207.000
ZorgActief 218.000 215.000

In 2015 introduceerden we Rabo RisiGo. Daarmee ondersteunen
we ondernemers door hen inzicht te geven in hun bedrijfs-
risico’s, deze aan te pakken en zo hun bedrijfscontinuiteit te
versterken. Rabo RisiGo is ontwikkeld vanuit een gezamenlijke
visie van de Rabobank en Interpolis op hoe bedrijven effectiever
met bedrijfsrisico’s kunnen omgaan. In 2015 werd ongeveer

de helft van de nieuwe verkopen van kortlopende reisverzeke-

ringen afgesloten via de Rabo Bankieren App.

Resultaatontwikkeling binnenlands retailbankbedrijf

Resultaten

in miljoenen euro’s 2015 2014 Mutatie
Rente 5.661 5.783 -2%
Provisies 1.371 1.318 4%
Overige resultaten 18 131 -86%
Totale baten 7.050 7.232 -3%
Personeelskosten 2.134 2.302 -7%
Andere beheerskosten 2.520 2.233 13%
Afschrijvingen 116 127 -9%
Totale bedrijfslasten 4.770 4.662 2%
Brutoresultaat 2.280 2.570 -11%
Kosten kredietverliezen 343 1.422 -76%
Resolutieheffing - 274 -
Bijdrage resolutiefonds 89 - -
Bankenbelasting 82 80 3%
Bedrijfsresultaat voor belastingen 1.766 794 122%
Belastingen 445 261 70%
Nettowinst 1.321 533 148%
Kosten kredietverliezen (in basispunten) 12 48 -75%
Ratio’s

Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen 67,7% 64,5%

Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen 70,1% 65,6%

RAROC 13,0% 5.8%
Balansgegevens (in miljarden euro’s) 31-12-2015 31-12-2014

Balanstotaal 325,22 3543 -8%
Kredietportefeuille private cliénten 281,9 289,9 -3%
Toevertrouwde middelen 2124 208,9 2%
Vermogenseisen (in miljarden euro’s)

Regulatory capital 6,7 6,5 3%
Economic capital 10,1 8.8 15%
Aantal interne medewerkers (in fte’s) 22.176 23.993 -8%
Aantal externe medewerkers (in fte’s) 2.165 2482 -13%
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Toelichting resultaatontwikkeling
binnenlands retailbankbedrijf

Baten daalden met 3%

De totale baten van het binnenlands retailbankbedrijf kwamen
in 2015 3% lager uit op 7.050 (7.232) miljoen euro. Door de his-
torisch lage hypotheekrente losten veel klanten vervroegd hun
hypotheek af en sloten een nieuwe hypotheek af tegen een
lagere rente. Door de krimp van de kredietportefeuille en de
gedaalde marges op nieuwe hypotheken stond de rentewinst
onder druk. Dit werd deels gecompenseerd door hogere ont-
vangsten uit boeterente. Per saldo daalde de rentewinst met 2%
tot 5.661 (5.783) miljoen euro. De provisiewinst steeg met 4%
tot 1.371 (1.318) miljoen euro, met name door de hogere pro-
visiewinst op financieren en betalingsverkeer. De overige resul-
taten daalden met 113 miljoen euro tot 18 (131) miljoen euro.
In 2014 werden de overige baten opwaarts beinvioed door een
bate uit de verkoop van hypotheken.

Bedrijfslasten stegen met 2%

De totale bedrijfslasten van het binnenlands retailbankbedrijf
kwamen in 2015 2% hoger uit op 4.770 (4.662) miljoen euro.

De virtualisering van de dienstverlening, de daling van het
aantal lokale Rabobanken en het sluiten van (bij)kantoren
hebben gevolgen voor het personeel. Het aantal in- en externe
medewerkers bij het binnenlands retailbankbedrijf daalde in
2015 met 8% tot 24.341 (26.475) fte's. Door deze daling kwamen
de personeelskosten 168 miljoen euro lager uit op 2.134 (2.302)
miljoen euro. De andere beheerskosten stegen met 287 miljoen
euro tot 2.520 (2.233) miljoen euro door hogere reorganisatie-
en juridische kosten. De innovatiekosten, die samenhangen
met de virtualisering van de dienstverlening, lagen in 2015

op ongeveer hetzelfde hoge niveau als in 2014. Deze kosten
worden vanuit de groep doorbelast aan de lokale Rabobanken
via de andere beheerskosten. Onder invloed van lagere afschrij-
vingen op immateriéle vaste activa daalden de afschrijvingen

met 9% tot 116 (127) miljoen euro.

Kosten kredietverliezen daalden met 1.079 miljoen euro
Het herstel van de economie was duidelijk terug te zien in de
ontwikkeling van de kosten kredietverliezen bij het binnenlands
retailbankbedrijf in 2015. Er waren in het binnenland weinig
nieuwe kredieten waarvoor een voorziening moest worden
getroffen. Ook de voorzieningen op bestaande posten bleken
toereikend. In het commercieel vastgoed waren de kosten

kredietverliezen circa 300 miljoen euro lager. Commercieel
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vastgoed maakt bij de lokale Rabobanken deel uit van de sector
handel, industrie en dienstverlening. Wel blijven er structurele
problemen in deze sector bestaan. De kosten kredietverliezen in
de glastuinbouw waren in 2015 eveneens lager.

Extra informatie uit externe bronnen voor de waardering van
specifieke onderpanden en een meer verfijnde manier om toe-
komstige kasstromen te berekenen, leidden tot een periodieke
herziening van managementinschattingen en parameters voor
woninghypotheken. Deze herziening had per saldo eveneens
een gunstig effect op de kosten kredietverliezen. De kosten
kredietverliezen daalden met 1.079 miljoen euro tot 343 (1.422)
miljoen euro en bedroegen daarmee 12 (48) basispunten van
de gemiddelde kredietportefeuille. De kosten kredietverliezen
liggen onder het langjarige gemiddelde van 23 basispunten,
ook genormaliseerd voor de effecten van de verfijnde bereke-

ningswijze.

Regulatory capital steeg met 3%

Bij de berekening van het regulatory capital (de externe
vermogenseis) worden de risico’s van uitzettingen aan par-
ticulieren en bedrijven ingeschat op basis van IRB-modellen

en risicomodellen. In 2015 steeg het regulatory capital voor
het binnenlands retailbankbedrijf naar 6,7 (6,5) miljard euro,
ondanks de daling van de kredietverlening. Het economic
capital (de interne vermogenseis) bedroeg 10,1 (8,8) miljard
euro. Deze toename is vooral het gevolg van het afschaffen van
de diversificatie tussen de risicocategorieén.

Vooruitblik

De economische groei in Nederland is na jaren van crisis,
recessie en stagnatie overtuigend teruggekeerd. In 2016 zal
de Nederlandse economie naar verwachting groeien met
2,5%, na een groei van 2% in 2015. Deze groei wordt gedragen
door export, particuliere consumptie en private investeringen.
De hoge werkloosheid blijft een pijnpunt en de exportgroei

is omgeven met onzekerheden. Meer over de Nederlandse
economische vooruitzichten in onze Visie op 2016: Nederlandse
economie.

Het binnenlandse retailbankbedrijf richt zich ook in 2016 en
daarna op excellente klantfocus, optimalisatie van de balans
en verbetering van het rendement. Naar verwachting blijft de
hypotheekrente ook in 2016 op een laag niveau en zien we

een voortzetting van het hogere verkoopniveau van woningen.


https://economie.rabobank.com/publicaties/2015/november/visie-op-2016-nederlandse-economie/
https://economie.rabobank.com/publicaties/2015/november/visie-op-2016-nederlandse-economie/

Aflossingen zorgen naar verwachting voor een gematigde
krimp van de kredietportefeuille van het binnenlands retail-
bankbedrijf. Daarnaast zullen de eerste effecten van het flexi-
biliseren van de balans (zie het hoofdstuk Strategie) zichtbaar
worden in het balanstotaal. De toevertrouwde middelen blijven

naar verwachting ongeveer stabiel.

Een verdere daling van het aantal medewerkers zorgt voor
lagere bedrijfslasten. De kosten kredietverliezen werden in 2015
gedrukt door eenmalige effecten en zullen in 2016 op een wat
hoger niveau liggen. Ook gaan we vanaf 2016 bijdragen aan de
vorming van het ex-ante gefinancierde depositogarantiestelsel.
Al met al verwachten we dat de nettowinst van het binnenlands

retailbankbedrijf op een wat lager niveau uitkomt danin 2015.
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Wholesalebankbedrijf en internationaal retailbankbedrijf

Resultaatsdaling door impairment op goodwill RNA

Het nettoresultaat van het Nederlands en internationaal wholesalebankbedrijf en internationale

rural- en retailbankbedrijf over 2015 kwam uit op een verlies van 333 miljoen euro. Dit is een daling

van 1.091 miljoen euro ten opzichte van 2014. De belangrijkste oorzaak hiervoor was de impairment
op de goodwill met betrekking tot Rabobank National Association (RNA) in de Verenigde Staten

van 604 miljoen euro. Daarnaast stegen de kosten kredietverliezen met 106 miljoen euro tot

526 miljoen euro of 53 basispunten van de gemiddelde kredietportefeuille. Ook de bijdrage aan het
nationale resolutiefonds drukte het brutoresultaat met 66 miljoen euro. Net als bij de lokale Rabo-

banken nam de personele bezetting af bij Wholesale, Rural & Retail. Dit zal de komende jaren bijdragen

aan de benodigde rendementsverbetering.

Vooral door valuta-effecten nam de kredietportefeuille toe met 3,6 miljard euro tot 98,8 miljard

euro. Het aandeel food en agri in de totale kredietportefeuille kwam uit op 61%. Dat is een stijging
van 3 procentpunt ten opzichte van eind 2014. De toevertrouwde middelen stegen met 7% tot
1244 miljard euro. Het gezamenlijke spaartegoed van de internetspaarbanken in Belgié, Duitsland,
lerland, Australié en Nieuw-Zeeland was ongeveer stabiel en bedroeg 30,5 miljard euro. Het belang
van de Rabobank in de Agricultural Bank of China werd in 2015 met 93% afgebouwd. Ook werd in

het verslagjaar de omvang van de illiquide activa verder verkleind.

Strategie

Het Nederlands en internationaal wholesalebankbedrijf en
internationaal rural en retailbankbedrijf vormt de internationale
spil in onze strategie Banking for Food. Onze strategie ‘Banking
for Food’ gaat zowel over onze bijdrage om de wereld duur-
zamer te voeden als over de individuele economische doelen
van onze food- en agriklanten. Daarnaast tonen we leiderschap
met evenementen als de Food 20 Summit en met Rabobank

Foundation en Rabo Development.

Het wholesalebankbedrijf in Nederland levert een belangrijke
aan onze Bankieren voor Nederland strategie. Zo leveren we
een aandeel aan duurzame welvaart en welzijn in Nederland.
Meer hierover staat in het hoofdstuk Strategie.

Banking for Food

Onze visie is dat we voor de Rabobank een rol weggelegd

zien op het gebied van mondiale voedselzekerheid. De wereld-
bevolking groeit snel en de wereldwijde voedselproductie kan
daarbij niet achterblijven. Tegelijkertijd ontstaan beperkingen
in de beschikbaarheid van land en natuurlijke hulpbronnen.

Als internationaal leidende bank in food en agri wil de
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Rabobank bijdragen aan de uitdaging om meer en duurzaam te
produceren met minder grondstoffen.

Samen met klanten, partners en collega’s wereldwijd gaan we
aan de slag met de vier dimensies van voedselzekerheid: het
verbeteren van de beschikbaarheid van voedsel, het verbeteren
van de toegang tot voedsel, het stimuleren van gebalanceerde,
gezonde voeding en het verbeteren van de stabiliteit van

de voedselproductie. De Rabobank wil nu en in de toekomst
ondernemers in de landbouw- en voedselketen ondersteunen
door toegang te bieden tot financiering, kennis en netwerken.
Met haar aanwezigheid in Noord-Amerika, Zuid-Amerika,
Europa, Azié, Afrika, Australié en Nieuw-Zeeland is Wholesale,
Rural & Retail uitstekend gepositioneerd om wereldwijd een
onderscheidende rol te spelen op het gebied van food en agri.
Het jaaroverzicht gaat nader in op Banking for Food, de visie van
de Rabobank op voedselzekerheid en de rol van de bank hierin.

Klantfocus
Met behulp van haar kennis en netwerk brengt Wholesale, Rural
& Retail sleutelmomenten in kaart waarop ze kan excelleren

in klantfocus. Belangrijk daarbij is dat we op zulke momenten


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/rabobank-foundation/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/rabobank-foundation/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/food-agribusiness/rabo-development/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/results-and-reports/annual-review/2015/complete-customer-focus/index.html

proactief het gesprek aangaan met de klant en diens ver-
wachtingen overtreffen. Samen met onze klanten creéren we
oplossingen die verder gaan dan financieren, zoals rondom
bedrijfsopvolging en duurzaamheid. Onze klantbediening is
waar mogelijk dichtbij in de regio en waar nodig gecentrali-
seerd. Zo komen we tot een zo efficiént mogelijke én klant-
gerichte dienstverlening. Excellente klantfocus betekent voor
Wholesale, Rural & Retail verder dat we ons continu aanpassen
aan de wensen van de klant en aan verschuivingen in de markt.
We handelen bovendien altijd aantoonbaar in het belang van
de klant.

Rendementsverbetering

Wholesale, Rural & Retail draagt bij aan de noodzakelijke
rendementsverbetering met het performanceverbeterings-
programma Solve, Optimise, Grow & Innovate. Dit programma
sluit aan bij Performance Now en voorziet in een vereenvoudiging
van processen en systemen. Waar mogelijk biedt standaardisatie
een oplossing, maar maatwerk en unieke kennis en netwerken
zijn tegelijkertijd juist ons onderscheidend vermogen. Maatwerk
vindt dan ook plaats waar dat nodig en rendabel is.

Nederland

In Nederland bedient het wholesalebankbedrijf Nederlandse
grootzakelijke klanten in alle sectoren, in nauwe samen-
werking met de lokale Rabobanken. Daarnaast faciliteert het
wholesalebankbedrijf (samen met de Rabo International Desk

van de afdeling Grootbedrijf) de internationale activiteiten van
Nederlandse klanten. De Rabobank heeft twintig International
Desks — verspreid over zes continenten — die zich specifiek
richten op de internationale ondersteuning. De Rabobank faci-
liteert de kwalitatieve groei van bedrijven. Enkele voorbeelden
waarmee de Rabobank de verdiencapaciteit van Nederland
ondersteunt, staan in het jaaroverzicht.

Daarnaast staat ons specialistische productenpalet ter beschik-
king aan alle grote én kleine zakelijke klanten. Denk hierbij aan
producten om renterisico, valutarisico of grondstoffenrisico’s
af te dekken. Via ons netwerk van lokale klantgerichte teams
kunnen we wholesalekennis van grootzakelijke financieringen
combineren met de lokale Rabobankkennis. In 2015 introdu-
ceerden we een nieuwe online omgeving voor grootzakelijke

klanten. Meer hierover staat in het jaaroverzicht.

Wereldwijd

Wholesalebanking

Binnen wholesalebanking onderscheidt de Rabobank zich door
internationaal de nadruk te leggen op food- en agriklanten.
Door de combinatie van diepgaande kennis en een wereldwijd
netwerk zijn we in staat ons te positioneren als leidende food-
en agribank in de wereld. We bedienen de hele voedselketen,
met specialisten per sector, en we stellen deze sectorkennis en
advisering ter beschikking aan onze klanten. De Rabobank is
actief in de belangrijkste voedselproducerende landen, waar-

Midden-en
kleinbedrijf

Startup
Bedrijven

Bedrijvenadvies / Zakelijke relaties / Grootbedrijf

Financiering / Financial Logistics / Insurance

Rembrandt Fusies & Overnames

Rabobank Participaties

Grote bedrijven
30 miljoen -
250 miljoen omzet

Grote bedrijven
nationaal
> 250 miljoen omzet

Grote bedrijven
F&A Internationaal
en Financial Institutions

Wholesale Nederland Wholesale Buitenland

Industry Knowledge Team / Food & Agri Research

Loan Products Group / Financial Logistics

Trade & Commodity Finance
Export & Project Finance
Acquisition Finance
Asset Based Finance
Mergers & Acquisitions
Private Equity
Global Client Solutions

Capital Structuring

Markets (opgesteld voor Grote bedrijven en eigen funding)

International Services Desks
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onder de Verenigde Staten, Australié, Nieuw-Zeeland, Brazilié
en Chili.

Internationaal vindt er kruisbestuiving plaats tussen onze
relatiemanagers, productspecialisten en kennisleveranciers,
zoals Food & Agribusiness Research. Zo biedt de Rabobank
haar wholesaleklanten toegevoegde waarde op het vlak van
financieringen, kapitaalmarkten voor schuldpapier, fusies &
overnames, strategisch advies en risicomanagementproducten.
De Rabobank biedt financieringsdiensten aan internationale
grondstofhandelaren in de agrarische keten. Daarnaast leveren
we onze Nederlandse en internationale food- en agriklanten
kwalitatief hoogstaande, professionele financiéle producten en

diensten aan voor de financiéle markten.

Rabo Private Equity

Rabo Private Equity is de investeringstak van de Rabobank.

Zij biedt diverse mogelijkheden en structuren om ondernemers
te helpen met het aantrekken van aanvullend eigen vermogen.
Rabo Private Equity is op de Nederlandse markt actief met
Rabo Participaties. Die beschikt over een investeringsfonds van
ongeveer 200 miljoen euro en treedt daarmee op als aandeel-
houder in een breed scala aan sectoren. Investeringen worden
gedaan voor de lange termijn.

Daarnaast investeert Rabo Private Equity in diverse private-
equityfondsen, zowel in Nederland als in food- en agrifondsen
buiten Nederland. Al deze fondsen passen bij de strategie van
de Rabobank om wereldwijd een vooraanstaande speler te zijn
in de financiering van de food- en agrisector of zij ondersteunen
onze klantbediening in Nederland. Rabo Private Equity heeft op
dit moment investeringen in fondsen die actief zijn in Nederland,

Engeland, de Verenigde Staten, Polen, Brazilié en India.

Internationaal Rural & Retail banking

Rural banking richt zich op de financiering van agrarische
ondernemers in het buitenland. De belangrijkste markten voor
rural banking zijn Australié en Nieuw-Zeeland, de Verenigde
Staten, Brazilié en Chili. De Rabobank werkt al 25 jaar in Australié
en heeft daar een sterke positie met meer dan 60 kantoren en
circa 900 medewerkers. In de Verenigde Staten is de Rabobank
actief onder de naam Rabo AgriFinance, een onderdeel dat zich
volledig richt op de agrisector. In Brazilié richt de Rabobank
zich specifiek op de grootste boerenbedrijven die op export
zijn gericht. Rabobank Chili bracht haar doelen beter in lijn met
het strategisch kader en richt zich op het ondersteunen van

de agrarische voedselketen. Geholpen door de waardestijging
van vooral de Amerikaanse dollar groeide in 2015 de rurale

kredietportefeuille.
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De internationale retailbankingactiviteiten beslaan drie landen:
de Verenigde Staten (RNA), Indonesié en lerland (ACC Loan
Management). In de Verenigde Staten steeg de omvang van
de portefeuille bij RNA met 1,0 miljard euro tot 9,2 (8,2) miljard
euro, mede door valuta-effecten. Rabobank Indonesié bevindt
zich momenteel in een strategische transitie: de bank gaat
zich volledig richten op de food- en agrisector. Het aantal
kantoren wordt fors in omvang teruggebracht; dit ging in 2015
gepaard met het verlies van ongeveer 600 arbeidsplaatsen.
ACC Loan Management wordt afgebouwd. Op 31 december
2015 bedroeg de omvang van de kredietportefeuille nog
slechts 1,4 (1,9) miljard euro. De aanwezigheid in Polen is met
de verkoop van Bank BGZ in 2014 sterk gereduceerd. In april
2015 is de fusie afgerond van Bank BGZ met BNP Paribas Polska.
Hierdoor is het nog resterende 10%-belang van de Rabobank
in Bank BGZ omgezet in een 7%-belang in de fusiebank BGZ
BNP Paribas. URCB (China) vormt per einde 2015 geen onder-
deel meer van de Rabobank, we verkochten ons aandeel van
9%. URCB (China) heeft zich in de afgelopen jaren ontwikkeld
tot een volwassen bank. Als gevolg hiervan is de invloed van
Rabo Development sterk afgenomen. Wij hebben ons aandeel
van 9% verkocht.

De totale kredietverlening aan rural- en retailklanten steeg
in 2015, mede onder invloed van valuta-effecten, met 7% tot
37,6 (35,2) miljard euro.

Toevertrouwde middelen stegen met 7%

De omvang van de toevertrouwde middelen bij het wholesale-
bankbedrijf en internationale rural- en retailbankbedrijf kwam
eind 2015 uit op 124,4 (115,8) miljard euro. Daaronder vallen de
toevertrouwde middelen van bedrijven, evenals de particuliere
spaarmiddelen van Onlinebank RaboDirect in Belgié, Duitsland,
lerland, Australié en Nieuw-Zeeland. De toevertrouwde
middelen namen toe doordat institutionele klanten meer

geld aan de Rabobank toevertrouwden. De spaartegoeden
van RaboDirect bleven in 2015 ongeveer stabiel op 30,5 (30,4)
miljard euro. Het aantal klanten van deze internetspaarbanken
groeide tot 900.000 (882.000).

RaboDirect heeft als strategie om buiten Nederland spaar-
middelen aan te trekken als alternatief voor Nederlands
spaargeld. De spaargelden die klanten aan RaboDirect toe-
vertrouwen, zetten we in voor de financiering van het inter-
nationale rural- en retailbankbedrijf en voor andere onderdelen
van Rabobank Groep. Door tegoeden aan te trekken in landen
buiten Nederland, verbreedt de Rabobank haar fundingbasis.
De spaargelden uit RaboDirect-activiteiten bedroegen

22% (21%) van de spaargelden op groepsniveau.



Verdeling spaartegoeden RaboDirect
in miljarden euro’s
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Kredietportefeuille groeide met 4%

De totale kredietportefeuille van het wholesalebankbedrijf en internationale rural- en

retailbankbedrijf steeg in 2015 met 4% tot 98,8 (95,2) miljard euro. De omvang van

de kredietverlening aan de food- en agrisector kwam uit op 59,9 (54,9) miljard euro

en vormde hiermee 61% (58%) van de totale kredietportefeuille van dit segment.

Het totaal van de leningen aan de sectoren handel, industrie en dienstverlening (HID)

bedroeg 35,4 (36,7) miljard euro. De kredietverlening aan particulieren kwam uit op

3,5 (3,6) miljard euro.

De kredietverlening aan Nederlandse bedrijven nam met 8% toe tot 14,2 (13,1) miljard

euro. Het overige deel van de kredietportefeuille werd verstrekt aan bedrijven buiten

Nederland: 47,0 (46,9) miljard euro aan wholesaleklanten en 37,6 (35,2) miljard euro

aan rural- en retailklanten. De groei in het buitenlandse deel van de portefeuille
ontstond vooral door de waardedaling van de euro.

Resultaatontwikkeling wholesalebankbedrijf

en internationaal retailbankbedrijf

Resultaten

in miljoenen euro’s

Rente

Provisies

Overige resultaten

Totale baten

Personeelskosten

Andere beheerskosten
Afschrijvingen

Totale bedrijfslasten
Brutoresultaat

Bijzondere waardevermindering van goodwill
Kosten kredietverliezen

Bijdrage resolutiefonds
Bankenbelasting

Bedrijfsresultaat voor belastingen
Belastingen

Nettowinst

Kosten kredietverliezen (in basispunten)

Ratio’s
Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen
Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen
RAROC

Balansgegevens (in miljarden euro’s)
Balanstotaal

Kredietportefeuille private cliénten
Toevertrouwde middelen

Vermogenseisen (in miljarden euro’s)
Regulatory capital
Economic capital

Aantal interne medewerkers (in fte’s)

Aantal externe medewerkers (in fte's)

2015
2270
513
653
3.436
1.123
1.101
107
2.331
1.105
612
526
66

73
-172
161
-333

53

67,8%
71,9%
-4,3%

31-12-2015
489,2

98,8

124,4

6,4

7,7

8.785
794

2014
2416

825
3.793
1.164
1.166
87
2.417
1.376
26
420

67
863
105
758

44

63,7%
65,5%
10,2%

31-12-2014
495,1

95,2

115,8

6,4
73

9.546

Mutatie
-6%
-7%

-21%
-9%
-4%
-6%
23%
-4%
-20%
25%
9%
-120%
53%
-144%

20%

-1%
4%
7%

0%

5%

-8%
14%



Toelichting resultaatontwikkeling
wholesalebankbedrijf en internationaal
retailbankbedrijf

Totale baten daalden met 9%

De totale baten van het wholesalebankbedrijf en internati-
onale rural- en retailbankbedrijf daalden in 2015 met 9% tot
3.436 (3.793) miljoen euro. Ondanks de groei van de krediet-
portefeuille daalde de rentewinst. Door de lage rentestand
stond de marge onder druk en daarnaast droeg Bank BGZ in
2015 niet meer bij aan de rentewinst. Bank BGZ droeg in 2014
nog ongeveer 9 maanden bij aan het resultaat. De rentewinst
daalde met 6% tot 2.270 (2.416) miljoen euro. De verkoop van
Bank BGZ droeg ook bij aan de daling van de provisiewinst met
7% tot 513 (552) miljoen euro. Positieve herwaarderingen in de
private-equityportefeuille en de afbouw van het belang van de
Rabobank in de Agricultural Bank of China hadden een positief
effect op de overige resultaten. In 2014 had de afbouw van de
illiquide activaportefeuille een positief effect op de resultaten.
Per saldo daalden de overige resultaten met 172 miljoen euro
tot 653 (825) miljoen euro.

Bedrijfslasten daalden met 4%

Ondanks de waardedaling van de euro daalden de bedrijfs-
lasten van het wholesalebankbedrijf en internationale rural- en
retailbankbedrijf in 2015 tot 2.331 (2.417) miljoen euro. Dit hing
samen met de verkoop van Bank BGZ in 2014. Het lagere aantal
medewerkers droeg bij aan de daling van de personeelskosten
met 4% tot 1.123 (1.164) miljoen euro. Vooral bij Rabobank
Indonesié en in mindere mate bij RNA en ACC Loan Manage-
ment slonk de personele bezetting. Onder invloed van lagere
kosten voor IT en publiciteit daalden de andere beheerskosten
met 6% tot 1.101 (1.166) miljoen euro. Onder invloed van
hogere afschrijvingen op software stegen de afschrijvingen met
23% tot 107 (87) miljoen euro.

Bijzondere waardevermindering van goodwill

Een goodwill impairment drukte het bedrijfsresultaat voor
belastingen met 612 (26) miljoen euro. Dit bedrag bestond
nagenoeg geheel uit de impairment op de goodwill met
betrekking tot RNA in de Verenigde Staten van 604 miljoen
euro. De leningenportefeuille binnen RNA ontwikkelde zich in
2015 minder gunstig dan verwacht. Ook de kostenontwikke-
ling door toegenomen regeldruk maakt dat de vooruitzichten
voor RNA gedurende 2015 zijn verslechterd. Beide elementen,
gecombineerd met recente sluitingen van enkele onderdelen,
gaven aanleiding voor aanpassing van onder meer de groeipa-
rameters binnen de impairmenttest op de goodwill.
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Kosten kredietverliezen stegen met 25%

De kosten kredietverliezen bij het wholesalebankbedrijf en het
internationale rural- en retailbankbedrijf namen in 2015 met
106 miljoen euro toe tot 526 (420) miljoen euro. De stijging
kwam vooral voor rekening van het wholesalebankbedrijf, waar
de kosten kredietverliezen stegen tot 271 (160) miljoen euro.

In Nederland werd voor enkele grote klanten een (aanvul-
lende) voorziening getroffen vanwege laat-cyclische effecten.
Daarnaast werden enkele grotere voorzieningen getroffen

voor klanten in Latijns-Amerika en in Azié. In Brazilié werd de
algemene voorziening verhoogd vanwege de ontwikkelingen

in de suiker- en ethanolsector. Daarnaast had droogte in Chili
impact op de kosten kredietverliezen. De kosten kredietver-
liezen bij ACC Loan Management waren lager dan de laatste
jaren en kwamen uit op 138 (190) miljoen euro. De totale kosten
kredietverliezen bedroegen 53 (44) basispunten van de gemid-
delde kredietportefeuille en lagen daarmee nog onder het lang-
jarig gemiddelde van 59 basispunten.

Regulatory capital bleef gelijk

Het regulatory capital (de externe vermogenseis) voor het
wholesalebankbedrijf en internationale rural- en retail-
bankbedrijf bleef in 2015 gelijk met 6,4 (6,4) miljard euro.
Het economic capital (de interne vermogenseis) bedroeg
7,7 (7,3) miljard euro. Deze toename is met name het gevolg
van het afschaffen van de diversificatie tussen de risico-

categorieén.

Vooruitblik

Naar verwachting groeit de Nederlandse economie in 2016

en zal ook wereldwijd de economische groei aanhouden.

Maar het groeiherstel gaat niet vanzelf. In opkomende landen

is een groeivertraging zichtbaar. Een daling van de vraag naar
grondstoffen in China zorgt voor een terugval van de grondstof-
prijzen. In de Verenigde Staten blijft de groei wel op peil en ook
in het eurogebied trekt de groei aan. Voor Nederland is dit goed
nieuws; ruim tweederde van de toegevoegde waarde van de
Nederlandse uitvoer wordt gerealiseerd in Europa en Noord-
Amerika. Lees meer over onze wereldwijde economische voor-
uitzichten in Visie op 2016: internationale economie.

Ook in 2016 richt Wholesale, Rural & Retail zich op versterking
van haar positie als leidende bank voor Nederlandse wholesale-
klanten en op het ondersteunen van de lokale Rabobanken

bij hun dienstverlening. Tegelijkertijd versterkt zij wereldwijd

onze leidende positie als food- en agribank. Als we de goodwill-


https://economie.rabobank.com/publicaties/2015/november/visie-op-2016-internationale-economie/

impairment buiten beschouwing laten, dan zullen de totale
baten van Wholesale, Rural & Retail in 2016 ongeveer in lijn
liggen met 2015. We verwachten dat de margedruk aanhoudt.
Alleen bij rural banking voorzien we een groei van de baten.
Maatregelen om kosten te besparen worden naar verwachting
volledig gecompenseerd door aanvullende kosten voor toe-
nemende wet- en regelgeving. We verwachten per saldo

dat de kosten min of meer in lijn liggen met die van 2015.

De kredietportefeuille wordt verder afgestemd op de food- en
agristrategie. Voor rural banking verwachten we een groei van

de portefeuille.

De Rabobank voorziet in 2016 lagere kosten kredietverliezen
voor Wholesale, Rural & Retail. In Nederland verwachten we
dat de kosten kredietverliezen zich bewegen richting het
langjarig gemiddelde, na enkele jaren van relatief hoge kosten
kredietverliezen. In 2015 werd het resultaat gedrukt door de
impairment op de goodwill van RNA. Naar verwachting zal de
nettowinst van het wholesalebankbedrijf en internationale
rural- en retailbankbedrijf in 2016 hoger zijn dan in 2015.
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Leasing

Sterk resultaat met groei leaseportefeuille

Het segment leasing boekte over 2015 een nettowinst van 498 miljoen euro, een stijging van 14% ten
opzichte van 2014. De activiteiten van DLL groeiden; de leaseportefeuille steeg met 8% tot 35,7 miljard
euro, mede onder invloed van wisselkoerseffecten. Het aandeel food en agri in de leaseportefeuille
nam iets toe tot 31% en de Nederlandse activiteiten beslaan 19% van de leaseportefeuille. DLL optima-

liseerde haar leaseportefeuille verder door zich nog meer te richten op activiteiten in de industrieén
waarin ze is gespecialiseerd. De rente- en provisiebaten ontwikkelden zich positief. De bedrijfslasten
stegen. Dat was het gevolg van enerzijds de groei van het aantal medewerkers en anderzijds de
waardevermindering van de euro ten opzichte van met name de Amerikaanse dollar. Ook de hogere
kosten voor regelgeving en toezicht droegen bij aan de toename van de bedrijfslasten. DLL en haar
klanten konden — vooral in Nederland — profiteren van de verbeterde economische omstandigheden.

In combinatie met strikt risicobeheer en een goede spreiding van activiteiten zorgde dit voor een
daling van de kosten kredietverliezen met 35% tot 85 miljoen euro. Daarmee kwamen de kosten
kredietverliezen uit op 25 basispunten van de gemiddelde kredietportefeuille, ruim onder het langjarig

gemiddelde.

DLL

DLL is een wereldwijde aanbieder van op activa gebaseerde
financieringsoplossingen en dochter van Rabobank Groep.
Ze is wereldwijd actief in meer dan 35 landen en werkt samen
met partners om voor iedere klantvraag de beste financiéle
oplossing te vinden. Die oplossing kan liggen op het gebied
van leasing, factoring (commercial finance), mobiliteit, vendor
finance, consumer finance en re-marketing. DLL werkt samen
met fabrikanten, dealers en distributeurs. Haar missie is zorgen
dat bedrijven de benodigde bedrijfsmiddelen kunnen aan-
schaffen en gebruiken. DLL legt zich toe op het ontwikkelen
van financiéle maatwerkoplossingen die bijdragen aan het

succes van haar partners.

In Nederland biedt DLL haar financiéle oplossingen aan in
nauwe samenwerking met de Rabobank. Deze combinatie zorgt
ervoor dat de klant al zijn financién onder één dak heeft, dat hij
een keuze heeft in financiéle oplossingen en dat hij gebruik kan
maken van het internationale netwerk van de Rabobank en DLL.
De Rabobank-adviseur is het eerste aanspreekpunt voor een
lease- of factoringoplossing. Bij specifieke vraagstukken sluit
een DLL-expert aan om mee te denken. Lees hier meer infor-

matie over DLL.
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Strategie

In Nederland ondersteunt DLL met haar activiteiten de strategie
van Rabobank Groep van brede financiéle dienstverlening.

De ondersteuning van de wereldwijde food- en agristrategie
van de Rabobank weerspiegelt zich in het aandeel food en agri
van 31% in de kredietportefeuille van DLL. Ongeveer de helft
van de leaseportefeuille bestaat uit Nederlandse activiteiten en
food en agri.

Klantbelang centraal

Langetermijnparticipatie en een sterke klantgerichtheid staan
centraal in de strategie van DLL. Dit komt tot uiting in de
samenwerkingsverbanden met partners en de dialoog die ze
aangaat met de klant over de beste manier waarop DLL toe-
gevoegde waarde kan leveren. DLL zoekt voortdurend naar
nieuwe businessmodellen, technologieén en digitale mogelijk-
heden die daarbij kunnen helpen en het gemak van zakendoen
kunnen vergroten. Om zoveel mogelijk toegevoegde waarde
te kunnen bieden, heeft DLL zich gespecialiseerd in enkele
industrieén: food en agri, gezondheidszorg, clean technology,
transport, industrie, bouw, kantoortechnologie en automotive.
DLL begrijpt wat er speelt in deze industrieén, waardoor ze
bedrijven in deze sectoren passende oplossingen kan bieden.

Lees hier meer over wat partnership betekent voor DLL.


http://www.dllgroup.com/nl/Over-ons
http://www.dllgroup.com/nl/Oplossingen/Klantverhalen

Vraag naar leaseproducten verandert

Dankzij een stijgende wereldbevolking is er vanuit duurzaam-
heidsoogpunt behoefte aan meer verantwoord materiaal-
gebruik. Daarnaast is het bezit van producten voor meer en
meer mensen minder belangrijk. Men is voornamelijk geinte-
resseerd in het gebruik van het product en de flexibiliteit die
dit met zich meebrengt. DLL ziet deze trend ook terug in haar
klantenportefeuille en voorziet in deze behoefte met product-
innovaties als Flex Lease en Managed Equipment Services.
Daarbij hoeven klanten geen vaste financiéle verplichtingen
voor de lange termijn aan te gaan, maar betalen zij enkel voor
het gebruik. Dat biedt hen meer flexibiliteit. Om innovatie te
stimuleren neemt DLL deel aan innovatienetwerken, zoals het
FinTech Fonds en organiseert ze zowel intern, als samen met
klanten, innovatieworkshops om nieuwe productmogelijk-
heden te ontdekken. DLL is continu op zoek naar nieuwe oplos-
singen waarmee zij de klant beter kan bedienen.

Mobiele oplossingen

DLL concentreert zich op de ondersteuning van haar partners
met op maat gemaakte financiéle oplossingen. Daarnaast biedt
DLL met digitale diensten haar klanten een snelle, betrouwbare
en eenvoudige manier van zakendoen. DLL richt zich vooral

op mobiele toepassingen die de manier van zakendoen veran-
deren en tegelijkertijd bestaande processen vergemakkelijken
en versnellen. Om ervoor te zorgen dat deze diensten voorzien
in actuele behoeftes, loopt DLL regelmatig mee met partners
en gebruikt de verkregen inzichten om productontwikkelingen
door te voeren.

In 2014 introduceerde DLL in de Verenigde Staten de mobiele
app 'DLL Express Finance’. Deze app stelt productdealers in staat
op locatie zowel offertes op te stellen als daadwerkelijk trans-
acties af te sluiten. Ook voor Europa startte DLL in 2015 een
mobiel initiatief, in samenwerking met partners in Duitsland en
het Verenigd Koninkrijk. Dit moet resulteren in een app die een
snelle en betrouwbare verbinding vormt tussen de klant en de
accountmanager. De app wordt in 2016 geintroduceerd binnen
alle negen industrieén waarin DLL actief is.

Deze mobiele toepassingen zijn slechts enkele voorbeelden van
hoe DLL de eenvoud en het gemak van zakendoen voor haar
klanten faciliteert. De komende jaren zal DLL aanzienlijk blijven
investeren op dit gebied.

Activiteiten wereldwijd

Vendor finance

Vendor finance vormt de kern van de internationale activiteiten
van DLL. Het gaat hierbij om financieringsprogramma’s
waarmee DLL fabrikanten en distributeurs ondersteunt bij de
afzet van hun producten en diensten. Vendor finance richt zich

op samenwerkingsverbanden voor de lange termijn binnen de
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industrieén waarin DLL zich heeft gespecialiseerd. DLL biedt

de juiste financieringsmogelijkheden aan om de verkoopdoel-
stellingen, processen en distributiekanalen van de klant te
ondersteunen en de waardepropositie te verrijken. Markt- en
klantkennis staan hierbij centraal. De grootste markt voor
vendor finance binnen DLL is food en agri, gevolgd door bouw,

transport, industrie en kantoortechnologie.

Uitbreiding food- en agriactiviteiten naar India

In lijn met haar groeidoelstelling in de food- en agrisector
tekende DLL in 2015 een partnerschap met Escorts Limited,
een van de grootste fabrikanten van landbouwmachines in
India. Via dit partnerschap treedt DLL toe tot de Indiase markt.
Het doel van het partnerschap is om lokale agrariérs toegang
te bieden tot financieringsoplossingen in de landbouw.

DLL regelt de financiering van tractoren voor boeren, waarbij
de terugbetaling is gekoppeld aan de inkomenscyclus. Mobiele
oplossingen helpen hierbij om afstanden te overbruggen en

transacties te vereenvoudigen.

Activiteiten Europa

Naast vendor finance is DLL in Europa ook actief op het gebied
van mobiliteit, via dochterbedrijf Athlon. De missie van Athlon
is om de beste autolease- en mobiliteitsoplossing te bieden

die tegemoet komt aan de steeds veranderende behoefte van
de klant. Het primaire doel van Athlon is de mobiliteit van haar
klanten te verzorgen door innovatieve, duurzame en kosten-
efficiénte oplossingen te bieden. Deze oplossingen zijn divers:
van het leasen en huren van auto’s tot wagenparkbeheer en
mobiliteitsadvies. In Nederland is Athlon toonaangevend op het
gebied van autoleasing en mobiliteit. Behalve in Nederland is ze
nog actief in tien andere Europese landen. De totale leaseporte-
feuille bestaat uit ongeveer 250.000 auto’s.

Activiteiten in Nederland

Vendor finance

Ook in Nederland biedt DLL vendor finance aan. De focus

ligt hierbij op de food- en agrisector en de gezondheidszorg.
Daarnaast is DLL met vendor finance binnen Nederland actief in
de sectoren clean technology, transport, industrie, bouw en de

sector kantoortechnologie.

Leasing en factoring

DLL biedt in Nederland ook leaseproducten rechtstreeks in
de markt aan voor klanten van lokale Rabobanken en andere
Rabobankonderdelen, als onderdeel van de financiéle dienst-
verlening van de Rabobank. Met haar lease-activiteiten is DLL
marktleider in Nederland. Daarnaast biedt DLL direct in de
markt lease-activiteiten aan via het online portal Leaseloket.

Vooral klanten in het midden- en kleinbedrijf maken hier



gebruik van. Deze leasemogelijkheden zijn ook beschikbaar via het eigen online kanaal
van de Rabobank. Op rabobank.nl/lease kan men inloggen en direct berekenen wat
het maandbedrag is voor het leasen van een bedrijfs- of transportmiddel of meteen
een offerte aanvragen. Deze online service past in een markt waarin asset based finan-
cieringsoplossingen een steeds grotere rol spelen.

Ook factoring is onderdeel van het Nederlandse productaanbod. Factoring is een

oplossing voor bedrijven die tijdelijk of structureel behoefte hebben aan extra werk-

kapitaal. Dit kan het gevolg zijn van snelle groei, seizoenschommelingen of de

behoefte aan een aanvullende geldstroom. Klanten kunnen dan extra werkkapitaal vrij-

maken uit hun debiteurenportefeuille. De huidige markt vraagt om flexibiliteit. Leasing Verdeling leaseportefeuille naar sector
en factoring beantwoorden aan deze behoefte. De ondernemer houdt zekerheden ultimo 2015
vrij voor andere investeringen, waardoor er financiéle ruimte is om te ondernemen.

Met deze oplossingen ondersteunt DLL de Rabobank in het ontwikkelen van een

maatwerk financieringsmix voor ondernemingen in elke levensfase.

250 miljoen euro beschikbaar vanuit Europese Investeringsbank b@
In 2015 heeft DLL 250 miljoen euro beschikbaar gekregen van de Europese
Investeringsbank (EIB). Dit geld is bedoeld voor ondernemers in het midden- en klein-
bedrijf en grootzakelijke klanten die willen investeren in hun bedrijf. Met deze faciliteit
ondersteunt de EIB het herstel van het bedrijfsleven in Nederland en in de rest van

Europa. Ondernemers die voor de financiering van hun investering behoefte hebben

aan een leaseconstructie en die voldoen aan de criteria, kunnen profiteren van een M Food en agri 31%
rentekorting. [ Construction, transportation
en industrial 18%
Meer informatie is te vinden op de website van DLL. Office technology 1%
Financial institutions 11%
Consumentenfinancieringen W Carlease -
DLL biedt in Nederland ook financieringen aan voor consumenten. In de markt voor B Healthcare en clean technology e
consumentenfinanciering is ze actief met de merken Rabobank, Freo en Athlon. B Consumer finance %
De Rabobank werkt in deze markt aan een nieuw product en online aanvraagproces. M Vendor finance operations -
Thema's als klantfocus en ijzersterke bank staan hierbij centraal. Eén op de vijf huis-
houdens in Nederland leent. DLL en de Rabobank zorgen er samen voor dat ook deze
Rabobankklant bij de bank terecht kan. Als gespecialiseerd competentiecentrum op Verdeling leaseportefeuille naar regio
ultimo 2015

het gebied van consumptief krediet is DLL verantwoordelijk voor marketingondersteu-
ning, kredietbeoordeling en het goedkeuren van persoonlijke leningen en kredieten
voor lokale Rabobanken. Freo is de online aanbieder van consumptief krediet en staat

voor zorgvuldig, voordelig en eerlijk lenen. De totale consumptief kredietportefeuille

kwam op 31 december 2015 uit op 1,4 (1,4) miljard euro. D

Leaseportefeuille groeide met 8%

De leaseportefeuille van DLL groeide met 8% tot 35,7 (33,0) miljard euro, mede als
gevolg van valuta- effecten. De kredietportefeuille private cliénten van DLL - de
leaseportefeuille exclusief operational lease — kwam uit op 29,7 (27,5) miljard euro.
Voor DLL is het aandeel food en agri als onderdeel van de totale portefeuille belang-

rijk, evenals het Nederlandse deel van de leaseportefeuille. Het aandeel food en agri B Europa 54%
in de leaseportefeuille bedroeg 11,1 (10,6) miljard euro, wat neerkomt op 31% (30%). B Amerika 39%
De Nederlandse leaseportefeuille kwam uit op 6,6 (6,1) miljard euro, oftewel 19% (19%) Azié/Pacific 7%

van de totale leaseportefeuille. Hiermee beslaan food en agri en de Nederlandse porte-
feuille ongeveer de helft van de activiteiten van DLL.
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http://www.rabobank.nl/lease
http://www.dllgroup.com/nl/press/latest/eib-kortingsregeling

Resultaatontwikkeling leasing

Resultaten

in miljoenen euro’s

Rente

Provisies

Overige resultaten

Totale baten

Personeelskosten

Andere beheerskosten
Afschrijvingen

Totale bedrijfslasten
Brutoresultaat

Bijzondere waardevermindering van goodwill
Kosten kredietverliezen

Bijdrage resolutiefonds
Bankenbelasting

Bedrijfsresultaat voor belastingen
Belastingen

Nettowinst

Kosten kredietverliezen (in basispunten)

Ratio’s
Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen
Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen
RAROC

Balansgegevens (in miljarden euro’s)

Leaseportefeuille

Vermogenseisen (in miljarden euro’s)
Regulatory capital
Economic capital

Aantal interne medewerkers (in fte’s)

Aantal externe medewerkers (in fte’s)

Toelichting resultaatontwikkeling leasing

Baten stegen met 9%

De totale baten van het segment leasing namen in 2015 met
9% toe tot 1.719 (1.578) miljoen euro. De leaseportefeuille
groeide en de rentemarge verbeterde. Als gevolg hiervan nam
de rentewinst met 9% toe tot 1.094 (1.000) miljoen euro. Daar-
naast zorgde de waardedaling van de euro voor een positieve
ontwikkeling van de baten. In lijn met het hogere activiteiten-
niveau steeg de provisiewinst met 27 miljoen euro tot 57 (30)
miljoen euro. De overige resultaten bestaan vooral uit het
resultaat op verkochte geleasede producten en inkomsten uit
operational-leasecontracten. De baten uit deze activiteiten
stegen met 4% tot 568 (548) miljoen euro.
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Bedrijfslasten stegen met 10%

2015
1.094
57
568
1.719
601
277
38
916
803
10
85

10
689
191
498

25

53,3%

54,4%

27,4%

31-12-2015

357

1,7

2,0

5.402
422

2014
1.000
30
548
1.578
535
251
48
834
744

131

604

168

436

43

52,9%

53,4%

31,2%

31-12-2014

33,0

14

15

5217
400

van de afschrijving tot 38 (48) miljoen euro.

Mutatie
9%
90%
4%
9%
12%
10%
-21%
10%
8%
-35%
1%
14%
14%
14%

-42%

8%

21%

33%

4%
6%

De totale bedrijfslasten van het segment leasing stegen in 2015
met 10% tot 916 (834) miljoen euro. De waardedaling van de
euro en de stijging van de personele bezetting droegen bij

aan een toename van de bedrijfslasten. De interne personeels-
formatie nam met 185 fte’s toe tot 5.402 (5.217) fte's en de
personeelskosten stegen met 12% tot 601 (535) miljoen euro.
De andere beheerskosten kwamen 10% hoger uit op 277 (251)
miljoen euro. Naast valutaontwikkelingen droegen de hogere
kosten voor regelgeving en toezicht hieraan bij. Lagere afschrij-
vingen op immateriéle vaste activa resulteerden in een daling



Kosten kredietverliezen daalden met 35%

De kosten kredietverliezen van het segment leasing daalden
met 46 miljoen euro tot 85 (131) miljoen euro. In basispunten
van de gemiddelde kredietportefeuille bedroegen de kosten
kredietverliezen 25 (43) basispunten. Hiermee lagen de kosten
kredietverliezen ruim onder het langjarig gemiddelde van

66 basispunten. De leaseportefeuille van DLL is verspreid over
meer dan 35 landen en negen industrieén — zo zijn ook de
risico’s gespreid. Het wereldwijde economische herstel en het
strikte risicobeheer droegen bij aan de daling van de kosten
kredietverliezen; in 2015 waren er geen nieuwe significante

probleemposten.

Regulatory capital nam toe

Het regulatory capital (de externe vermogenseis) voor DLL
steeg in 2015 tot 1,7 (1,4) miljard euro. De stijging van het
kredietrisico is in lijn met de ontwikkelingen in de krediet-
verlening en valuta-effecten. Het economic capital (de interne
vermogenseis) steeg tot 2,0 (1,5) miljard euro als gevolg van
de hiervoor genoemde ontwikkeling en het afschaffen van de

diversificatie tussen de risicocategorieén.

Vooruitblik

Ook in 2016 wil DLL haar partners ondersteunen met op maat
gemaakte financiéle oplossingen. De strategische focus van DLL
ligt de komende jaren onder andere op het uitbreiden van haar
digitale dienstverlening. De gevraagde leveringssnelheid neemt
toe en in de komende jaren zal de digitalisering een steeds
belangrijkere rol spelen in bedrijfsoplossingen. Met haar digitale
en mobiele diensten helpt DLL haar partners om sneller en
eenvoudiger zaken te doen, waardoor zij op hun beurt sneller
kunnen inspelen op de behoeften van hun klanten.

Naast de unieke mogelijkheden die mobiele en digitale tech-
nologie met zich meebrengen, ziet DLL in bepaalde markten
kansen ontstaan doordat de klant naast het bedrijffsmiddel, ook
de bijbehorende diensten in één totaalpakket gefinancierd wil
hebben. Dit alles met behoud van flexibiliteit. Het voorzien in
de klantvraag naar aanleiding van deze verschuivende trend
vormt een van de grootste uitdagingen voor DLL in 2016.
Hierbij wordt het bundelen van oplossingen belangrijk, zonder
dat de klant een langdurige vaste financiéle verplichting
aangaat. De focus ligt op het gebruik en de voordelen daarvan.
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Ook werkt DLL aan de ontwikkeling van innovatieve producten
op het gebied van Life Cycle Asset Management, Mobility
Consulting en Fleet Management. Op financieel gebied
verwacht DLL in 2016 een beperkte groei van de leaseporte-
feuille in de Verenigde Staten en in Europa. Het economisch
herstel in Nederland zet naar verwachting door en de kosten
kredietverliezen bewegen zich naar het langjarig gemiddelde.
DLL streeft ernaar haar Nederlandse activiteiten en het aandeel

food en agri verder uit te breiden.



Vastgoed

Herstel in de vastgoedmarkt zet door

In 2015 verbeterde de situatie op de Nederlandse woningmarkt. Het aantal transacties in Nederland,
Frankrijk en Duitsland nam toe en de huizenprijzen stegen op veel plaatsen in Nederland en Duitsland.
De marktomstandigheden ontwikkelden zich gunstig voor gebiedsontwikkelaar BPD en de resultaten
verbeterden. Het aantal woningtransacties bij BPD nam met 19% toe tot 8.386. De afbouw van niet-

strategische activiteiten resulteerde bij Bouwfonds Investment Management (Bouwfonds IM) in een
lichte daling van het beheerd vermogen met 0,1 miljard euro tot 6,3 miljard euro.

De verbetering van de economische situatie was ook van invioed op de kosten kredietverliezen bij
vastgoedfinancier FGH Bank. De kosten kredietverliezen van het segment vastgoed daalden met

566 miljoen euro tot 90 miljoen euro. Dit is gelijk aan 56 basispunten van de gemiddelde krediet-
portefeuille. Het langjarig gemiddelde is 89 basispunten. De daling van de kosten kredietverliezen was

bepalend voor het herstel van het resultaat.

De nettowinst van het segment vastgoed steeg met 444 miljoen euro tot 181 miljoen euro.

De kredietportefeuille kwam uit op 15,3 miljard euro.

De Rabobank maakt een strategische verandering door. Een beweging waarbij de aanwezige kennis
en kunde binnen de groep steeds meer gebundeld wordt. Binnen deze 'Eén Rabobank-strategie’ past
het om de bewezen en gewaardeerde vastgoedkennis, -expertise en netwerken van FGH Bank te
koppelen aan die van de Rabobank in één krachtige vastgoedorganisatie. FGH Bank wordt daarom

geintegreerd binnen de Rabobank. Vooruitlopend daarop zijn de aandelen van FGH Bank op
31 maart 2015 juridisch overgedragen aan de Rabobank en maakt FGH Bank geen onderdeel meer

uit van Rabo Vastgoedgroep.

Strategie
Binnen het segment vastgoed worden de resultaten van Rabo
Vastgoedgroep en FGH Bank samen verantwoord.

Rabo Vastgoedgroep is actief met de merken BPD en Bouw-
fonds IM. BPD ontwikkelt integrale woongebieden, kleinschalige
multifunctionele projecten en openbare voorzieningen en wil
een bijdrage leveren aan het verwezenlijken van ‘living environ-
ments’, woon- en leefomgevingen die zelf ook leven. Zij heeft
een gespreide projectenportefeuille in Nederland, Frankrijk en
Duitsland. In deze landen streeft BPD naar een beheerste groei
in economisch sterke regio’s door een volwaardige, lokale aan-
wezigheid. Zij ambieert hierbij een marktconform rendement

op geinvesteerd vermogen binnen een passend risicoprofiel.
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Bouwfonds IM is manager van vastgoedfondsen en richt zich
specifiek op beleggingsproducten in de categorieén vastgoed,
infrastructuur en natuurlijke hulpbronnen. Binnen deze cate-
gorieén richt Bouwfonds IM zich op vijf sectoren: commercieel
vastgoed, woningen, parkeergarages, communicatie-infra-
structuur en landbouw & boerderijen.

Fondsenbeheer Nederland en SVn zijn per 1 juni 2015 verzelf-
standigd. Vanaf die datum zijn zij geen onderdeel meer van
Rabo Vastgoedgroep.

FGH Bank richt zich op het financieren van commercieel
vastgoed en is actief in de kantoren-, winkel- en bedrijfs-

ruimtemarkt en de vastgoedbeleggingsmarkt. FGH Bank is



voornamelijk actief in Nederland. Ze financiert niet alleen beleggingen in commercieel
vastgoed, maar ook nieuwbouw-, renovatie- en transformatieprojecten. Daarnaast
speelt FGH Bank voor de lokale Rabobanken een prominente rol als centraal expertise-
centrum voor vastgoedfinancieringsvraagstukken.

BPD
BPD is in Nederland marktleider. In Frankrijk is de organisatie actief onder de naam BPD
Marignan en in Duitsland als BPD Immobilienentwicklung.

Herstel op de Nederlandse woningmarkt
In 2015 zette de ingezette verbetering op de Nederlandse woningmarkt verder door.
Het aantal woningtransacties in Nederland groeide fors. Dit was het gevolg van de
gedaalde woningprijzen in combinatie met de lage hypotheekrente en het herstelde
vertrouwen in de woningmarkt. Ook de hogere economische groei en de toege-
nomen koopkracht droegen bij aan het gestegen aantal transacties. De toename van
de huizenverkopen en de afname van de onverkochte woningvoorraad zorgden voor
een minder ruime koopmarkt. Dat resulteerde in een hogere gemiddelde huizenprijs
in 2015. Het herstel werd enigszins gedrukt doordat kopers minder konden lenen dan
voorheen als gevolg van de strengere verstrekkingsnormen. Daarnaast werd op 1 juli
2015 de grens voor de Nationale Hypotheek Garantie verder verlaagd van 265.000 euro
naar 245.000 euro. Niettemin zijn de verwachtingen voor 2016 dat de woningmarkt
verder groeit en er meer nieuwbouwwoningen zullen worden verkocht. Aantal verkochte woningen per land
ultimo 2015
Meer nieuwbouwwoningen verkocht
De positieve ontwikkelingen op de Nederlandse woningmarkt waren terug te zien
in de gestegen verkopen van nieuwbouwwoningen. In Nederland steeg het aantal
woningtransacties van BPD met 11% tot 4.407 (3.985). Daarnaast groeide vooral in
Frankrijk het aantal woningtransacties. Huizenkopers zijn minder afwachtend en o CI@
ook de markt voor particuliere beleggers trekt weer aan. Deze ontwikkelingen resul-
teerden in een stijging van het aantal transacties tot 2.791 (1.939). De woningmarkt

in Duitsland bleef onverminderd goed, het aantal transacties steeg tot 1.173 (1.126).
Behalve in Nederland, Frankrijk en Duitsland vonden nog enkele woningtransacties
plaats in andere landen, waardoor het totale aantal transacties van BPD in 2015

uitkwam op 8.386 (7.064). B Nederland 53%
M Frankrijk 33%
Bouwfonds IM Duitsland 14%

Beheerd vermogen daalt met 2%

Bouwfonds IM heeft in 2015 diverse vastgoedacquisities gedaan namens de verschil-

lende fondsen. Het Bouwfonds European Residential Fund, het Individual Mandate Beheerd vermogen Bouwfonds IM
en het European Student Housing Fund werden uitgebreid door de aankoop van het in miljarden euro’s
voormalige Philips Lighting hoofdkantoor in Eindhoven. Hiermee investeerden de

drie fondsen voor de tweede maal samen in één locatie. Daarnaast werd het Bouw-

fonds European Residential Fund uitgebreid met woningportefeuilles in Duitsland 6
en Denemarken. Voor het tweede Bouwfonds Dutch Private Parking Fund kwam een 5
eerste succesvolle plaatsing tot stand. 4

Bouwfonds IM richt zich op de sectoren commercieel vastgoed, woningen, parkeer-
garages, communicatie-infrastructuur en landbouw & boerderijen. In 2015 werden de

o

niet-strategische activiteiten verder afgebouwd. Hierdoor daalde het totaal beheerde s i s

vermogen met 0,1 miljard euro tot 6,3 (6,4) miljard euro. 2013 2014 2015
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MAB Development

De MAB-organisatie is vanaf 2013 afgebouwd. De resterende lopende projecten zijn
in 2015, mede vanuit nazorg en garantietermijnen, ondergebracht bij BPD en het
Bestuurscentrum van Rabo Vastgoedgroep. Deze projecten worden vanuit die organi-

saties verder afgerond.

FGH Bank

Integratie FGH Bank binnen de Rabobank

Begin 2015 is bekend gemaakt dat FGH Bank wordt geintegreerd binnen de Rabobank.
Alle kennis, expertise en netwerken op het gebied van commercieel vastgoed van

FGH Bank én de Rabobank worden samengebracht binnen één vastgoedorganisatie.
Vooruitlopend daarop zijn de aandelen van FGH Bank per 31 maart 2015 juridisch over-
gedragen aan de Rabobank en maakt FGH Bank geen onderdeel meer uit van Rabo
Vastgoedgroep. De medewerkers van FGH Bank zijn (vooralsnog) in dienst gebleven bij

Rabo Vastgoedgroep en zijn van daaruit nog steeds gedetacheerd naar FGH Bank.

De integratie sluit aan bij de strategie en cultuurbeweging van ‘Eén Rabobank’.
Het financieren van commercieel vastgoed is een belangrijke activiteit voor de
Rabobank. De missie van de Rabobank is om de (lokale) samenleving duurzaam te
ondersteunen en een maatschappelijke rol van betekenis te spelen. Daar draagt
het financieren van commercieel vastgoed aan bij. Kennis van vastgoed en van de
vastgoedmarkt is hiervoor cruciaal, net zoals kennis van en ervaring met het finan-

cieren van vastgoed.

De ambitie is om binnen de vastgoedfinancieringsmarkt een topspeler te blijven.
Om die gewenste positie te kunnen behouden, is een krachtige organisatie voor de
financiering van commercieel vastgoed nodig.

De planvorming om te komen tot één organisatie voor de financiering van commer-
cieel vastgoed binnen de Rabobank is nog in volle gang. Totdat die organisatie er is,
blijven we onze vastgoedklanten op de nu gebruikelijke manier bedienen. Dat geldt
zowel voor FGH Bank als voor de Rabobank.

Kredietportefeuille daalt met 8%
De kredietportefeuille van het segment vastgoed, vrijwel geheel verstrekt door
FGH Bank, kwam uit op 15,3 (16,7) miljard euro.

Economische vitaliteit en leefbaarheid

Vastgoed moet nu en in de toekomst bijdragen aan de kwaliteit van de samenleving.
Daarom is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) gemeengoed binnen
de vastgoedsector. In ons MVO-statuut staat hoe wij met onze stakeholders en de
maatschappij in brede zin willen samenwerken. Onze ambitie is om een toppositie
te bereiken op het gebied van duurzaamheid binnen de vastgoedsector. De belang-
rijkste onderwerpen voor onze groep hebben wij vertaald naar vier pijlers: duurzaam
vastgoed, integer ondernemen, verantwoorde bedrijfsvoering en maatschappelijke
betrokkenheid. Op basis van deze pijlers zijn vijf groepsthema’s geformuleerd:
energieverbruik, mobiliteit, medewerkers en leiderschap, vitale gemeenschappen

en circulaire economie.



Resultaatontwikkeling vastgoed

Resultaten

in miljoenen euro’s 2015 2014 Mutatie
Rente 348 313 1%
Provisies 29 36 -19%
Overige resultaten 302 267 13%
Totale baten 679 616 10%
Personeelskosten 196 198 -1%
Andere beheerskosten 124 104 19%
Afschrijvingen 7 9 -22%
Totale bedrijfslasten 327 311 5%
Brutoresultaat 352 305 15%
Bijzondere waardevermindering van goodwill 1 6 -83%
Kosten kredietverliezen 20 656 -86%
Bankenbelasting 7 8 -13%
Bijdrage resolutiefonds 8 - -
Bedrijfsresultaat voor belastingen 246 -365 167%
Belastingen 65 -102 164%
Nettoresultaat 181 -263 169%
Kosten kredietverliezen (in basispunten) 56 364 -85%
Aantal verkochte woningen 8.386 7.064 19%
Efficiencyratio exclusief toezichtsheffingen 48,2% 50,5%

Efficiencyratio inclusief toezichtsheffingen 50,4% 51,8%

Balansgegevens (in miljarden euro’s) 31-12-2015 31-12-2014
Kredietportefeuille 15,3 16,7 -8%
Beheerd vermogen 6,3 6,4 -2%
Vermogenseisen (in miljarden euro’s)

Regulatory capital 1,1 1,3 -15%
Economic capital 14 1,5 -7%
Aantal interne medewerkers (in fte’s) 1.358 1519 -11%
Aantal externe medewerkers (in fte's) 229 134 71%

Toelichting resultaatontwikkeling vastgoed

Baten stegen met 10%

De totale baten van het segment vastgoed stegen in 2015

met 63 miljoen euro tot 679 (616) miljoen euro. Onder invioed
van hogere ontvangsten uit boeterente bij FGH Bank steeg de
rentewinst met 11% tot 348 (313) miljoen euro. De provisiewinst
daalde met 7 miljoen euro tot 29 (36) miljoen euro. In 2014
waren de provisies relatief hoog als gevolg van enkele eenma-
lige baten. De toename van het aantal woningverkopen resul-
teerde in stijging van de overige resultaten met 35 miljoen euro
tot 302 (267) miljoen euro.

49 Performance

Bedrijfslasten stegen met 5%

De totale bedrijfslasten van het segment vastgoed stegen in
2015 met 5% tot 327 (311) miljoen euro. Als gevolg van de
daling van het aantal medewerkers namen de personeelskosten
met 1% af tot 196 (198) miljoen euro. De verzelfstandiging van
Fondsenbeheer Nederland en SVn in de eerste helft van 2015
leidde tot eenmalige lasten die onder de andere beheerskosten
zijn opgenomen. Daarnaast ging de integratie van FGH Bank
binnen de Rabobank gepaard met de (tijdelijke) inhuur van
externen. Dit droeg bij aan een stijging van de andere beheers-
kosten met 19% tot 124 (104) miljoen euro. De afschrijvingen

waren ongeveer stabiel en kwamen uit op 7 (9) miljoen euro.



Kosten kredietverliezen 86% lager

De kosten kredietverliezen van het segment vastgoed daalden
met 566 miljoen euro tot 90 (656) miljoen euro. Met name

de kosten kredietverliezen voor commercieel vastgoed zijn
substantieel lager dan in dezelfde periode vorig jaar. Door het
economische herstel verbeterde de situatie in de verhuurmarkt
van woningen, terwijl in de vastgoedbeleggingsmarkt buiten-
landse beleggers hun opwachting maakten. De vraag van
vastgoedgebruikers naar kantoren blijft in historisch perspectief
echter laag, terwijl het beschikbare aanbod stijgt. Verder wordt
bij winkelvastgoed een toenemende en hoge leegstand waar-
genomen. Ook regionaal zijn er behoorlijke verschillen. Een en
ander zorgt voor een duidelijke tweedeling in de markt, die
heeft geresulteerd in zowel de vrijval van voorzieningen als in
de toevoeging eraan. De kosten kredietverliezen bedroegen
56 (364) basispunten van de gemiddelde kredietportefeuille,

bij een langjarig gemiddelde van 89 basispunten.

Regulatory capital nam af

In 2015 daalde het regulatory capital (de externe vermo-
genseis) voor het segment vastgoed naar 1,1 (1,3) miljard euro.
Het kredietrisico daalde als gevolg van de afbouw van non-core
activa. Het economic capital (de interne vermogenseis) daalde
beperkt tot 1,4 (1,5) miljard euro.
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Vooruitblik

Naar verwachting blijft de Nederlandse economie zich in

2016 goed ontwikkelen. De binnenlandse woningmarkt zal in
lijn daarmee verder herstellen. Bevorderend voor dat herstel
zijn de lage renteniveaus en een groeiend consumenten-
vertrouwen door onder meer koopkrachtverbetering en aan-
trekkende werkgelegenheid. Ocok in de kernlanden Duitsland
en Frankrijk verwachten wij een positieve beweging van onze
activiteiten en resultaten bij BPD. Bouwfonds IM verwacht een
gematigde groei van het beheerde vermogen, met name in
woningbeleggingen. Het resultaat van Rabo Vastgoedgroep zal,
naar verwachting, een verder herstel laten zien, onvoorziene
omstandigheden voorbehouden. Bij FGH Bank staat 2016 in het
teken van de integratie in de Rabobank. Hoewel de vastgoed-
exposure zal afnemen, blijven vastgoedfinancieringsactiviteiten
een wezenlijk onderdeel uitmaken van de activiteiten van de
Rabobank op de Nederlandse markt. Het resultaat van het

segment vastgoed zal naar verwachting verder verbeteren.



Inleiding

In het Jaaroverzicht 2015 en het Jaarverslag 2015 van Rabobank Groep zijn de financiéle en de maat-

schappelijke verslaggeving gebundeld. Zo ontstaat een samenhangend beeld van de relevante finan-

ciéle en maatschappelijke ontwikkelingen die van belang zijn voor de Rabobank, haar klanten en

overige stakeholders.

Drie thema'’s vallen onder de assurance van het maatschappelijk
jaarverslag 2015. We leggen daarom in dit onderdeel van het
Jaarverslag verantwoording af over onze prestaties op deze
thema's:

A Onze bijdrage aan duurzame ontwikkeling.

B Klantfocus.

C Medewerkers in hun kracht.

De keuze van onderwerpen in deze hoofdstukken is gebaseerd
op ons waardecreatiemodel en de materialiteitsanalyse.

Deze analyse is een inventarisatie van gebeurtenissen en onder-
werpen die belangrijk zijn voor de Rabobank en voor onze stake-
holders. Een compleet en grafisch overzicht daarvan staat in

het Jaaroverzicht. De onderwerpen uit de materialiteitsanalyse
komen nagenoeg allemaal aan de orde in de maatschap-
pelijke verslaglegging. Uitzondering daarop zijn twee nieuwe
materiéle thema'’s voor 2015 ‘financiéle wet & regelgeving’ en
‘corporate governance’. Die komen aan bod in het hoofdstuk
Risicomanagement en het hoofdstuk Corporate governance
van het Jaarverslag, maar vallen buiten de scope van de maat-
schappelijke verslaglegging. In dit document volgen we de
duurzaamheidsambities uit de nota Samen Duurzaam Sterker
die de duurzaamheidsagenda van de bank bevat.
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De inhoud van het maatschappelijk deel van de verslaglegging
van de Rabobank (met uitzondering van de opgenomen verwij-
zingen naar bronnen en documenten) is volledig geverifieerd
door KPMG Sustainability en voorzien van een assurance-
rapport met een zogenoemde redelijke mate van zekerheid.

Dit deel bevat de maatschappelijke verslaglegging, de rap-
portagegrondslagen en het assurance-rapport. Het jaarverslag
wordt extern gepubliceerd, vooral via online beschikbaarheid,
op www.rabobank.com. De informatie in het verslag is bestemd
voor leden, klanten, medewerkers, analisten, investeerders,
maatschappelijke organisaties, beleidsmakers, wetenschappers
en andere geinteresseerden.

De maatschappelijke verslaglegging 2015 is gebaseerd op de
G4-richtlijnen voor duurzaamheidsverslaggeving van het Global
Reporting Initiative (GRI) in overeenstemming met de Compre-
hensive-optie. Ook is gebruikgemaakt van de Financial Services
Sector Supplement (FSSS) van het GRI. Dit zijn aanvullende
verslaggevingscriteria voor de financiéle sector. In bijlage 5

van dit maatschappelijk jaarverslag staat een tabel met onze

rapportage over de GRI-richtlijnen.



Onze bijdrage aan duurzame ontwikkeling

In een snel veranderende wereld wil de Rabobank de sterke, maatschappelijk betrokken bank blijven.
Daarom hebben we het Strategisch Kader 2016-2020 opgesteld. Het is onze ambitie om in Nederland
de meest klantgerichte bank te zijn en wereldwijd een leidende food- en agribank. Met de twee strate-

gische pijlers Bankieren voor Nederland en Banking for Food bouwen we samen met onze klanten en
relaties aan een succesvolle en betekenisvolle codperatieve Rabobank op lange termijn. Een belang-
rijke bouwsteen voor deze pijlers is de nota Samen Duurzaam Sterker. Daarin zetten we onze focus en
ambities uiteen voor onze bijdrage aan een duurzame ontwikkeling tot 2020.

We geven de codperatie een herkenbaar en onderscheidend
gezicht en maken daarmee het verschil met andere banken
(zie ook het hoofdstuk Strategie). De Rabobank streeft als
cobperatieve bank samen met haar zakelijke en particuliere
klanten naar het verwerkelijken van hun ambities voor een

duurzame samenleving.

Niet alleen willen wij onze particuliere en zakelijke klanten
ondersteunen bij verduurzaming, ook willen we bijdragen aan
een snellere verduurzaming van de wereldwijde landbouw en
voedselvoorziening en aan de vitaliteit van gemeenschappen.
De wereld kan verantwoord gevoed worden als dat op een
duurzame manier gebeurt, en Nederland is op dat vlak een
gidsland. Duurzaamheid is geintegreerd in de vier pijlers van
onze Banking for Food-strategie: de beschikbaarheid van
voedsel vergroten, de toegang tot voedsel verbeteren, een
gebalanceerde voeding stimuleren en de stabiliteit van voedsel-

ketens vergroten.

In 2015 hebben de 193 lidstaten van de Verenigde Naties een
nieuwe ontwikkelingsagenda voor de lange termijn vastgesteld,
met zeventien ambitieuze langetermijndoelen. De ‘Sustainable
Development Goals' (SDG's) moeten ertoe leiden dat in 2030 de
wereld vrij is van armoede, honger en ziektes. Ook moeten dan
oplossingen zijn gevonden voor problemen op het gebied van
onder meer water, sanitatie, klimaat en energie. De duurzaam-
heidsambities van de Rabobank dragen bij aan het bereiken
van die SDG's. In bijlage 4 maken we overzichtelijk hoe onze

ambities in de SDG's passen.
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Duurzaamheidsambities

Door onze financiéle dienstverlening, kennis en relevante net-
werken te verbinden met de ambities van onze klanten, worden
we samen duurzaam sterker. De groepsbrede duurzaamheids-

doelen zijn:

1 Versterken van de vitaliteit van gemeenschappen

In Nederland richten we ons op actuele lokale maatschappelijke
thema's: duurzaamheid, economische vitaliteit en leefbaarheid
in zorg en wonen. In ontwikkelingslanden focussen we onze
bijdrage op de oprichting en professionalisering van boeren-
organisaties en toegang tot de lokale financiéle infrastructuur
voor iedereen.

2 Versnellen van duurzame landbouw en voedselvoorziening
Voor verduurzaming van agrarische waardeketens op

mondiale schaal.

3 Samenwerken met zakelijke klanten

We stimuleren en ondersteunen al onze zakelijke klanten bij de
stapsgewijze verduurzaming van hun bedrijf.

4 Adviseren van particuliere klanten

We combineren optimaal financieel advies met een positieve
bijdrage aan duurzame ontwikkeling.

5 Onzeinzet

Onze bijdrage aan duurzame ontwikkeling komt tot stand

door professionele medewerkers voor wie duurzaamheid een
vanzelfsprekend onderdeel vormt van de klantbediening.

We integreren duurzaamheid in onze interne bedrijfsvoering en

communiceren transparant over onze visie en activiteiten.

We meten de voortgang van de realisatie van onze duurzaam-
heidsambities met Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's); hierover

rapporteren we aan onze stakeholders onder andere via het



jaarverslag, infographics, publicaties en periodieke gesprekken.
We gaan de dialoog met hen aan en stellen mede op basis
hiervan periodiek onze doelen bij. Dit moet ertoe leiden dat we
in 2020 door onafhankelijke ratingbureaus op het gebied van
duurzaamheid worden gerekend tot de duurzaamste mondiaal
opererende algemene banken. Voor onze vijf duurzaamheids-
doelen zijn veertien groepsbrede duurzaamheids-KPI's vast-
gesteld. Vanaf hoofdstuk 3 gaan we nader in op deze KPI's en de
scores in 2015.

Lees hier achtergrondinformatie over het duurzaamheids-
beleid van de Rabobank.
Lees hier het volledige document met onze

duurzaamheidsambities.

Management en organisatie

Met de nota Samen Duurzaam Sterker heeft de Rabobank in
2014 bekrachtigd dat duurzaamheid een onderdeel wordt van
alle relevante beleidsprocessen en producten en diensten.

De voortgang van de implementatie van de nota is periodiek
onderdeel van de besprekingen van de raad van bestuur, de
raad van commissarissen, de jaarplannen van de eenheden, de
in- en externe rapportages en het performancemanagement.
De doelen worden vertaald naar ieder groepsonderdeel en zijn
integraal onderdeel van de managementcyclus. Binnen de raad
van bestuur is de verantwoordelijkheid voor duurzaamheid
belegd bij Berry Marttin. De raad van commissarissen heeft zich
gedurende het verslagjaar (in de voltallige raad dan wel in de
commissies) gebogen over diverse aan duurzaamheid gerela-
teerde thema’s en over de uitvoering van de strategie Samen

Duurzaam Sterker.

leder groepsonderdeel is op managementniveau verantwoor-
delijk voor de implementatie van Samen Duurzaam Sterker en
heeft doelstellingen vastgelegd. Bij de lokale Rabobanken is
ieder directielid verantwoordelijk voor duurzaamheid binnen
zijn portefeuille.

In 2015 zijn de groepsonderdelen van de Rabobank gestart
of verdergegaan met het opstellen van plannen en het uit-
voeren van activiteiten die bijdragen aan de doelen uit de
nota Samen Duurzaam Sterker. De voortgang wordt gerap-
porteerd aan de raad van bestuur en de Commissie voor Co6-
peratieve Aangelegenheden (CCA). Onderdelen als DLL en de
afdeling Particulieren & Private Banking zijn voortvarend van
start gegaan en hebben al concrete programma’s uitgerold.
Zoals Life Cycle Asset Management (pagina 64) en het pro-

gramma Samen Bankieren (pagina 66).
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Andere onderdelen hebben zich eerst toegelegd op de inven-
tarisatie van mogelijkheden en het benoemen van toekomstige
activiteiten. De lokale Rabobanken hebben naast centrale pro-
jecten zoals de klantfoto (pagina 65) ook zelf activiteiten geor-
ganiseerd, zoals twintig Slim Verbouwen-markten, waar klanten
met een eigen huis kennis konden maken met zakelijke klanten
uit het werkgebied die oplossingen bieden voor energie-
besparende maatregelen. Deze evenementen worden in 2016
bij meer lokale Rabobanken georganiseerd.

Op basis van de huidige duurzaamheidsprestaties gerappor-
teerd in dit verslag liggen we op koers om de duurzaamheids-
doelen in 2020 te bereiken. Punten van aandacht zijn nog

het tempo van de implementatie van de doelen uit Samen
Duurzaam Sterker en de consistentie tussen onderdelen ervan.
In 2016 zullen de plannen van de onderdelen worden geactua-
liseerd om een stap dichter bij de genoemde doelen voor 2020

te komen.

Voor de komende periode liggen er enkele uitdagingen voor de
implementatie van onze duurzaamheidsambities. Een uitdaging
voor alle groepsonderdelen is dat de implementatie van onze
duurzaamheidsambities samenvalt met ingrijpende strategi-
sche beleidsbeslissingen. De nieuwe strategie waarvan Samen
Duurzaam Sterker onderdeel is onderstreept het belang van
duurzaamheid voor de Rabobank.

Voorts gaan we aan de slag met het verder ontwikkelen van
initiatieven die in 2015 zijn opgestart. Een voorbeeld daarvan is
de klantfoto. Die is voor de lokale Rabobanken al operationeel,
maar de datakwaliteit moet nog omhoog, zodat de klantfoto
nog beter ingezet kan worden voor gesprekken met klanten
over duurzaamheid. Voor de buitenlandse kantoren ligt een
uitdaging in het afronden van het technische implementatie-
proces van de klantfoto en het vullen van de klantfotosystemen
met gegevens over de duurzaamheidsprestaties van klanten.
Daarnaast liggen er uitdagingen in het reduceren van de CO -
uitstoot per fte op groepsniveau. Met minder mensen en een
toenemende virtualisering zijn de geformuleerde ambities voor

2020 erg ambitieus.

Tot slot moeten de KPI-rapportageprocessen verder verbeterd
worden. Voor de KPI's waarvoor we betere gegevens willen
hebben, ontwikkelen we nieuwe rapportageprocessen.

Dat geldt bijvoorbeeld voor de meting van duurzaamheid in
het werving- en selectieproces en de aanscherping van de
meting over duurzaamheid in het klanttevredenheidsonderzoek
bij zakelijke klanten.


https://www.rabobank.com/nl/press/search/2014/20141205-rabobank-working-with-clients-to-raise-the-bar-for-sustainable-development.html
https://www.rabobank.com/nl/images/201412SamenduurzaamsterkerNL.pdf

Voor Rabobank Groep verzorgt de afdeling Duurzaamheid de
rapportage en het stakeholdermanagement op het gebied van
duurzaamheid. Elk jaar meten we de voortgang en rapporteren
we hierover in- en extern. In 2015 doen we dit voor het eerst
over de nieuwe KPI's; dit jaar geldt dan ook als een zogenoemde
‘nulmeting’. De Rabobank streeft naar een onophoudelijke ver-
betering van haar duurzaamheidsprestaties en communiceert
transparant over deze activiteiten.

Kerncijfers

De voortgang van de realisatie van onze ambities voor
duurzame ontwikkeling tot 2020 meten we met KPI’s.

In de nota Samen Duurzaam Sterker zijn veertien groepsbrede
duurzaamheids-KPI's vastgesteld, verdeeld over vijf thema’s:

1 Vitale gemeenschappen

2 Duurzame landbouw en voedselvoorziening

3 Zakelijke klant

4 Particuliere klant
5

Onze inzet

In de onderstaande tabel staat elk van de KPI's weergegeven.
De voortgang op deze KPI's wordt gemeten aan de hand van
informatie die binnen en buiten de organisatie verkregen
wordt. Voor een aantal van de KPI's is een absoluut doel gefor-
muleerd. Een ander deel, met name de resultaten uit klant-
en medewerkeronderzoeken, kent relatieve doelstellingen.
Met name voor deze laatste groep KPI's zijn dit jaar nieuwe
rapportageprocessen ingericht, waardoor voor de KPI's 6, 8, 9,
10, 12 en 14 geen vergelijkbare informatie uit 2014 beschik-
baar is. Voor KPI 7 is alleen informatie beschikbaar voor klanten
van lokale Rabobanken en voor KPI 4 en 13 moet er nog een

heldere doelstelling geformuleerd worden.

Gebaseerd op de KPI's waarvoor gegevens beschikbaar zijn,
concluderen we dat de Rabobank op koers is om de duurzaam-
heidsdoelen van 2020 te bereiken. Het meerjarig gemiddelde
van onze investeringen in maatschappelijke doelen zonder
winstoogmerk ligt met 3,1% op schema, we nemen deel in

het aantal voorgenomen rondetafels, we maken de duurzaam-

heidsprestaties van onze grote zakelijke klanten inzichtelijk en

Vitale Gemeenschappen

2015 2014 doel 2020
KPI 1: Maatschappelijke investeringen zonder winstoogmerk
Percentage van winst naar maatschappelijke investeringen zonder winstoogmerk 2,8% 3,5% 3%
KPI 2: Nieuwe collectieve lokale maatschappelijke initiatieven
Aantal ondersteund door lokale Rabobanken in Nederland (opgave lokale Rabobanken) 710 865 500
Aantal ondersteund door Rabobank Foundation in het buitenland 230 nb 500
Verduurzaming van de landbouw en voedselvoorziening

2015 2014 doel 2020
KPI 3: Onze visie op agrarische waardeketens
Aantal in het verslagjaar geactualiseerde visies op agrarische waardeketens - - 10
Aantal rondetafels waar we aan deelnemen 9 8 10
KPI 4: Verduurzaming van de agrarische waardeketens
Opgave lokale Rabobanken in Nederland: Initiatieven gericht op verduurzaming van agrische waardeketens circa 300 circa 350 -
Opgave lokale Rabobanken in Nederland: Klanten waarmee we in gesprek zijn over verduurzaming van agrische
waardeketens circa7.000  circa 10.000 -
Zakelijke klant

2015 2014 doel 2020
KPI 5: Duurzame koplopers
Totaal duurzaam financieren (in miljoenen euro’s) 22.031 21.903 verdubbeling
Rabo Groensparen (in miljoenen euro’s) 1.957 2.093 van de
Volume door de Rabobank begeleide financiéle transacties (in miljoenen euro’s)’ 6.313 2.383 dienstverlening
KPI 6: De Rabobank als een goede gesprekspartner voor duurzaam ondernemen (in % per zakelijke klantgroep)
Bedrijven met minder dan 1 miljoen euro omzet (n=2.151) 10% nb jaarlijkse groei
Bedrijven met 1-10 miljoen euro omzet (n=1.057) 10% nb jaarlijkse groei
Bedrijven met meer dan 10 miljoen euro omzet (n=107) 23% nb jaarlijkse groei
KPI 7: Klanten (obligo > 1 miljoen euro) met een duurzaamheidsfoto Aantal Percentage
Beoordeelde klanten van lokale Rabobanken 53.903 94% 100%
Beoordeelde van overige groepsonderdelen - 0% 100%
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1 Inclusief Greenbonds, IPO’s en M&A transacties.



Particuliere klant

KPI 8: Tevreden particuliere en private banking klanten'

De producten die de Rabobank mij adviseert passen goed bij mijn persoonlijke wensen
KPI 9: Tevreden klanten uit kwetsbare groepen?

Bij de Rabobank kunt u uw bankzaken moeiteloos en zonder problemen afhandelen
KPI 10: Tevreden particuliere en private banking klanten gesprek duurzaamheid?

Hoe tevreden bent u over de wijze waarop dit onderwerp met u is besproken (n=32)

Onze inzet

KPI 11: Klimaatvoetafdruk

CO,-uitstoot in tonnen per fte

KPI 12: Associatie van het Nederlands publiek

Positieve associatie Rabobank met duurzaamheid in % van het Nederlands publiek
KPI 13: Duurzaamheid in werving- en selectieproces

In ontwikkeling

KPI 14: Resultaten medewerkersonderzoek ‘samenwerking met de klant™

De Rabobank laat haar klanten meedenken en meebeslissen

De Rabobank is in doen en laten een codperatieve bank

De Rabobank levert een actieve bijdrage aan het verduurzamen van de samenleving

1 bron: landelijke NPS benchmarkmeting, n=2000.

2 bron: Miles Research.

helpen ze te verduurzamen. We hebben meer dan vorig jaar
duurzaam gefinancierd, we helpen kwetsbare groepen met
toegang tot bancaire dienstverlening en veroorzaken minder
uitstoot van CO, uit eigen bedrijfsvoering. Daar staat tegen-
over dat het percentage van het Nederlandse publiek dat de
Rabobank positief associeert met duurzaamheid en de thema'’s
uit ons duurzaamheidsbeleid (42%) nog beduidend lager is

dan het doel van 80% in 2020. We vinden het belangrijk dat
onze medewerkers duurzaamheid uitdragen in hun dagelijkse
werk en meten de resultaten in medewerkersonderzoeken.
Erisin 2015 nog geen meting geweest van de wijze waarop we
met duurzaamheid omgaan in werving- en selectieprocessen.
De komende periode zullen we de rapportageprocessen verder
optimaliseren. We streven er daarbij naar om de indicatoren
waar mogelijk verder aan te scherpen. In de hierna volgende
hoofdstukken wordt elk van de KPI's afzonderlijk behandeld,
waarbij ook wordt ingegaan op de gebruikte data.

Vitale gemeenschappen

Onze ambitie in 2020

We participeren actief in de lokale gemeenschappen waar

we onderdeel van zijn. We versterken de economische en
maatschappelijke vitaliteit door het zakelijke succes van lokale
collectieve initiatieven te ondersteunen in de landen waar we

actief zijn. Hierbij richt de Rabobank zich op actuele lokale
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2015 2014 doel 2020
52% nb jaarlijkse groei
73% nb jaarlijkse groei
88% nb jaarlijkse groei
2015 2014 doel 2020

35 3,6 32
42% nb 80%
58% nb jaarlijkse groei
65% nb jaarlijkse groei
70% nb jaarlijkse groei

3 bron: landelijke NPS benchmarkmeting, n=650.
4 Exlusief dochterondernemingen DLL, Rabo Vastgoedgroep, Obvion.

maatschappelijke thema’s. In Nederland zijn dit: duurzaam-
heid, economische vitaliteit en leefbaarheid in zorg en wonen.
In ontwikkelingslanden focussen we onze bijdrage op de
oprichting en professionalisering van boerenorganisaties en op
de toegang tot de lokale financiéle infrastructuur voor iedereen.
Daartoe leveren we menskracht, kennis, netwerken, faciliteiten
en financiéle diensten. Daarnaast doen we jaarlijks maatschap-
pelijke investeringen zonder winstoogmerk ter grootte van 3%
van onze winst. Zo combineren we het vergroten van zelfred-
zaamheid en samenwerking met de versterking van de vitaliteit
van gemeenschappen. De onderstaande KPI's dragen bij aan
deze ambities.

Voortgang 2015

We hebben als klantgerichte maatschappelijke bank wereldwijd
een groot aantal lokale initiatieven en organisaties ondersteund.
Dit deden we onder andere met een financiéle bijdrage van
62,2 miljoen euro en doordat medewerkers 153.000 uur maat-
schappelijk hebben ingezet. Met onze kennis, netwerken en
geldelijke bijdragen ondersteunen we mensen en organisaties
die hun lokale leefgemeenschap versterken; we zien dat als

een vertaling van ‘Een aandeel in elkaar’ Het ondersteunen van
nieuwe collectieve lokale maatschappelijke initiatieven (bijvoor-
beeld nieuwe codperaties) is daar een belangrijk onderdeel van.
Voor ons geldt een initiatief als 'nieuw’ als we het voor 2013 nog

niet ondersteunden.



Resultaat 2015

KPI'1 We ondersteunen maatschappelijke initiatieven in de
gemeenschappen waarin we actief zijn met menskracht,
kennis, netwerken, faciliteiten en jaarlijkse maatschappelijke
investeringen zonder winstoogmerk ter grootte van 3% van

de winst.
Resultaten
in % van de winst 2015 2014  Doel 2020
Maatschappelijke investeringen
zonder winstoogmerk 2,8 3,5 3

Inzet van medewerkers onder werktijd voor de ondersteuning van
maatschappelijke initiatieven’

Gerapporteerde aantallen uren in

duizenden 2015 2014  Doel 2020
Lokale Rabobanken 17 101 nvt
Andere organisatie-onderdelen 36 45 nvt
Lokale Rabobanken betrokken bij een project van

Rabobank Foundation

Aantallen banken 2015 2014  Doel 2020
Rabobanken betrokken bij een

aanhaakproject in Nederland 61 64 80
Rabobanken betrokken bij een

adoptieproject in het buitenland 65 73 nvt
KPI 2 In 2020 ondersteunen we 1.000 nieuwe collectieve lokale

maatschappelijke initiatieven bij hun zakelijk succes, waarvan
500 in Nederland en 500 in ontwikkelingslanden.

Nieuwe collectieve lokale maatschappelijke initiatieven volgens
opgave lokale Rabobanken

2015 2014 Doel 2020
Duurzame energievoorziening 110 113
Glasvezelnetwerken 28 34
Ondernemerscodperaties 150 166
Zorg en buurt 180 219
Overige 242 333
Totaal 710 865 500
Nieuwe collectieve lokale maatschappelijke initiatieven
Aantallen ondersteund door de
Rabobank in het buitenland 2015 2014  Doel 2020
Organisaties van boeren in
ontwikkelingslanden ondersteund via
partnerbanken nb nb
Aantal codperaties ondersteund door
Rabobank Foundation 230 nb
Totaal 230 nb 500
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Toelichting

Investeren in vitale gemeenschappen in Nederland

De Rabobank ondersteunt vele maatschappelijke initiatieven

in de gemeenschappen waarin we actief zijn. Daarnaast zetten
we onze menskracht, kennis, netwerken en faciliteiten in om
dit soort initiatieven te versterken. Bij de lokale Rabobanken
noemen we dit ‘codperatief dividend’. In 2015 hebben we

62,2 miljoen euro aan codperatief dividend uitgekeerd. De inzet
van medewerkers voor de ondersteuning in uren nam in 2015
toe tot 153.000 uur. Het doel is om elk jaar minimaal 3% van

de winst van de Rabobank te investeren in maatschappelijke
initiatieven zonder winstoogmerk. De maatschappelijke investe-
ringen zonder winstoogmerk zijn in 2015 lager dan de doelstel-
ling. Dat wordt met name veroorzaakt door de stijging van de
nettowinst van de Rabobank. Daarnaast is er een lichte daling
in de omvang van toekenningen door Rabobank Foundation
die wordt veroorzaakt door een verschuiving in tijd en de her-
allocatie van middelen. Het vijfjarige gemiddelde van maat-
schappelijke investeringen zonder winstoogmerk is 3,1%.

We beschouwen onze investeringen in vitale gemeenschappen
als een onderscheidend onderdeel van onze identiteit.

Het toont aan dat de bank meer doet dan alleen bancaire
diensten verlenen. We creéren graag meer zichtbaarheid voor
deze bijdrage en het platform ‘Rabo Versterkt' draagt daaraan
bij. De uitdaging voor 2016 is om deze activiteiten ook bij inter-
nationale groepsonderdelen meer voor het voetlicht te krijgen.
Ook onze internationale vestigingen leveren via uren en spon-
soring een maatschappelijke investering, die soms nog onvol-

doende zichtbaar is voor de centrale afdeling van de Rabobank.

1 Deinzet van medewerkers is gebaseerd op een schatting door het

management van de eenheden.



Codperatief dividend

in miljoenen euro’s 2015 2014 2013 2012 2011
Cooperatiefondsen

(lokale Rabobanken)' 38,1 36,8 44,5 44,2 388
Donaties Rabobank en

overige groepsonderdelen 6,9 8,0 8,0 4,6 52
Rabobank Foundation

(binnen- en buitenland) 16,3 19,5 16,4 19,8 15,7
Overig 0,8 0,9 0,8 0,7 2,3
Totaal maatschappelijke

fondsen en donaties 62,2 65,2 69,7 69,3 62,0

In Nederland hebben alle lokale Rabobanken op deze manier
belangrijke investeringen gedaan in hun werkgebieden.

Dat leverde nieuwe samenwerkingsverbanden en innovatieve
projecten op. Om nog meer impact en zichtbaarheid te
bereiken, koppelen we deze lokale activiteiten aan drie
thema'’s: duurzaamheid, economische vitaliteit en leefbaarheid.
Het online platform ‘Rabo Versterkt' toont deze maatschappe-
lijke initiatieven en projecten op een interactieve landkaart van
Nederland. Eind 2015 stonden er meer dan 1.700 lokale maat-
schappelijke initiatieven van onze lokale Rabobanken geregis-
treerd. De voorbeelden die we laten zien (veelal in de vorm van
korte films) hebben te maken met thema’s als duurzaamheid,
economie, wonen, zorg en sponsoring. De site geeft een beeld
van onze bijdrage aan de lokale samenleving en daarmee aan
heel Nederland.

De Rabobank heeft speciale aandacht voor een aantal klant-
groepen: jongeren, ouderen en starters.

Jongeren

Onderzoek van het Nibud lijkt erop te wijzen dat educatie op
jonge leeftijd op het gebied van omgang met geld kan helpen
om later financiéle problemen te voorkomen. Daarom helpt
de Rabobank jongeren om verantwoord met geld om te gaan.
Zo organiseren we elk jaar de Week van het Geld, samen met
andere banken en de Nederlandse Vereniging van Banken.

De week is bedoeld om sparen en verantwoord omgaan met
geld onder kinderen te stimuleren. Dit doen de banken onder
andere met het lesprogramma ‘Bank voor de klas, voor leer-
lingen uit groep zes, zeven en acht. Bankmedewerkers treden
in die week op als gastdocent. Verder sponsort de bank diverse
leerzame evenementen en creéert zij kansen voor jongeren om
een plek in de maatschappij te veroveren. Uiteraard gaat dit in
dialoog met jongeren zelf. (Bekijk hier alle voorbeelden.)

1 De berekening van donaties uit codperatiefondsen isin 2015

aangepast en voor alle gerapporteerde jaren gecorrigeerd.
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Ouderen

Ouderen hebben soms hulp nodig om aansluiting te houden
met nieuwe vormen van bankieren, via mobiel en internet.
Daar helpt de Rabobank hen bij. (Zie ook Samen Bankieren
op pagina 66.) Voorbeelden zijn te vinden op onze corporate
website.

Starters

Een vernieuwend idee kan de drijvende kracht zijn achter

de economie of een impuls voor nieuwe werkgelegenheid.
Daarom steunt de Rabobank beginnende ondernemers met
kennis, geld en netwerken. Ook haalt de bank regelmatig inspi-
ratie uit de frisse plannen die entrepreneurs hebben voor de
toekomst van het bankwezen. Nederland kent veel incubators,
verzameld in ‘kennisclusters’ rond kennisinstituten als universi-
teiten, hogescholen en onderzoekscentra. Een incubator is een
broedplaats voor talent in de wereld van innovatieve onder-
nemers. Startende bedrijven krijgen er toegang tot werkruimte,
diensten, netwerken en kapitaal. Stimuleer je kennisclusters,
dan stimuleer je economische groei. De Rabobank wil toonaan-
gevend zijn op het gebied van innovatie en ondernemerschap.
Incubators en kennisclusters passen bovendien perfect bij de
cobperatieve gedachte. We zijn daarom betrokken bij verschil-
lende van deze initiatieven, zoals Holland Fintech, de Herman
Wijffels Innovatieprijs en The Next Entrepreneur.

Sponsoring

De Rabobank neemt haar verantwoordelijkheid voor een
vitalere samenleving, onder andere via haar sponsorbeleid.
Hockey, paardensport en wielrennen zijn de belangrijkste
sporten die we steunen: van amateurs tot de wereldtop.

Eind 2015 maakte de Rabobank bekend dat ze vanaf 2017 haar
accenten in sportsponsoring verschuift. De focus komt dan
meer te liggen op lokale sponsoring, om nog dichter bij onze
klanten te komen. Deze verschuiving betekent dat de aflopende
contracten met de KNWU, KNHS, het Rabo Development Team
en het Raboliv damesteam niet worden verlengd.

De Rabobank is Partner in Sport van het NOC*NSF. Ook zijn
we erkend 1% fairshare-partner; dat is een regeling waarbij
het bedrijfsleven wordt gevraagd om 1% boven op hun totale
sportsponsoringbudget te investeren in de gehandicapten-
sport. Daarnaast steunen we het Jeugdsportfonds, dat arme
kinderen in staat stelt zich bij een club aan te sluiten.

In 2015 ging in totaal bijna 40 (2014: 46) miljoen euro
naar sponsoring.

Lees hier meer over dit onderwerp.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/special-customer-groups/articles/senior-citizens.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/special-customer-groups/articles/senior-citizens.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/innovation/start-ups/articles/rabobank-begeleidt-innovatief-talent-van-coach-tot-partner.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/innovation/start-ups/articles/rabobank-promotes-promising-start-ups.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/sustainability/energy-and-innovation/Herman_Wijffels_fund.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/sustainability/energy-and-innovation/Herman_Wijffels_fund.html
https://www.thenextentrepreneur.nl/
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/sponsoring/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/special-customer-groups/articles/youth.html

Ondersteuning nieuwe coOperaties

Vanuit onze eigen codperatieve achtergrond is het de opdracht

van de Rabobank om mensen onafhankelijk en volwaardig te

laten deelnemen aan de maatschappij. Dat doen we door bij te

dragen aan hun ontwikkeling, via het ontsluiten van financiéle

diensten, kennis en netwerken. Lokale en regionale codpera-

tieve initiatieven kunnen daarom bij de Rabobank terecht voor:

- kennis (bijvoorbeeld sectorkennis voor het mkb of de
publieke sector of advies over het oprichten van een
cobperatie);

- toegang tot (zakelijke) netwerken, zoals het in contact
brengen met andere lokale of regionale codperaties;

- advies, steun in menskracht, sparringpartner;

- middelen en producten als betalingsverkeer of verzekeringen;

- het vergroten van bekendheid via online en offline promotie-

kanalen.

Ondersteuning van collectieve lokale maatschappelijke
initiatieven is al enige tijd operationeel bij lokale Rabobanken,
Rabobank Foundation en Rabo Development. Hierdoor zien

we dat de doelen voor 2020 die genoemd zijn in de KPl in
Nederland al (ruimschoots) worden behaald en dat er in ont-
wikkelingslanden 230 codperaties zijn ondersteund. Dit sterkt
de Rabobank in de gedachte dat ze de doelgroep weet te
bereiken en de gewenste ondersteuning kan bieden. Een uitda-
ging op dit gebied is het financieren van nieuwe codperaties,
deze inspirerende initiatieven zijn vaak - bijvoorbeeld wegens
gebrek aan eigen vermogen - niet via de traditionele bancaire
weg te financieren. Het verbinden van diverse alternatieve
financieringsvormen kan hier mogelijk uitkomst bieden. In 2016

willen we daarover meer kennis over beschikbaar stellen.

Rabobank Foundation

Rabobank Foundation is het maatschappelijke fonds van

de Rabobank. Het zet zich al ruim 40 jaar in om wereldwijd
kansarme mensen een beter perspectief te bieden door hen
zelfredzaam te maken. In Nederland ligt de focus van Rabobank
Foundation op participatie van kwetsbare groepen in de
samenleving. Er wordt samengewerkt met maatschappelijke
organisaties en sociale ondernemingen om onder andere de
arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeids-
markt te bevorderen, om mensen financieel zelfredzaam te
maken en om sport toegankelijk te maken voor mensen met
een beperking en voor kinderen die opgroeien in armoede.
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In ontwikkelingslanden in Afrika, Azié en Latijns-Amerika helpt
Rabobank Foundation kleine boeren bij het opbouwen van een
zelfstandig bestaan. We versterken cooperaties en hun leden
en dragen zo ook bij aan de Banking for Food-strategie van

de Rabobank. Rabobank Foundation verstrekt leningen voor
werkkapitaal en investeringen aan codperaties. Soms gebeurt
dat in de vorm van een garantie via een lokale Rabobank of
een partnerbank van Rabo Development. Hierdoor beschikt

de codperatie over middelen om door te lenen aan haar leden
tegen eerlijke, marktconforme condities.

Eind 2015 ondersteunt Rabobank Foundation in het buitenland
290 projecten bij 230 projectpartners, bestaande uit voorna-
melijk producentencodperaties en spaar- en kredietcodperaties
in 26 landen. In Nederland steunt Rabobank Foundation 55
projecten. Eind 2015 heeft Rabobank Foundation meer dan

29 (29) miljoen euro aan leningen en garanties uitstaan. Daar-
naast is in 2015 is voor een bedrag van meer dan 2 (3,8) miljoen
euro aan technische assistentie en kleine donaties goedge-
keurd. 65 lokale Rabobanken zijn betrokken bij een adoptie-
project van Rabobank Foundation in het buitenland, 61 lokale
Rabobanken zijn aangehaakt bij een project van Rabobank
Foundation in Nederland.

Lees hier meer over Rabobank Foundation.

Rabo Development

Wereldwijd ontbreekt het twee miljard volwassenen aan
toegang tot financiéle middelen, vooral in rurale gebieden.

De landbouwsector, die in veel ontwikkelingslanden een groot
aandeel heeft in de nationale economie, is onderbelicht bij
financiéle instellingen. Toegang bieden tot financiéle middelen
levert een bewezen positieve bijdrage aan de economische
groei en zorgt daarnaast voor een meer gelijkwaardige

verdeling van welvaart in ontwikkelingslanden.

Rabo Development is toegewijd om de toegang tot finan-
ciéle middelen te verbeteren in ontwikkelingslanden met
een substantiéle potentie in de landbouw- en voedselsector.
Ze gaat daarbij uit van het codperatieve gedachtegoed en de
bancaire kennis van de Rabobank.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/rabobank-foundation/index.html

De Rabobank heeft op dit moment zeven minderheidsbelangen
in banken in Oost-Afrika en Latijns-Amerika. URCB (China) vormt
per einde 2015 geen onderdeel meer van de Rabobank; we
verkochten ons aandeel van 9%. Zie pagina 400 voor een over-
zicht van deelnemingen van de Rabobank. Alle partnerships zijn
gebaseerd op een gemeenschappelijke ambitie om toegang
tot financiéle diensten te bevorderen, met name in rurale
gebieden. Rabo Development ondersteunt deze organisaties

in hun groei, innovatie en financiéle positie door onder andere
additioneel vermogen en expertise te leveren.

Lees hier meer over Rabo Development.

Sociale impact-meting bij Rabobank Foundation en

Rabo Development

We brengen maatschappelijke effecten van beleid en activiteiten
in kaart. Hierbij kijken we een stap verder dan het directe en
concrete resultaat. We proberen de social impact van beleid te
meten en beter te begrijpen welke rol de Rabobank speelt bij
het realiseren van veranderingen. We zien het meten van social
impact als een belangrijke ontwikkeling in de manier waarop
we verantwoording afleggen over onze duurzaamheids-
prestaties. Als we beter begrijpen waar onze invloed precies ligt,
kunnen we hopelijk meer effect bereiken met onze activiteiten.
De effecten van activiteiten zijn overigens niet onmiddellijk
zichtbaar. Daarom moet er gedurende een langere periode
onderzoek plaatsvinden.

Bij de Rabobank zijn Rabobank Foundation en Rabo Develop-
ment het verst gevorderd met het meten van hun sociale
impact. Het verzamelen, beoordelen en aggregeren van
gegevens vindt plaats gedurende het jaar dat volgt op de jaar-
afsluiting. Onze impactmeting is daardoor gebaseerd op de
cijfers van eind 2014.

Voor Rabobank Foundation is investeren in de zelfredzaamheid
van mensen het belangrijkste doel. We meten onze impact door
gegevens te verzamelen bij onze partners en door casestudy’s
uit te voeren. We analyseren trends in professionalisering van
organisaties en meten het aantal mensen dat we daarmee
bereiken. In 2014 bereikten we het volgende:
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- De cooperaties die gefinancierd worden door Rabobank
Foundation geven aan dat ze ruim 4,7 miljoen actieve
leden hebben.

- Organisaties die Rabobank Foundation in Nederland onder-
steunt met diverse programma’s verklaren dat ruim 400.000
mensen direct baat hebben bij die ondersteuning.

De missie van Rabo Development is gericht op het verruimen
van de toegang tot financiéle diensten in ontwikkelingslanden
en opkomende markten. Dat noemen we ‘financial inclusion’.
Via strategische partnerships met financiéle instellingen in
Afrika en Zuid-Amerika geven we hier invulling aan. We vragen
de impact van deze partnerbanken en projectpartners op via
een rapportage over het aantal mensen dat ze bereiken in ont-
wikkelingslanden en de diensten die klanten afnemen van onze
partnerbanken. Over 2014 rapporteerden de partnerbanken de
volgende cijfers:

- Circa 6 miljoen mensen maken gebruik van de dienstverle-
ning van de partnerbanken van Rabo Development.

- De gezamenlijke financieringsportefeuille van deze part-
nerbanken omvat meer dan 14 miljard dollar, waarvan 47%
leningen in food- en agriwaardeketens.

- Circa 2,5 miljoen klanten van deze partnerbanken in ontwik-
kelingslanden hebben toegang tot mobiel bankieren en bijna
1 miljoen klanten van deze partnerbanken hebben toegang
tot internetbankieren.

Maatschappelijke impact DLL

DLL levert een maatschappelijke bijdrage door middel van
enkele donaties, bijvoorbeeld aan de Make-a-Wish Foundation
van Southeastern PA, Stichting LEF (Leven en Financién) en
T+Huis. Verder heeft 32% van de DLL-medewerkers wereldwijd
tijd en expertise geinvesteerd in goede doelen die bijdragen
aan onderwijs en de verbetering van leefomstandigheden van
mensen. In Nederland heeft DLL matchmakingdiners georgani-
seerd waarbij bedrijven en goede doelen elkaar ontmoetten en
aan elkaar werden gekoppeld op basis van hun niet-financiéle
behoeftes. Daarnaast continueerde DLL het initiatief Samen040
in samenwerking met de Gemeente Eindhoven en zes andere
ondernemingen die strategische relaties willen aangaan
rondom sociale kwesties in de regio.


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/food-agribusiness/rabo-development/index.html

Verduurzaming van de landbouw
en voedselvoorziening

Onze ambitie in 2020

Voedsel is een primaire levensbehoefte en de voedselvoor-
ziening is een wereldwijde groeimarkt. Dit thema is dus zowel
maatschappelijk relevant als macro-economisch aantrekkelijk.
Volgens de Verenigde Naties zal er tot 2050 ten minste 60%
meer voedsel geproduceerd moeten worden. Een groot deel
van die groeiende vraag komt uit opkomende markten in Azié
en na 2030 in Afrika. Vanuit onze wortels als Boerenleenbank
kunnen en willen we een relevante en duurzame bijdrage

leveren aan de wereldwijde voedselproductie.

De visie Banking for Food houdt in dat we een prominente

rol willen spelen in het maatschappelijk debat over het brede
voedselvraagstuk. We verbinden producenten en consumenten,
boeren en burgers met elkaar. We participeren actief in ronde-
tafels voor de verduurzaming van agrarische waardeketens op

mondiale schaal. En we faciliteren onze klanten om de resul-
taten daarvan in hun bedrijfsvoering te integreren. Daarnaast
werkt de Rabobank samen met innovatieve klanten en maat-
schappelijke partners aan ambitieuze duurzaamheidsprojecten
in agrarische waardeketens. We hopen dat die andere partijen
inspireren om de verduurzaming van die ketens te versnellen.
Zo willen we toegevoegde waarde voor de klant combineren
met een versnelde verduurzaming van de mondiale landbouw
en voedselvoorziening. Onderstaande KPI's dragen bij aan

deze ambities.

Voortgang 2015

Kennis delen over verduurzaming beschouwen we als een
waardevolle ondersteuning voor de food- en agrisector. In 2015
waren we actief binnen tien waardeketens (zie onderstaande
KPI) en negen rondetafels. We hebben deze kennis met klanten
gedeeld in de vorm van evenementen, studies en klant-
gesprekken. Ook werkten we met partners samen in projecten
om deze kennis in de praktijk te brengen.

Resultaat 2015

KPI3 We formuleren onze visie op kansen voor verduurzaming van de agrarische waardeketens van soja, palmolie, rietsuiker, bosbouw, rundvlees, zuivel,
vis, koffie, cacao en biomaterialen. We delen onze visie en participeren actief in rondetafels of vergelijkbare initiatieven om de verduurzaming
van deze agrarische waardeketens te versnellen en werken met onze klanten samen om de uitkomst van deze dialogen zakelijk succesvol in hun
bedrijfsvoering te integreren.

Resultaten

in aantallen 2015 2014 Doel 2020
Aantallen gepubliceerde visies op agrarische waardeketens 10 10 10
Aantal in het verslagjaar geactualiseerde visies op agrarische waardeketens - - 10
Aantal rondetafels of vergelijkbare initiatieven waar we aan deelnemen 9 8 10
KP4 We dragen actief bij aan het verbeteren van agrarische waardeketens doordat duurzaamheid integraal onderdeel is van onze visie op sectoren.

We delen deze kennis in de dialoog met onze klanten.

Resultaten

Activiteiten door lokale Rabobanken in Nederland in aantallen 2015 2014 Doel 2020
Opgave lokale Rabobanken in Nederland: Initiatieven gericht op verduurzaming van agrische waardeketens circa 300 circa 350 n.v.t
Opgave lokale Rabobanken in Nederland: Klanten waarmee we in gesprek zijn over verduurzaming van agrische waardeketens  circa7.000 circa 10.000 n.v.t

Bron : C&D monitor lokale Rabobanken.
Toelichting
Rondetafels en waardeketens
De tien agrarische waardeketens zijn: soja, palmolie, rietsuiker,
bosbouw, rundvlees, zuivel, vis, koffie, cacao en biomaterialen.
De keuze voor deze ketens is gebaseerd op de volgende drie
criteria: er zijn veel klanten actief in de keten; onze klanten zijn
verspreid over de hele keten; er spelen relevante duurzaam-
heidsissues in de keten.
Duurzaam functionerende agrarische voedselketens zijn
belangrijk om voldoende en goed voedsel voor iedereen te
waarborgen. Met onze uitgebreide kennis van de food- en

agrisector, met onze betrokkenheid bij de negen rondetafels
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en in de samenwerking met onze klanten zijn we actief in alle
schakels in de keten, nationaal en internationaal. We zien ook
dat het thema breed gedragen wordt door onze medewerkers.
Via de visie Banking for Food en Samen Duurzaam Sterker is het
verankerd in de strategie van de Rabobank. Daarmee hebben
we in 2015 impact gehad op de dialoog rondom de verduur-
zaming van agrarische waardeketens.

Voor de komende periode zien we mogelijkheden voor een
betere verbinding tussen de verschillende elementen van

onze betrokkenheid. Een voorbeeld daarvan is de vertaling van
onze rol en inbreng via de rondetafels naar concrete kennis

en inzichten die we kunnen inzetten in onze dagelijkse klant-
contacten. Zo willen we bijvoorbeeld een fundamenteel issue
in de landbouw aankaarten: dat we niet alleen inzetten op een
maximale opbrengst per hectare, maar tegelijkertijd ook op een
beter en duurzamer gebruik van grondstoffen en water.

Als financiéle instelling werken we in meerdere sectoren.
Daarom zijn we afhankelijk van een breed gedragen visie op

duurzaamheid in een keten. Criteria die via een multistake-
holderbenadering tot stand komen, integreren we in ons
sectorbeleid. Zo verlangen we bijvoorbeeld van klanten

die palmolie produceren dat ze zich committeren aan de
criteria van de Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).
Onze betrokkenheid stelt ons in staat om ook buiten de directe
invloedsfeer van de klantrelatie een bijdrage te leveren aan de

verduurzaming van een sector.

Daarnaast werken we samen met innovatieve klanten en maat-
schappelijke partners aan ambitieuze duurzaamheidsprojecten
in agrarische waardeketens, projecten die andere partijen
kunnen inspireren om de verduurzaming ervan te versnellen.
Zo combineren we toegevoegde waarde voor de klant met de
versnelling van de verduurzaming van de mondiale landbouw
en voedselvoorziening, zoals gebeurt in de verschillende pro-
jecten binnen het partnerschap van de Rabobank en WNF.

Overzicht van tien waardeketens en de rol van de Rabobank
in 2015:

Waardeketen

Rundvlees

Biomaterialen

Lid RT/Initiatief

Global Roundtable for Sustainable Beef (GRSB;
voor duurzaam rundvlees)

Brazilian Roundtable on Sustainable Livestock
(GTPS; voor duurzame veehouderij)
Geassocieerd lid van het Bio-based Industries

Consortium van de EU
Geassocieerd lid van het Dutch Biorefinery Cluster

Rabobank-highlights 2015

- Actieve rol in gesprekken over Braziliaanse richtlijnen voor duurzame veehouderij.
- Deelname aan meerdere bijeenkomsten van de GRSB.

- Organisator conferentie ‘Agri meets Chemicals’ bij de Rabobank
Publicatie van onderzoeken op het gebied van de rol van de biobased economy.

- Verscheidene afspraken met cacaohandelaren om kleine boeren steun te bieden door middel van
productieketenfinanciering via Rabobank Foundation.

- Verschillende samenwerkingsverbanden met cacaohandelaren en -bedrijven, NGO’s om arme
boeren steun te bieden door middel van productieketenfinanciering & vermogensopbouw met
corporaties via de Rabobank Foundation en Rabo Development.

- De Rabobank s lid geworden van de 4C Association.

Organisator, samen met de SCTA, van het eerste koffie-evenement op hoog niveau waarop
klanten en stakeholders in de koffieketen met elkaar hebben gesproken over strategieén voor een
duurzame koffieproductie.

In 2015 zijn we gevraagd als adviseur voor de verdere ontwikkeling en implementatie van het DSF.
- Ook zijn we adviseur geworden voor de Nederlandse DSF-pilot (een van de zes pilots wereldwijd).
Samenwerking met WNF en Friesland Campina bij een biodiversiteitsproject voor melkveehouders

- Actief in implementatiegroep van het BEl als ondertekenaar van het Soft Commodities Compact.
Bevordering van de acceptatie van deze BEl-overeenkomst in producerende landen door middel
van directe interactie en evenementen.

Bevordering van de acceptatie

- FAR-onderzoek naar ontwikkelingen in de marktacceptatie

- Oprichtend lid van de China WG inzake duurzame palmolie

- Presentaties tijdens EU-evenementen om de acceptatie te vergroten

- Vergroting van de betrokkenheid van FI's

- Maandelijkse bijeenkomsten van Fl's in de RSPO

- Bevordering van de RSPO tijdens Fl-evenementen in producerende landen

Ontwikkeling van kleine boerenbedrijven

- Onderzoek RIAS naar best practices op het gebied van herbeplanting voor hogere opbrengsten
- Samenwerking met WNF voor verkenning klantondersteuning bij ontwikkeling kleine

Bevordering van transparantie bij visserijbedrijven en gebruik van MVO-benchmarks in het kader

Bevordering van het ASC-keurmerk voor zalm in Chili, samen met partner WNF.
- Productieketenfinancieringstransacties voor kleine visserijbedrijven ter vergroting van hun

Rabobank (Olaf Brugman) herverkozen tot voorzitter RTRS.

Motor achter EU-strategie voor grotere marktacceptatie.

Spreker tijdens meerdere evenementen als voorzitter van de RTRS.

- Versterking positie RTRS onder afnemers soja.

Samenwerking met WNF binnen project ter ondersteuning van duurzame sojaproductie in Brazilié.

Cacao -
Koffie Lid 4C Association
Zuivel Advisory Council Global Dairy Agenda for Action -
(GDAA) en Dairy Sustainability Framework (DSF)
in Nederland.
Bosbouw Banking Environment Initiative
Palmolie Lid van de Roundtable on Sustainable Palm Oil -
(RSPO; voor duurzame palmolie)
- Lid van de raad van bestuur
- Actief in meerdere werkgroepen
boerenbedrijven
Visserij - Partnerin het initiatief Sustainable Seafood -
Finance (SSF) van een SSF-project.
- Partner in het Global Salmon Initiative -
duurzaamheid.
Soja Lid Roundtable Responsible Soy (RTRS; voor -
verantwoorde soja), voorzitter -
Suikerriet Bonsucro -
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Als lid aanwezig bij verschillende Bonsucro-bijeenkomsten.
- Samenwerking met WNF in India ter ondersteuning van duurzame suikerrietproductie.



We integreren onze kennis over duurzaamheid in de food- en
agrisectoren in onze informatiesystemen in Nederland, zodat
accountmanagers deze informatie kunnen lezen en met hun
klanten kunnen bespreken. Dit is waardevolle input voor het
klantfotoproces bij deze klanten, zoals beschreven in het
hoofstuk "Zakelijke klant’

Samenwerking met Wereld Natuur Fonds

Sinds 2011 werken het Wereld Natuur Fonds (WNF) en de
Rabobank samen, met als doel om met klanten projecten op

te zetten om een verdienmodel te vormen voor duurzame
voedselproductie. De Rabobank financiert deze projecten met
gelden uit het partnerschapsbudget en is ook als kennispartner
betrokken bij de projecten. Vanuit onze financiéle en inhoude-
lijke expertise leveren we een bijdrage aan het bereiken van de

per project vastgestelde doelstellingen.

Zie hier de projecten van het partnerschap met WNF.

Zakelijke klant

Onze ambitie in 2020

Duurzaamheid is essentieel voor het langetermijnsucces van
bedrijven. We stimuleren en ondersteunen al onze zakelijke
klanten daarom bij de stapsgewijze ontwikkeling daarvan
binnen hun bedrijf. Duurzaamheid is onderdeel van onze
sectorvisies en we delen onze kennis regelmatig met onze
zakelijke klanten. Van grotere klanten brengen we periodiek

de prestatie op dit vlak in beeld. Vervolgens verkennen we de
kansen en werken we met de klant samen om stapsgewijs deze
prestatie te verbeteren. Ook verbinden we onze klanten met
elkaar voor het uitwisselen van duurzaamheidskennis en voor
het creéren van hieraan verbonden gezamenlijke commerciéle
kansen. We leveren bovendien financiéle maatwerkoplossingen
om deze kansen optimaal te benutten. We ondersteunen
duurzame koplopers daarbij door ze voorrang te geven bij
financiering en door de omvang van onze dienstverlening aan
ze te verdubbelen. Zo combineren we zakelijk succes voor
onze klanten met duurzame innovatie voor de samenleving.
Onderstaande KPI's dragen bij aan deze ambities.

Voortgang 2015

Veel zakelijke klanten werken aan de verduurzaming van hun
bedrijf. In 2015 ondersteunden we onze zakelijke klanten met
financiering en de lancering van nieuwe dienstverlening, bij-
voorbeeld de Rabo Impactlening. We hebben de duurzaam-
heidsprestaties van bedrijven verder inzichtelijk gemaakt met

de klantfoto. En we hebben onze medewerkers opgeleid om
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het gesprek over duurzaamheid aan te gaan. Ook onze dochter-
ondernemingen nemen duurzaamheid mee in hun klantbedie-

ning; we rapporteren in dit hoofdstuk ook over hun bijdragen.

Resultaat 2015

KPI5 De Rabobank biedt duurzame koplopers voorrang
bij financiering en verdubbelt de omvang van de
dienstverlening aan deze koplopers.

Resultaten
Financieringen in miljoenen euro’s 2015 2014
Duurzaam financieren 18.004 17.271
Access to finance 1.403 1.659
Maatschappelijke dienstverlening 2.623 2973
Totaal duurzaam financieren 22.031 21.903
Resultaten
Duurzame funding in miljoenen euro’s 2015 2014
Rabo Groenobligaties 23 24
Rabo Groensparen 1.957 2.093
Rabo Groendeposito 31 31
Rabo Maatschappelijk Verantwoord Deposito 11 216
Rabo Agribonds 541 541
Totaal 2.663 2.905
Resultaten
Volume overige dienstverlening in miljoenen euro’s 2015 2014
Door de Rabobank begeleide financiéle
transacties (inclusief Greenbonds, IPO’s en M&A
transacties) 6.313 2.383
KPI 6 Het percentage zakelijke klanten dat aangeeft dat
duurzaamheid naar tevredenheid is besproken in het
klantgesprek neemt jaarlijks toe.
Klanten die de Rabobank een goede gesprekspartner voor
duurzaam/maatschappelijk ondernemen vinden
in % per zakelijke klantgroep 2015 2014
Bedrijven met minder dan 1 miljoen euro omzet (n=2.151) 10 nb
Bedrijven met 1-10 miljoen euro omzet (n=1.057) 10 nb
Bedrijven met meer dan 10 miljoen euro omzet (n=107) 23 nb
KPI 7 In 2020 hebben al onze zakelijke klanten optimaal toegang

tot onze voor hen relevante duurzaamheidskennis en is
van iedere grote zakelijke klant de duurzaamheidsprestatie
vastgelegd in een klantfoto.

Klanten van lokale Rabobanken in Nederland
(obligo > 1 miljoen euro) met een duurzaamheidsfoto

aantallen klanten beoordeeld aantal % doel 2020
Lokale Rabobanken 53.903 94% 100%
Overige groeponderdelen - 0% 100%


https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/sustainability/partnership-wnf/index.html

In het verslagjaar verbeterden we de toegang tot duurzaam-

heidskennis voor onze zakelijke klanten. We hebben gein-

vesteerd in kennis voor alle sectoren in het in Nederland.

Deze kennis wordt benut in de advisering en kredietverlening.

Via sociale media verspreiden we wekelijks zakelijke nieuws-

feiten over duurzaamheid.

Duurzaamheidsprestaties klanten van lokale Rabobanken in Nederland (obligo > 1 miljoen euro)

aantallen klanten per sector totaal A B C D+ D
Food en agri 15.999 472 14.951 555 14 7
Handel, industrie en dienstverlening (HID) 20.067 719 17.643 1.642 20 43
Overig en niet geclassificeerd 17.837 834 15.885 1.060 20 38
Totaal in aantallen 53.903 2.025 48.479 3.257 54 88
Totaal in % 100% 4% 90% 6% 0% 0%
vorderingen op klanten in miljoenen euro’s’ totaal A B C D+ D
Totaal leningen en kredieten 42.522 2.337 38.218 1.931 10 25
Totaal in % 100% 5% 90% 5% 0% 0%

1 gebaseerd op de stand per ultimo november.

Categorie Criteria

A Een klant zit in de hoogste categorie als hij ten opzichte van zijn branchegenoten tot de actiefste bedrijven op het gebied van duurzaamheid behoort.
Deze klanten zijn (pro)actief bezig met het verduurzamen van hun kernactiviteiten en kijken daarbij ook naar innovatieve oplossingen.

B De meerderheid van onze klanten behoort tot deze categorie. Zij erkennen dat duurzaamheid een onderwerp is waar ze rekening mee moeten
houden in hun bedrijfsvoering en spelen hier reactief op in naar aanleiding van vragen van klanten of vanuit de markt. Het werken aan verduurzaming
van de kernactiviteit(en) gebeurt voor een belangrijk deel uit economisch oogpunt. Ze zoeken bijvoorbeeld een evenwicht tussen investeren en
terugverdientijden op kortere termijn.

C Klanten in deze categorie zien duurzaamheid als een noodzakelijke verplichting die via (inter)nationale wet- en regelgeving aan ze wordt opgelegd.
Duurzaamheid wordt gezien als kostprijsverhogend en daarom alleen bij bewezen nut of aangepaste regelgeving toegepast.

D+ Deze klant voldoet (nog) niet aan het duurzaamheidsbeleid van de Rabobank op één of meerdere punten of heeft op essentiéle vragen geen
adequaat antwoord. Wel zijn specifieke afspraken gemaakt over een oplossingsrichting en zijn tijdlijnen vastgelegd. Zodra de klant aan het
duurzaamheidsbeleid van de Rabobank voldoet, wordt hijingedeeld in categorie A, B of C.

D De klant voldoet niet (meer) aan het duurzaamheidsbeleid van de Rabobank op één of meerdere punten of wil geen inzage geven. Hierover zijn geen
specifieke afspraken binnen afgekaderd tijdsbestek te maken of de klant komt zijn afspraken niet na. Financieringen aan prospects in de categorie D
worden niet geaccordeerd. De relatie met bestaande klanten in categorie D wordt afgebouwd.

Toelichting lening verstrekt aan De Verspillingsfabriek. In De Verspillings-

Dienstverlening aan duurzame koplopers

Duurzaam ondernemen willen we graag extra stimuleren.
Daarom heeft de Rabobank eind 2015 samen met de Europese
Investeringsbank (EIB) de Rabo Impactlening geintroduceerd,
een zakelijke lening met rentekorting, speciaal voor duurzame
bedrijven. Bedrijven die voldoen aan geselecteerde duurzaam-
heidskeurmerken komen bij een nieuwe financiering in aanmer-
king voor een rentekorting; afhankelijk van de looptijd kan deze
oplopen tot 1,20%. De Rabobank is de eerste Nederlandse bank
die klanten financieel beloont voor hun duurzame inzet met

een rentekorting via de EIB.

De Rabo Impactlening start met een budgetomvang van

50 miljoen euro, gefaciliteerd door de EIB. De Rabo Impactlening
is inzetbaar voor leningen van 250.000 euro tot 2,5 miljoen euro.
In 2015 is er voor 11,6 miljoen euro aan leningen geaccepteerd
door de klant. De Rabobank heeft eind 2015 de eerste impact-
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fabriek ontstaan nieuwe producten uit restproducten.
Het bedrijf heeft een onderscheidende positieve impact op

mens, milieu en maatschappij.

De Rabo Impactlening draagt bij aan onze dienstverlening met
een positieve maatschappelijke impact. Het totaal bedroeg
22,2 miljard euro aan het einde van 2015. Dat is een groei van
3,2% ten opzichte van 2014.

Koploper in financiering hernieuwbare-energieprojecten
Het Nederlands en internationaal wholesalebankbedrijf
adviseert, structureert en arrangeert financiéle maatwerk-
oplossingen voor hernieuwbare-energieprojecten. Zo financieren
we windmolenparken, maar ook zonne-energie en biomassa-
projecten. In Nederland is de Rabobank een van de koplopers
in het financieren van zulke projecten. De Rabobank financiert

onder andere de constructie van het grootste onshore



windpark (NOP Agrowind) en het eerste nearshore windpark
(Westermeerwind) in het lJsselmeer. Met 339 megawatt dragen
deze projecten aanzienlijk bij aan de opschaling van hernieuw-
bare-energieopwekking die is afgesproken in het Nederlandse
Energieakkoord. In 2015 hebben we een belangrijke bijdrage
geleverd aan de verdere groei van hernieuwbare energie in

de Nederlandse markt met het financieren van verscheidene
wind- en zonne-energieparken. Ook in de VS en Canada lopen
we voorop in de wind- en zonne-energiesector. In 2015 hebben
we met de vijfde plaats onze toppositie verder versterkt in

de Bloomberg New Energy Finance League Table, een inter-
nationale ranglijst van financiers die wereldwijd het meest actief

zijn in hernieuwbare-energieopwekking.

Rabo Groenbank

In 2015 had Rabo Groenbank een groot marktaandeel in de
Nederlandse markt voor groenfinancieringen voor het mkb- en
food- en agriklanten. Er werd dit jaar voor 310 miljoen euro

aan nieuwe Groenfinancieringen verstrekt. Behalve vooral veel
wind- en zonne-energieprojecten financierden we in 2015 ook
enkele prachtige circulaire projecten. Daarnaast kregen ook een
aantal diepe-aardwarmteprojecten of geothermieprojecten een
financiering; ook in deze sector is de Rabobank marktleider. Bio-
logische boeren en tuinders, ten slotte, vormen eveneens een
belangrijk segment voor Rabo Groenbank. Begin 2016 treedt
een aangepaste Groenregeling in werking die nieuwe mogelijk-
heden biedt voor bedrijven op het gebied van biodiversiteit en

investeringen in duurzaam wonen.

DLL
DLL zoekt voortdurend naar innovatieve manieren om winst-
gevendheid te combineren met maatschappelijke- en milieu-

voordelen.

Life Cycle Asset Management (LCAM)

DLL ondersteunt haar partners in de transitie naar een circu-
laire economie door financiéle oplossingen te bieden via haar
LCAM-programma. Concreet betekent dit dat DLL haar partners
helpt door het financieren van (her)gebruikte en gereviseerde
bedrijfsmiddelen en het bieden van op gebruik gebaseerde
oplossingen, zoals operational lease. DLL is vooruitstrevend op
dit gebied en ziet het als haar verantwoordelijkheid om haar
kennis en ervaring te delen via whitepapers, blogs, presentaties,
persberichten en gratis webinars.

Bij DLL steeg het volume aan nieuwe business van gebruikte

bedrijfsmiddelen van 1% in 2013 naar 5% in 2015. De ambitie
is een groei naar 20% in 2020. Om dit te verwezenlijken is DLL
gestart met enkele pilots in verscheidene industrieén. Zo is de

mobiliteitstak van DLL - Athlon - een initiatief gestart om auto’s

64 Rabobank Jaarverslag 2015

van drie tot vier jaar oud in een fullservice-oplossing te releasen
aan nieuwe klanten voor een periode van 12 tot 24 maanden.
Daarnaast heeft DLL agrarische bedrijven benaderd om bekend-
heid met het onderwerp te vergroten en meer gebruikte
bedrijfsmiddelen te financieren. Om voortgang in dit domein te
monitoren, heeft DLL geinvesteerd in rapportage-instrumenten.

CleanTech

Binnen DLL voerde het groepsonderdeel CleanTech in 2015 haar
strategie succesvol uit. Zij zag het volume aan nieuwe business
met 50% toenemen ten opzichte van vorig jaar, voornamelijk
door toenemende vraag in Europa en de VS. Daarnaast is haar
portefeuille verder gediversifieerd met activiteiten in hernieuw-
bare energie, energie-efficiéntie, verlichting, water- en afval-
management. Een specifiek Nederlands voorbeeld is het eerste
Pharmafilter, een unit voor hernieuwbare energie en water-

zuivering. Deze deal werd gesloten met een ziekenhuis.

Mobility Solutions

De markt voor mobiliteit hield in 2015 haar focus op verduur-
zaming. Mobiliteitstak Athlon van DLL verbreedde in dit kader
haar productportfolio. Zo ontwikkelde zij het mobiliteitsbudget,
car sharing, fietslease en een flexibel inkomensplan. Om haar
klanten op dit terrein verder van advies te kunnen voorzien, is
de consultancytak uitgebreid naar Duitsland en Italié, naast de
bestaande activiteiten in de Benelux en Frankrijk. Een andere
grote trend in de mobiliteit is verstedelijking. Athlon heeft
daarom besloten deel te nemen aan ‘Smart Cities'-projecten,
om zo te leren hoe mobiliteit in de toekomst in verstedelijkte
gebieden wordt georganiseerd en hoe Athlon Mobility

Solutions hieraan een bijdrage kan leveren.

Microleasing

DLL en Rabobank Foundation werken al drie jaar succesvol
samen in het ontwikkelen en aanbieden van de alternatieve
financieringsvorm microleasing in Rwanda. Het succesvolle
project is nu uitgebreid naar Kenia. DLL heeft daar samen met
de Rabobank microleasing geintroduceerd in samenwerking
met verschillende SACCO's (Savings and Credit Co-operatives).

Klanttevredenheid

Jaarlijks meten we het percentage zakelijke klanten dat
aangeeft dat duurzaamheid naar tevredenheid is besproken in
het klantgesprek. In Nederland doen we dat voor klanten van
de lokale Rabobanken na ieder klantcontact via de zogenaamde
lokale klantmonitor. Het percentage zakelijke klanten dat de
Rabobank ziet als een goede gesprekspartner over duurzaam
ondernemen, varieert tussen 10% en 239%. De cijfers over 2015
zijn een nulmeting. Onze ambitie ligt hoger en we streven

naar een jaarlijkse verhoging van dit percentage. Het cijfer is



gebaseerd op 40 van de 102 deelnemende banken. We rappor-
teren over het percentage klanten dat de stelling ‘De Rabobank
is een goede gesprekspartner voor duurzaam/maatschappelijk
ondernemen’ waardeert met 'zeer goed’ of 'uitstekend".
Tevredenheidscijfers over duurzaamheid van onze klanten in
het buitenland zijn nog niet beschikbaar. Het is onze ambitie
om de meting verder uit te breiden, een bredere klantengroep
te bereiken en hem nog nauwkeuriger te laten aansluiten bij de
KPI. Daarbij is ons doel een jaarlijks toenemend tevredenheids-
cijfer.

Klantfoto

De Rabobank brengt de duurzaamheidsprestaties van zakelijke
klanten in beeld, met als doel hen te helpen de volgende
duurzame stap te zetten. Daarnaast beoordelen we de duur-
zaamheidsprestaties van onze zakelijke klanten en rangschikken
deze in vijf categorieén. Zo krijgen zowel de klant als de bank
inzicht in de duurzaamheidsprestaties van het bedrijf. We stimu-
leren de klanten om hun prestatie stapsgewijs te verbeteren.
Dit draagt bij aan hun zakelijke succes en verbetert tegelijkertijd

het risicoprofiel van onze kredietportefeuille.

De inhoudelijke KPI-data over de klantfoto's rapporteren we
voor het eerst in het jaarverslag over 2015. Daarbij geldt dat
nog niet van alle klanten een klantfoto gemaakt is en dat de
beoordeling mogelijk nog niet in alle gevallen de gewenste
diepgang heeft. De komende periode zullen we onverminderd
doorgaan met het trainen en begeleiden van accountmanagers
die verantwoordelijk zijn voor de vaststelling van de duurzaam-

heidscategorie, om zo deze beoordeling verder te objectiveren.

De lokale Rabobanken hebben klantfoto’'s gemaakt van bijna
54 duizend Nederlandse klanten met een zakelijk obligo groter
dan 1 miljoen euro. 94% van hen houdt rekening met duur-
zaambheid. Dit zijn de klanten die we beoordeeld hebben met
een rating A of B. Een deel daarvan behoort tot de actiefste
bedrijven op het gebied van duurzaamheid. Minder dan 0,3%
van de eerdergenoemde groep voldoet niet aan de eisen van
het duurzaamheidsbeleid van de Rabobank. Met deze klanten
gaan we afspraken maken over hoe zij hieraan wél kunnen
gaan voldoen. Wanneer dat niet lukt, of wanneer de klant de
afspraken niet nakomt, zullen we afscheid nemen van de klant.

Voor DLL, Rabo Vastgoed en onze internationale activiteiten
zijn nog geen kwantitatieve klantfotogegevens beschikbaar.
We werken er sinds 2015 aan om ook de internationale
klantfoto inzichtelijk te maken; in 2016 verwachten we de
eerste resultaten.
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Controverses

In 2015 was de centrale afdeling Duurzaamheid betrokken

bij dialogen met klanten over 74 kwesties op het gebied van
milieu, mensenrechten, werkomstandigheden en governance.
Een belangrijk deel van deze gesprekken wordt decentraal
gevoerd en resultaten worden gerapporteerd voor zover de
centrale afdeling Duurzaamheid niet ook zelf aan tafel zit.
Noemenswaardige resultaten dit jaar waren uitsluiting door
onze klanten van toeleveranciers die hun gedrag niet naar wens
willen aanpassen en een eerste publicatie van een CSR-rapport.
We zijn of waren in gesprek met 48 (moederbedrijven van)
klanten. (Zie bijlage 2 voor meer details).

Particuliere klant

Onze ambitie in 2020

We helpen onze particuliere klanten bij het verwezenlijken van
hun ambities door ons met professioneel financieel advies te
richten op het verminderen van onzekerheid over geldzaken.
We geloven dat financiéle onafhankelijkheid voor iedereen is
weggelegd of je nu veel geld hebt of niet. Dat je zelf bewust
keuzes kunt maken zonder dat een gevoel van onzekerheid je
belemmert. Hoe we hierbij ondersteunen, verschilt van klant
tot klant. Voor kwetsbare groepen, zoals mensen met dementie
of visueel gehandicapten, zetten we ons in om de toegang tot
passende financiéle dienstverlening te garanderen. Bij onze
advisering bieden we eenvoudig te begrijpen, transparante pro-
ducten en diensten. Voor klanten met een specifieke interesse
bieden we een onderscheidend producten- en dienstenpakket
voor duurzaam beleggen en duurzaam wonen. Zo combineren
we optimaal financieel advies met een positieve bijdrage aan
duurzame ontwikkeling. De onderstaande KPI's dragen bij aan
deze ambities.

Voortgang 2015

Dit jaar hebben we het thema duurzaamheid in de financiéle
dienstverlening aan particuliere klanten verder ontwikkeld.

Er was veel aandacht voor energiebesparing in de woning-
markt en het aanbod van duurzame beleggingsproducten is
uitgebreid. Zo willen we onze producten en diensten laten
aansluiten bij de duurzaamheidswensen van onze klanten; de
klanttevredenheid hierover hebben we in 2015 voor het eerst
gemeten. Daarnaast helpen we klanten in kwetsbare groepen.
We zijn in 2015 gestart om de kennis en capaciteit voor onze
dienstverlening aan klanten in kwetsbare groepen uit te
breiden; ook hun klanttevredenheid zijn we gaan meten.



KPI 8 Het percentage particuliere en private bankingklanten dat
aangeeft dat ze goed geadviseerd zijn over mogelijkheden
om hun financién bij hun ambities te laten aansluiten en
bediend zijn met de daarbij passende producten, neemt
jaarlijks toe.

Tevreden particuliere en private banking klanten '

aantallen klanten in % ‘Tamelijk goed’ en ‘Redelijk goed’ 2015

De Rabobank geeft mij goed advies hoe ik mijn financiéle zaken
kan regelen zodat deze optimaal aansluiten bij mijn wensen 44

De producten die de Rabobank mij adviseert passen goed bij
mijn persoonlijke wensen 52

1 bron: Landelijke NPS benchmarkmeting, n=2000.

We meten de voortgang na klantgesprekken, maar er zijn
nog te weinig onderzoeksresultaten beschikbaar om daar nu al

conclusies aan te verbinden.

KPI19 In 2020 vindt meer dan 80% van de particuliere klanten uit
kwetsbare groepen dat ze bij hun Rabobank hun bankzaken
goed kunnen afhandelen.

Tevreden klanten uit kwetsbare groepen 2

aantallen klanten in % ‘Tamelijk goed’ en ‘Redelijk goed’ 2015

Bij de Rabobank kunt u uw bankzaken moeiteloos en
zonder problemen afhandelen 73

2 bron: Miles Research.

KPI10 Het percentage van de particuliere en private bankingklanten
dat geinteresseerd is in duurzaamheid en aangeeft dat
dit onderwerp naar tevredenheid is besproken in het
klantgesprek neemt jaarlijks toe.

Tevreden particuliere en private banking klanten *

aantallen klanten in % ‘ja’ 2015

Het onderwerp duurzaamheid is in het afgelopen jaar tijdens
een adviesgesprek met de klant besproken (32 van 650) 6

aantallen klanten in % ‘Tamelijk goed’ en ‘Redelijk goed’

Hoe tevreden bent u over de wijze waarop dit onderwerp metu
is besproken (28 van 32) 88

3 bron: Landelijke NPS benchmarkmeting, n=650.

Toelichting

Klanttevredenheid

In 2015 hebben we in het landelijke klantloyaliteitsonderzoek
voor het eerst de tevredenheid gemeten van particuliere en
privatebankingklanten ten aanzien van duurzaamheid. We doen
dat voortaan elk halfjaar, alleen in Nederland. In deze meting
geven 650 klanten hun mening aan de hand van stellingen
over de Rabobank en over de manier waarop we duurzaamheid
aan de orde stellen in het klantgesprek. We meten daarmee de
waardering van de klant van de betrokkenheid en financiéle
adviezen van de Rabobank en van de manier waarop we de
klant met passende producten helpen bij het verwezenlijken van

zijn ambities en persoonlijke financiéle doelen. We ambiéren

66 Rabobank Jaarverslag 2015

een jaarlijks toenemend tevredenheidscijfer. Van de meting in
2015 zijn nog te weinig onderzoeksresultaten beschikbaar om
daar nu al conclusies aan te verbinden. In 2015 hebben we ook
voor het eerst de klanttevredenheid onder kwetsbare klanten
gemeten. Deze meting geldt als nulmetingen ook deze meting

gaan we tweemaal per jaar uitvoeren.

Samen Bankieren

De Rabobank stelt dat iedereen recht heeft op financiéle
onafhankelijkheid. Met het beleid ‘Kwetsbare klanten” borgen
we de toegankelijkheid voor deze klantengroep, zodat ze zo
lang mogelijk zelf bankzaken kunnen regelen en zelfverzekerd
financiéle keuzes kunnen maken. Wanneer ze dat toch niet
meer kunnen, bieden we oplossingen waardoor zij hun
bankzaken (deels) uit handen kunnen geven.

In 2015 zijn we begonnen met het programma Samen Bankieren,
dat invulling geeft aan het beleid ‘Kwetsbare klanten’,

De implementatie loopt van oktober 2015 tot eind maart 2016.
In december 2015 was 95% van de lokale Rabobanken ermee
gestart. Elke lokale Rabobank stelt een codrdinator Samen Ban-
kieren aan die verantwoordelijk is voor de dienstverlening aan
kwetsbare klanten en voor de contacten met de maatschap-
pelijke partners, zoals WeHelpen, of met ouderenverenigingen.
Voor zorgvuldige en optimale dienstverlening aan kwetsbare
klantgroepen is specifieke kennis vereist. De kwalificatie Samen
Bankieren is daarom opgenomen in het vereistenprofiel van de
accountmanager PB en de codrdinator Samen Bankieren.

In Nederland hebben ongeveer 4 miljoen mensen een fysieke
beperking. Daarnaast zijn er ongeveer 150.000 mensen met
een verstandelijke beperking en ongeveer 260.000 mensen met
dementie. De groep ouderen bestaat momenteel uit 2,9 miljoen
mensen. Ook laaggeletterdheid beperkt mensen in hun
toegang tot digitaal bankieren; deze groep omvat 1,3 miljoen
mensen. De uitdaging waar we tegen aanliepen in 2015 is dat
er overlap is tussen de genoemde groepen; een oudere die
moeite heeft met digitaal bankieren kan daarnaast bijvoorbeeld
ook een fysieke beperking hebben. Duidelijk is dat een behoor-
lijk aantal Nederlanders een vorm van ondersteuning nodig
heeft bij het regelen van de bankzaken. Een scherpere definitie
van de omvang van de doelgroep kunnen we mogelijk in 2016
vaststellen. We onderscheiden de volgende groepen kwetsbare
klanten:
- oudere klanten die moeite hebben om de ontwikkelingen
bij te houden en digitaal zelfstandig te bankieren;
- klanten met een fysieke beperking: visueel, auditief,
motorisch, mobiel;
- klanten met een verstandelijke beperking;
- laaggeletterde klanten;
- dementerende klanten.



Verduurzaming van woningen

Verduurzaming van de eigen woning levert een belangrijke
bijdrage aan energiebesparing, zowel voor de samenleving

als voor individuele woningbezitters. Het verlaagt de energie-
rekening en beinvlioedt de waarde van de woning. Als grote
hypotheekverstrekker hebben we veel woningen als onder-
pand. We stimuleren daarom dat mensen investeren in de ver-
duurzaming van hun woning. Dat leidt tot lagere energielasten
en een lagere CO,-uitstoot. De CO,-uitstoot van de gemiddelde
woning met een definitief energielabel in Nederland (circa 35%
van de woningen) bedraagt 3.051 kg. Bij woningen in onze
leningenportefeuille met een definitief energielabel (circa 10%
van onze leningenportefeuille) is dat gemiddeld 2.638 kg.

In 2015 zijn er 20 'Slim Verbouwen'-informatiebijeenkomsten
georganiseerd. Tijdens deze bijeenkomsten wordt de vraag om
woningen te verduurzamen samengebracht met het aanbod
van onze zakelijke klanten. Ongeveer 3.200 particuliere klanten
hebben zo'n bijeenkomst bezocht, waar 315 ondernemers hun
diensten en producten konden aanbieden. De doelstelling voor
2016 is om bij 50% van de lokale Rabobanken een 'Slim Verbou-

wen’-event te organiseren.

Om onze klanten extra te stimuleren om te investeren in
energiebesparende maatregelen, is in 2015 een speciaal finan-
cieel product ontwikkeld om begin 2016 in de markt te zetten
voor de aankoop van energiezuinige woningen. Daarnaast
levert de Rabobank een actieve bijdrage aan de ‘Stroomversnel-
ling Koopwoningen', door mee te denken over het versnellen
van het concept Nul op de Meter-woning (NOM). Wij nemen
deel aan de taskforce financieren, stuurgroep woningwaarde

en hebben vijf pilots opgezet om de eerste NOM-renovaties te

financieren.

Maatschappelijk verantwoord beleggen

Maatschappelijk verantwoord beleggen wordt wereldwijd
steeds belangrijker. Hierbij kijken we hoe bedrijven en landen
presteren op het gebied van mens, milieu en goed (onder-
nemings)bestuur en besteden we daar aandacht aan in het
beleggingsproces. De Rabobank wil deze verduurzaming van
de kapitaalmarkt faciliteren en een katalyserende rol spelen
door het verstrekken van informatie aan klanten, door de
dialoog aan te gaan met vermogensbeheerders waarmee zij
samenwerkt en door bewuste keuzes te maken voor het beleg-
gingsassortiment. De aanpak van de Rabobank (Particulieren en
Private Banking) steunt op drie pijlers: 1) het respecteren van
internationaal erkende normen op het gebied van milieu, mens
en goed bestuur, 2) de inpassing hiervan in het beleggings-

proces en 3) het vermijden van beleggingen in controversiéle
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wapens. De Rabobank monitort ook of fondshuizen waarmee ze
samenwerkt voldoen aan de bovenstaande criteria en gaat de
dialoog aan als dat niet het geval is.

De Rabobank verwacht van fondsmanagers dat ze de Principles
for Responsible Investment (PRI) onderschrijven. Daarmee geven
ze aan rekening te houden met ESG-factoren (Environmental,
Social en Governance) in hun beleggingsproces. Ook zeggen

ze toe de ondernemingen waarin ze beleggen over deze
onderwerpen aan te spreken, bijvoorbeeld als deze sterk achter-
blijven op een van de genoemde terreinen. Daarbij vraagt de
Rabobank aan fondshuizen om de Global Compact-principes
van de Verenigde Naties als referentiekader te gebruiken.

Dat zijn tien uitgangspunten voor de omgang van bedrijven

met mensenrechten, milieu, arbeidsrechten en corruptie.

In 2015 bedroeg het vermogen in duurzame beleggings-
fondsen 1.915 miljoen euro en het vermogen under enga-
gement (dit zijn fondsen die voldoen aan onze criteria voor

maatschappelijk verantwoord beleggen): 17.638 miljoen euro.

Verder speelt de Rabobank actief in op actuele thema’s en klant-
behoeftes. Zo kunnen klanten die klimaatvriendelijker willen
beleggen hun voorkeur steeds duidelijker laten meewegen

bij de beleggingskeuze. Daarmee wil de Rabobank concreet
gehoor geven aan de zorgen die er leven over klimaatverande-
ring en de risico’s daarvan voor beleggers.

Samenwerking met Sustainalytics

De Rabobank werkt samen met Sustainalytics, een leverancier
van ratings op het gebied van duurzaamheid, om de porte-
feuilles van instellingen en goede doelen (die daar prijs op
stellen) door te lichten op CO -intensiteit. Aan een aantal van
deze klanten is tijdens de klimaattop zo'n portefeuille-analyse
aangeboden. Zodat ze, als ze dat willen, kunnen sturen op

CO,. Daar kunnen meerdere redenen voor zijn. Bijvoorbeeld
omdat het past bij hun beleggingsfilosofie of omdat ze denken
dat de meest vervuilende bedrijven op termijn slechter

zullen renderen.

De Rabobank heeft ook haar eigen assortimentslijst met
aandelen laten doormeten. Daaruit blijkt dat de pool van
aandelen waaruit onze beleggingsspecialisten portefeuilles
samenstellen, nu al 47% minder CO_-intensief is (per omgezette
dollar) dan de wereldwijde referentiebenchmark (de MSCI Deve-
loped Markets Index). De score is mede het gevolg van het feit
dat de Rabobank bij de samenstelling van de assortimentslijst in
het verleden al rekening heeft gehouden met duurzaamheids-

criteria. Het streven is om deze pool volgend jaar minimaal



50% minder CO -intensief te maken dan de benchmark. Via een
speciale indicator kunnen klanten met behulp van hun adviseur
in individuele aandelen beleggen die het goed doen op het
gebied van CO -uitstoot.

Dialoog en samenwerking met fondshuizen

Uit een inventarisatie van Rabobank Private Banking onder
dertig fondshuizen waarmee de bank samenwerkt, bleek

dat het onderwerp klimaatverandering bij de meeste fonds-
managers inmiddels op de radar staat. Toch zijn er nog grote
verschillen in de implementatie. De Rabobank gaat hierover

in dialoog met de vermogensbeheerders. Inzet daarbij is het
thema klimaatverandering verankerd te krijgen in hun beleg-
gingsproces. Dat kan vele vormen aannemen: bijvoorbeeld

het formuleren van een klimaatbeleid, het meten van de CO -
intensiteit van portefeuilles of het aangaan van de dialoog met
bedrijven die erg achterblijven met hun inspanningen om hun
milieubelasting te reduceren. Onze ervaring is dat alleen al het
stellen van dit soort vragen leidt tot bewustwording en nieuwe
initiatieven bij fondshuizen.

De Rabobank blijft daarnaast actief zoeken naar mogelijk-
heden om het assortiment te verduurzamen. Zo was de bank
in 2015 ‘launching customer’ van een aantal verantwoorde
indexfondsen van Actiam en Northern Trust. Deze fondsen
bieden klanten de mogelijkheid om goedkoop en op een
maatschappelijk verantwoorde manier passief te beleggen.
Deze indexfondsen sluiten bijvoorbeeld fabrikanten van
controversiéle wapens uit, evenals bedrijven die de UN Global
Compact-principes met betrekking tot verantwoord onder-
nemen ernstig schenden. Ook zocht de Rabobank afgelopen
jaar de samenwerking met Triodos, wat resulteerde in het
Triodos Multi Impact Fund. Het fonds biedt klanten laagdrem-
pelig toegang tot impact investing: daarbij streeft de belegger
expliciet naar een maatschappelijk rendement, naast een finan-

cieel rendement.
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Onze inzet

Onze ambitie in 2020

Onze bijdrage aan duurzame ontwikkeling komt tot stand

door professionele medewerkers voor wie dit onderwerp een
vanzelfsprekend onderdeel vormt van de klantbediening.

We stimuleren en ondersteunen onze medewerkers om zich
hierin voortdurend te ontwikkelen en zich zo te onderscheiden
in de dagelijkse samenwerking met onze klanten. We integreren
duurzaamheid in onze interne bedrijfsvoering en communi-
ceren transparant over onze visie en activiteiten. Zo leggen we
publieke verantwoording af en dragen we bij aan het maat-
schappelijke debat over duurzame ontwikkeling. Onderstaande

KPI's dragen bij aan deze ambities.

Voortgang 2015

Voor het thema Onze inzet kijken we naar de inspanningen die
de Rabobank zelf verricht op het gebied van duurzame ont-
wikkeling. Dit omvat de verduurzaming van onze eigen bedrijfs-
voering, bijvoorbeeld bij inkoop en energieverbruik, maar ook
hoe de inwoners van Nederland onze inspanningen beoor-
delen. Daarnaast willen we het thema borgen, zowel in werving
en selectie als in training van onze medewerkers. Vervolgens
vragen we ook naar hun mening over de identiteit van de
Rabobank en tot slot vermelden we de externe waardering die
we voor duurzame activiteiten ontvangen. Deze onderwerpen
worden hierna in deze volgorde toegelicht in dit hoofdstuk.

In 2015 zijn we gestart met het meewegen van duurzaam-
heidsprofielen op basis van ISO26000 van onze leveranciers

bij inkooptrajecten. Zelf hebben we ons ook laten beoordelen.
Dat gebeurde door FIRA, het onafhankelijke platform om duur-
zaamheidsprestaties van Nederlandse bedrijven zichtbaar te
maken. We zien wel een uitdaging ontstaan in de gewenste
CO-reductie per fte gezien de aangekondigde daling van het

aantal medewerkers en de toenemende virtualisering.

Daarnaast zijn we begonnen met het meten van de waardering
van het Nederlands publiek over onze bijdrage aan duurzame
ontwikkeling en vroegen we medewerkers naar hun tevreden-
heid over codperatieve kenmerken. We ontvingen erkenning
van onafhankelijke beoordelingsinstituten die ons waarderen

voor onze duurzame inspanningen.



Resultaat 2015

KPI11 Door hogere energie-efficiéntie, vermijding en
verduurzaming van mobiliteit en overige diensten, streven
we ernaar de CO,-uitstoot per fte per jaar in 2020 te verlagen
met 10% ten opzichte van 2013.

Resultaten

klimaatvoetafdruk 2015 2014 doel 2020

totaal CO,-uitstoot 182.066 198.275

totaal CO,-uitstoot per fte 3,5 3,6 3,2

KPI12 We streven ernaar dat in 2020 80% van het Nederlandse publiek de Rabobank positief associeert met duurzaamheid en met minimaal een van de

thema’s duurzame landbouw en voedselvoorziening en vitale gemeenschappen.

Resultaten

in % van het Nederlands publiek
Positieve associatie met duurzaamheid

% dat het hoofddoel ‘Rabobank draagt bij aan een duurzame ontwikkeling in Nederland’

(zeer) passend/(zeer) herkenbaar vindt

% dat minstens 1 van de 4 genoemde doelen voor duurzame landbouw en

voedselvoorziening en/of vitale gemeenschappen (zeer) passend/(zeer) herkenbaar vindt

KPI13 Cooperatief en duurzaam bankieren vormt
integraal onderdeel van werving & selectie en het
opleidingsprogramma voor iedere medewerker.

Resultaten

Geen kwantitatieve gegevens beschikbaar

KPI 14 We streven naar een jaarlijkse stijging van de score van de
organisatie op de thema'’s ‘samenwerking met de klant’ en
‘codperatieve kenmerken’ in het medewerkersonderzoek.

Resultaten medewerkersonderzoek ‘Samenwerken met de klant’’

% (helemaal) mee eens, exclusief weet niet/n.v.t

De Rabobank laat haar klanten meedenken en meebeslissen 58
De Rabobank brengt uiteenlopende partijen bij elkaar om

samen meer te bereiken 71
Medewerkers van de Rabobank versterken elkaar 66
De Rabobank heeft een cultuur van samenwerken 74

Ik handel vanuit één Rabobank en reik over de genzen van
eenheden heen 80

Resultaten medewerkersonderzoek ‘Cooperatieve kenmerken’’

% (helemaal) mee eens, exclusief weet niet/n.v.t
De Rabobank is in doen en laten een codperatieve bank 65
De Rabobank is maatschappelijk betrokken 90

De Rabobank draagt actief bij aan het oplossen van het
wereldvoedselvraagstuk 60

De Rabobank houdt in haar beleid telkens rekening met de
consequenties voor mensen, de omgeving en de maatschappij 62

De Rabobank levert een actieve bijdrage aan het verduurzamen
van de samenleving 70

1 Exclusief dochterondernemingen De Lage Landen, Rabo vastgoed-

groep, Obvion.
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2015 2014 doel 2020

42 80
Passend 72 -
Herkenbaar 42 -
Passend 85 80
Herkenbaar 67 61

Toelichting

Interne bedrijfsvoering verduurzamen

De Rabobank koopt zo duurzaam mogelijk in. We proberen
daarbij zoveel mogelijk gebruik te maken van hernieuwbare
grondstoffen en contracten op basis van circulair-economische
principes. Onze eigen apparaten — zoals de Rabo Random
Reader, telefoons en netwerkapparatuur — nemen we in en
worden gerecycled. Daarnaast is in het ontwerp van de nieuw
geintroduceerde Rabo Scanner rekening gehouden met cir-
culaire principes door herplaatsbare batterijen te gebruiken.
De Rabobank heeft in 2013 ook de Green Deal Circulair Inkopen
ondertekend.

De afdeling Bedrijfsmanagement dient ook als expertisecentrum
voor de gehele Rabobank Groep. We versoberen, verduurzamen
en moderniseren onze faciliteiten aanzienlijk. Om de bijdrage
aan de duurzaamheidsambitie van de Rabobank tastbaar te
maken, wil de Rabobank Maatschappelijk Verantwoord Inkopen,
de verduurzaming van alle inkoopketens beinvioeden en
transparantie in de keten creéren. We stellen ons als doel om
alle leveranciers met een inkoopvolume van meer dan 50.000
euro te beoordelen op hun duurzaamheidsprestaties op basis
van de eisen die 1SO26000 stelt. Inmiddels wordt deze toets
toegepast op de leveranciers van het centrale bedrijfsonderdeel
Operations. Het inkoopvolume van Operations was in 2015
bijna 290 miljoen euro. Gerelateerd aan het totale inkoop-
volume bedraagt dit circa 24% van de totale inkopen door de
centrale eenheden van de Rabobank. Daarnaast hebben we



in 2015 de verantwoordingsrapportage over inkooptrajecten
uitgebreid naar CVRS: verantwoording op Cost, Value, Risk en

Sustainability.

Dit streven naar duurzaamheid verwacht de Rabobank ook van
elke onderneming waarmee ze zakendoet, zoals leveranciers
en partijen waarmee de Rabobank samenwerkingsverbanden
aangaat. We streven naar een meerjarige relatie met onze 6.000
leveranciers, gericht op het actief delen van kennis, het per-
manent verhogen van onze duurzaamheidsprestaties en het
stimuleren van samenwerking voor een duurzame economie.
In contracten met leveranciers nemen we randvoorwaarden
voor duurzaamheidsprestaties op. De Rabobank verwacht

dat de partijen waarmee ze zakendoet de verplichtingen
naleven die voortvloeien uit nationale en internationale wet-
en regelgeving. Deze verplichtingen zijn vastgelegd in een
Duurzaamheidsverklaring, die elke leverancier moet onderte-
kenen. We beoordelen al onze leveranciers van substantiéle
omvang op hun duurzaamheidsprestaties aan de hand van de
onderwerpen van 1SO26000 welke op het FIRA platform een
inhoudelijke beoordeling krijgen en gaan het gesprek aan met
toeleveranciers die (nog) niet aan de eisen voldoen. In deze
beoordeling betrekken we hun keten van leveranciers en
maken we een analyse van de relevante duurzaamheidsrisico’s.
Verder stimuleren we onze leveranciers actief tot duurzame
productinnovatie, onder meer op het gebied van logistiek en
documentservices.

De Rabobank is inkooppartner van het FIRA-platform. Dat is
een digitaal register gebaseerd op 1SO26000, waar bedrijven
(leveranciers) hun MVO-prestaties zichtbaar maken aan

klanten (inkopers). FIRA verifieert alle duurzaamheidsinformatie
van leveranciers, zodat de Rabobank in staat is de leveranciers
op duurzaamheid te beoordelen. Het FIRA-platform en de
Rabobank bevorderen daarmee transparantie in de keten en
dragen bij aan een groeipad van leveranciers op dit gebied.

De Rabobank heeft zelf ook haar prestaties opgevoerd in het
FIRA-platform en ontving voor haar rapportage de hoogst

haalbare status (Platinum).

De Rabobank werkt verder aan het reduceren van de CO,-
uitstoot per fte met 10% en opereert klimaatneutraal. De focus
ligt op energieverbruik in huisvesting, ICT en mobiliteit. In 2015
bleek echter dat de uitdaging om deze doelstelling te behalen
groter wordt. Onder meer door de (voorziene) daling van het
aantal medewerkers en door de virtualisering. Door laatstge-
noemde ontwikkeling neemt de energiebehoefte toe om onze
digitale dienstverlening te ondersteunen. In 2016 kijken we
verder naar mogelijkheden om te besparen op de [Tenergie, bij-

voorbeeld door zuinigere apparatuur en applicaties.
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Associatie van het Nederlandse publiek
De Rabobank laat haar perceptie in Nederland onder andere
meten via de Maatschappelijke Imago Monitor — een initiatief
van bureau Hope & Glory, dat het onderzoek uitvoert in samen-
werking met Motivaction. Deelnemers aan het onderzoek in
2015 kregen met betrekking tot de Rabobank de volgende
doelen voorgelegd met de vraag in hoeverre zij die passend of
herkenbaar vinden voor de Rabobank:
- Hoofddoel: Bijdragen aan duurzame ontwikkeling
in Nederland.
- Vier subdoelen met betrekking tot ‘duurzame landbouw en
voedselvoorziening’ en 'vitale gemeenschappen’, namelijk:
1 stimuleren dat de landbouw en voedselvoorziening in de
wereld duurzamer wordt;
2 bedrijven op het gebied van landbouw en voedsel die klant
zijn van de Rabobank helpen economisch succesvol te zijn;
3 het ondersteunen van lokale en maatschappelijke initia-
tieven met menskracht, kennis en geld;
4 het ondersteunen van boeren en kleine bedrijven in ont-

wikkelingslanden.

Het hoofddoel werd dit jaar voor het eerst gemeten en met
het uitsluiten van het antwoord ‘weet niet’ gaf 42,3% aan dit
herkenbaar te vinden. Het uiteindelijke doel in 2020 ligt op
80%. Het percentage respondenten dat minstens één van de
vier doelen met betrekking tot de maatschappelijke thema's
passend en/of herkenbaar vond (met uitsluiting van het
antwoord ‘weet niet’) is toegenomen in 2015 ten opzichte van
het jaar ervoor. Een tweederde meerderheid geeft aan minstens
één van de vier doelen herkenbaar te vinden en dit percentage
neemt toe. Maar liefst 84,8% vindt minstens één van de vier
doelen passend. Dit sterkt ons in de gedachte dat de gekozen
maatschappelijke thema’s in Samen Duurzaam Sterker de juiste

zijn voor de Rabobank.

Een uitdaging bij het creéren van de positieve associatie van
het publiek met de Rabobank bij het thema duurzaamheid is
het feit dat die associatie wordt beinvloed door andere onder-
werpen die de bank raken. Als men in algemenere termen
positief is over de Rabobank, dan is men ook positiever over
het onderwerp duurzaamheid en vice versa. Door specifiek

te vragen naar de duurzaamheidsonderwerpen willen we dit
effect zoveel mogelijk tegengaan.

Duurzaamheid in werving en selectie

In onze wervingsuitingen benadrukken we de competenties
‘samenwerken’ en ‘klantfocus’ en schetsen we een beeld van
onze bank waarin onze codperatieve identiteit centraal staat.



We beschouwen duurzaamheid als onderdeel van onze co6-
peratieve identiteit. Dit blijkt onder andere uit het feit dat we
duurzaamheid tot onze kernwaarden rekenen. We geven aan
dat de bereidheid en het enthousiasme van medewerkers om
deze kernwaarden dagelijks uit te dragen een belangrijk onder-
deel vormen van de selectiecriteria. De gewenste competenties
liggen vast in alle functieprofielen en maken deel uit van de
prestatieafspraken en de individuele beoordeling van de mede-
werker. We vinden het belangrijk dat leidinggevenden hierin
het goede voorbeeld geven. Daarnaast is in alle management-
opleidingen voor leidinggevenden de aansporing opgenomen

om de codperatie in het dagelijkse werk uit te dragen.

De Rabobank heeft een introductieprogramma voor nieuwe
medewerkers. Daarin worden onze identiteit en kernwaarden,
waaronder duurzaamheid, uitgelegd. We besteden ook
aandacht aan de vertaalslag naar de dagelijkse praktijk.

Ten slotte bevordert de Rabobank een cultuur die past bij de
bank die we willen zijn en waarin duurzaamheid een belangrijke
rol speelt.

We zien dat het programma Samen Duurzaam Sterker het
onderwerp duurzaamheid met groeiend succes op de agenda
zet van bijvoorbeeld managementteams en directieteams van
lokale Rabobanken. Wel moeten we tegelijkertijd constateren
dat er nog geen meting is ingevoerd voor duurzaamheid in de
werving en selectie. Dit is een punt van aandacht voor 2016.

Duurzaamheid in medewerkersonderzoek

Jaarlijks onderzoekt de Rabobank hoe medewerkers de identiteit
van de Rabobank beleven. In 2015 is er een nieuw wereldwijd
onderzoek geweest. We streven naar een jaarlijkse stijging van
de score van de organisatie op de thema's Samenwerking met
de klant en Cooperatieve kenmerken in het medewerkers-
onderzoek. Het vervolgonderzoek zal moeten uitwijzen of er
een stijgende lijn is. We verwachten dat het cultuurprogramma

een positieve bijdrage zal kunnen leveren aan deze scores.

Waardering

We streven ernaar ons commitment op het gebied van duur-
zaamheid om te zetten in onderscheidende prestaties in de
financiéle sector. Daarvoor ontvangen we waardering.

In 2015 won Rabobank Brazilié de eerste prijs van de ‘Dutcham
Sustainability Awards’ voor Nederlandse bedrijven die actief zijn
in Brazilié.

In 2015 werd Rabobank Brazilié ook uitgeroepen tot de beste
bank in Brazilié op het gebied van duurzaamheid tijdens de
‘International Finance Magazine 2015 Awards'.
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DLL is uitgeroepen tot winnaar van de ‘Alliance Trust Award for
Circular Economy Investor’. Deze onderscheiding maakt deel uit
van het Circulars Awards-programma 2016, georganiseerd door
de Young Global Leaders van het World Economic Forum, in
samenwerking met Accenture.

DLL ontving in 2015 ook de ‘Green Finance Transaction of the
Year Award’ van Leasing Life, een van de leidende magazines in
de leasingindustrie in Europa. Beide prijzen geven DLL erken-
ning voor haar LCAM-visie en voor de bijbehorende investe-
ringen en resultaten.

In 2015 werd de Rabobank gekozen voor het lidmaat-

schap van het bestuur van de International Capital Markets
Association (ICMA) Green Bond Principles. De Green Bond
Principles werden gepubliceerd door ICMA in 2014 om trans-
parantie, openbaarmaking en integriteit aan te moedigen in de
Green Bond-markt.

In 2015 hebben we met de vijfde plaats onze toppositie verder
versterkt in de Bloomberg New Energy Finance League Table,
een internationale ranglijst van financiers die wereldwijd het

meest actief zijn in hernieuwbare-energieopwekking.
Duurzaamheidsratings

Onze ambitie in 2020

Ratings zijn in de financiéle sector een belangrijke maatstaf
voor de financiéle kracht van een organisatie (zie hiervoor
pagina 17). Ook op het terrein van duurzaamheid worden

de activiteiten van de Rabobank door een aantal belangrijke
ratinginstituten beoordeeld. De Rabobank streeft naar een
onophoudelijke verbetering van haar duurzaamheidsprestaties
en naar een toppositie bij deze duurzaamheidsratings. Instituti-
onele beleggers gebruiken de onderzoeken en rapportages van
deze ratinginstituten om hun maatschappelijk verantwoorde
beleggingsdoelstellingen te behalen.

Voortgang 2015

We monitoren de maatschappelijke waardering voor onze
duurzaamheidsinspanningen wereldwijd op basis van de
ranglijst van mondiaal opererende financiéle instellingen bij
RobecoSAM, de analyse van Sustainalytics, en in Nederland op
basis van de Transparantiebenchmark.

Resultaat 2015

De scores van de duurzaamheidsprestaties van de Rabobank
zijn in 2015 gestegen, zowel bij RobecoSAM en de Transparantie-
benchmark als bij Sustainalytics. We zijn trots op de behaalde
scores, maar blijven ons onverminderd ambitieus inspannen om
onze duurzaamheidsprestaties verder te verbeteren en daarmee
onze scores bij de duurzaamheidsratings. Hieronder staat een

overzicht met een aantal belangrijke beoordelaars en onze scores.



Beoordelaar
RobecoSAM

Sustainalytics

Transparantiebenchmark

Eerlijke Bankwijzer

Beschrijving

In samenwerking met S&P Dow Jones Indices publiceert RobecoSAM
de wereldwijd hoog aangeschreven Dow Jones Sustainability Indices
(DJSI). Op basis van een eigen Corporate Sustainability Assessment
bij 3.000 beursgenoteerde en niet-beursgenoteerde ondernemingen,
heeft RobecoSAM een van de meest uitgebreide databases ter wereld
opgebouwd van financieel relevante duurzaamheidsinformatie.

Sustainalytics is een wereldwijde leider op het gebied van
duurzaamheidsonderzoek. Sustainalytics ondersteunt beleggers bij de
ontwikkeling en uitvoering van verantwoorde beleggingsstrategieén.
Beleggers gebruiken de onderzoeken van Sustainalytics om milieu-,
sociale en governancefactoren in hun investering te integreren.

De Transparantiebenchmark is een jaarlijks onderzoek in Nederland
naar de inhoud en kwaliteit van maatschappelijke verslaggeving bij
Nederlandse ondernemingen.

De Eerlijke Bankwijzer is een jaarlijks onderzoeksrapport in opdracht
van de volgende maatschappelijke organisaties: Amnesty International,
Dierenbescherming, FNV, Milieudefensie, Oxfam Novib en PAX.

De Eerlijke Bankwijzer vergelijkt de belangrijkste Nederlandse aanbieders

van particuliere betaal- en spaarrekeningen op door haar geselecteerde

Prestatie Rabobank Groep in 2015

De Rabobank ontving 87 punten in 2015 en kwam daarmee op

de 5¢ plaats in de ranglijst van de categorie banken.
Dit is een stijging ten opzichte van 2014 toen de Rabobank op
de 12¢ plek stond, met 83 punten.

De Rabobank scoort in 2015 80 punten. Dit zijn 10 punten
meer dan vorig jaar.

De Rabobank steeg met deze score naar de 11¢ plaats in een
peer group van 422 financiéle instellingen wereldwijd in de
sector banken (40 in 2014). Dat is een plaats in de top 5%
en hiermee is de Rabobank geclassificeerd als een ‘Industry
Leader'.

De Rabobank scoort 169 punten op de Transparantie-
benchmark met het geintegreerde jaarverslag 2014. Dit is 1
punt meer dan vorig jaar.

De Rabobank staat met deze score op plaats 34 (22 in 2014).

De Eerlijke Bankwijzer-score van de Rabobank is flink
verbeterd in 2015. Eerlijke Bankwijzer geeft de Rabobank
‘voldoende’ tot ‘goed’ op het merendeel van de achttien
beoordeelde onderwerpen, maar vindt dat de Rabo op 6
punten de lat hoger zou moeten leggen.

maatschappelijke onderwerpen.

Het rapport beoordeelt het investerings- en financieringsbeleid
van acht Nederlandse bankgroepen en kijkt bijvoorbeeld naar
‘klimaatverandering’, ‘arbeidsrechten’, ‘wapens’ en ‘dierenwelzijn’.

Het doel van de Eerlijke Bankwijzer is om MVO te bevorderen bij banken

die in Nederland actief zijn.

Lees hier het volledige rapport

De rapporten van de ratinginstituten vormen feedback op de
manier waarop de Rabobank duurzaamheid integreert in haar
bedrijfsvoering en hoe succesvol we daarin zijn ten opzichte
van andere partijen. We nemen de aanbevelingen serieus en
werken aan verbetering van in deze rapporten geconstateerde
zwakkere punten. Deze verbeteringen hebben zich in 2015
gemanifesteerd in een stijging van de Rabobank op de meeste
ranglijsten van ratinginstituten.

Maatschappelijke dialoog

De Rabobank is voortdurend in dialoog met maatschappelijke
organisaties. Deze gesprekken gaan meestal over de stand-
punten van de bank. In bijlage 2 bij dit verslag staat een tabel
met de onderwerpen die we met maatschappelijke organisaties
bespraken en de uitkomsten daarvan. Tijdens de gesprekken
van 2015 werden diverse duurzaamheidsvraagstukken
besproken, onder andere met betrekking tot landrechten, vee-

houderij en de palmolieketen.
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De Rabobank onderhoudt contact met politici en ambtenaren
in Den Haag en Brussel, evenals met financiéle toezichthouders.
Z0 heeft de Rabobank in 2015 deelgenomen aan rondetafel-
gesprekken die de Tweede Kamer organiseerde over bijzonder
beheer, duurzaam bankieren en het pachtstelsel. De vaste
kamercommissie van Financién kwam op bezoek bij bestuurs-
voorzitter Wiebe Draijer. Met kamerleden van de verschillende
fracties heeft de Rabobank geregeld overleg. In 2015 parti-
cipeerde de Rabobank in verschillende staatsbezoeken en
handelsmissies in het buitenland. De standpunten van de bank
staan vastgelegd in position papers, die ook op onze corporate
website staan.


http://eerlijkegeldwijzer.nl/media/60980/eerlijke-bankwijzer-15e-beleidsupdate-150929.pdf
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/principles/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/in-society/principles/index.html

Volledige klantfocus

Tevreden klanten, daar is het ons allemaal om te doen. Alleen door de klant echt centraal te
stellen, kunnen we dit doel bereiken. In 2015 zijn we steeds beter gaan luisteren naar onze klanten.

Hun inbreng vormde menigmaal het startpunt voor de stappen die we zetten, de deals die we

sloten en de producten die we introduceerden. Op deze manier kunnen we onze naam waarmaken
als klantgerichte codperatieve bank met sterke online en offline services voor particulieren, huizen-
bezitters, ondernemers, boeren, starters en grote bedrijven. Met onze financieringsoplossingen en

door het delen van kennis en netwerken, helpen we klanten vooruit en bevorderen we economische

ontwikkeling.

1 Tevredenheid en vertrouwen

Onze klanten laten weten dat ze hoge verwachtingen hebben
van de Rabobank. Ze rekenen op betrokken adviseurs die
persoonlijk contact met ze hebben, die denken in oplossingen
en bereid zijn net even iets extra’s te doen. Ook verwachten ze
een behulpzame bank als het financieel tegenzit. Transparante
producten en ondubbelzinnige voorwaarden zijn ook van groot
belang. Aan ons de taak om deze verwachtingen waar te maken
en zo het vertrouwen terug te winnen. In 2015 hebben we op

die vlakken een belangrijk begin gemaakt.

Scores

De tevredenheid van onze Nederlandse klanten (gemiddelde
van particuliere-, private banking- en bedrijvenklanten) steeg

in 2015 naar een rapportcijfer 7,7 ten opzichte van een 7,6 in
2014 (gebaseerd op interne metingen, op een schaal van 1 op
10). We zien vooral dat de tevredenheid over de bankadviseur in
2015 sterk is verbeterd.

De tevredenheid onder onze klanten meten we intern aan de
hand van de Net Promotor Score (NPS) over onze adviseurs,
de Customer Effort Score (CES) over het gemak waarmee de
klant zaken bij ons kan regelen, en de Customer Advocacy
Score (CAS) over de mate waarin de klant vindt dat we vanuit

zijn belang handelen.

Uit ons onderzoek blijkt dat de NPS over onze particulieren-
adviseurs in 2015 fors verder stijgt. Ook de CAS zet de positieve
trend door. Klanten geven aan dat ze vooral tevreden zijn over
de adviseur als het gaat om ‘advies goed toelichten’, 'mee-
denken’en ‘deskundig zijn. De CES kan schommelen tussen
-100 en +100. Onze CES ligt hoog en is gedurende het jaar
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stabiel gebleven. Klanten ervaren dat vragen over dagelijkse

bankzaken tijdig, adequaat en persoonlijk worden opgepakt.

Klantfeedback

De feedback van klanten gebruiken we om onze dienst-
verlening te verbeteren. Klanten geven bijvoorbeeld aan dat
er verbeterpunten liggen op het vlak van heldere en duidelijke
communicatie. We zijn bezig om onze communicatie te ver-
beteren, zodat deze beter aansluit op de situatie van de klant.
We gaan ook duidelijker communiceren wat de klant kan ver-
wachten en wat de klant zelf kan regelen.

We zien over 2015 een voorzichtige stijging in de klant-
tevredenheid over de behandeling van klachten. Over heel
2015 is de tevredenheidsscore een 7,5. Het streefcijfer van de
Rabobank op dit vlak is een 8 of hoger, dus er is nog werk aan
de winkel. We voeren continu verbeteringen door naar aanlei-
ding van feedback van klanten. Begin 2016 vergroten we de
transparantie over klachtafhandeling door op www.rabobank.nl
te publiceren welke verbeteringen er zijn doorgevoerd op basis
van alle klantfeedback.

Vertrouwensmonitor

In 2015 publiceerde de Nederlandse Vereniging van

Banken (NVB) voor het eerst de Vertrouwensmonitor Banken,
een uitgebreid onderzoek naar de mening van klanten,
aangevuld met cijfers van toezichthouder Autoriteit Financiéle
Markten (AFM). De scores logen er niet om: het algemene ver-
trouwen in de sector scoorde een onvoldoende.

Lees meer over de NVB Vertrouwensmonitor


http://www.rabobank.nl
https://www.nvb.nl/nieuws/2015/4336/banken-presenteren-vertrouwensmonitor-en-kondigen-verbeteringen-aan.html

Drie grote verbeterpunten kwamen bovendrijven in de NVB-
rapportage: klantcontact, het afhandelen van klachten en
omgaan met betalingsachterstanden bij hypotheken. In de
klantonderzoeken van de Rabobank kwamen dezelfde thema’s
naar boven. Op basis van de onderzoeksuitkomsten van de NVB
en de aanbevelingen van een onafhankelijke adviesraad richtte
de Rabobank zich in 2015 op deze drie verbeterpunten.

Klantcontact

Onze digitale hulpmiddelen maken we steeds persoonlijker,
zodat we een nog beter beeld krijgen van de financiéle

situatie van de klant en de keuzes die daarmee samenhangen.
We stimuleren bijvoorbeeld klanten om online in het Rabobank
Hypotheekdossier meer informatie te delen, zodat we ons
tijdens het adviesgesprek zo goed mogelijk kunnen inleven

in hun situatie. Ook de vernieuwde Bankieren App (lees ook:
Online bankieren) is hierbij een belangrijk instrument.

Natuurlijk willen we onze service goed laten aansluiten bij

wat er speelt. Daarom houden we trends nauwlettend in

de gaten. Sparen levert nu bijvoorbeeld weinig rendement

op, dus oriénteren veel Nederlandse consumenten zich op
beleggen. Ruim tachtig lokale Rabobanken organiseerden

in 2015 bijeenkomsten over ‘de zin en onzin van beleggen’,
speciaal voor klanten die zich afvragen hoe ze meer met hun
spaargeld kunnen doen, maar die de stap naar beleggen nog te
groot vinden.

Onder beleggers groeit intussen de behoefte aan transparantie:
ze willen meer achtergronden weten over hun aandelen en
fondsen. Daarom hebben we de Rabo Beleggen App in 2015
uitgebreid, zodat klanten nog meer inzicht in hun portefeuille
hebben.

Daarnaast is duurzaam beleggen van toenemend belang.

Z0 kunnen klanten die klimaatvriendelijker willen beleggen
hun voorkeur steeds duidelijker laten meewegen bij de beleg-
gingskeuze. Daarmee wil de Rabobank concreet gehoor geven
aan de zorgen die er leven omtrent klimaatverandering en de
risico’s daarvan voor beleggers.

Lees hier meer over beleggen

Beter omgaan met klantfeedback

De Rabobank heeft het haar klanten in de loop van 2015

een stuk eenvoudiger gemaakt om klachten, tips en compli-
menten door te geven. De pagina ‘contact’ op onze website is
vernieuwd: hier kunnen klanten online klachten, tips of compli-
menten indienen, die zo direct op de juiste plek binnenkomen.

Wij analyseren alle klachten om hiervan te leren en onze dienst-
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verlening te verbeteren. De focus ligt op een goed gesprek
met de klant waarin we luisteren naar zijn kant van het verhaal.
Vervolgens proberen we zijn probleem zo goed mogelijk op

te lossen.

Hulp bij financiéle tegenslag

De Rabobank wil financiéle tegenslagen bij klanten liefst voor-
komen. Daarom spannen we ons in om mogelijke betalings-
problemen beter te kunnen voorspellen, zodat we eerder
samen met klanten aan oplossingen kunnen gaan werken.
We benaderen onze hypotheekklanten regelmatig om te
toetsen of ze financiéle rust hebben of zich toch zorgen maken
over hun financiéle situatie. In geval van tegenslag biedt de
bank hulp, bijvoorbeeld door een budgetcoach in te zetten.
Tegelijkertijd werken we aan betere en heldere communicatie,
zodat de klant weet wat hij van ons kan verwachten.

Bedrijven in zwaar weer

De AFM verrichtte in 2015 een verkennend onderzoek naar de
manier waarop banken omgaan met mkb-klanten in bijzonder
beheer, de afdeling die bedrijven begeleidt die betalingspro-
blemen hebben. De conclusie luidde dat er bij de vier grote
banken in Nederland geen structurele misstanden waren.

Wel benadrukte de toezichthouder dat de informatievoorzie-

ning en omgang met klanten beter moesten.
Lees meer over het AFM-onderzoek

De Rabobank werkt al een tijd aan verbetering van de werkwijze
en communicatie rond bijzonder beheer. Door te luisteren naar
de klant en de (soms harde) kritiek serieus te nemen en door
ons beleid daaraan aan te passen, hebben we in 2015 wederom
belangrijke stappen gezet. In onze communicatie geven we
duidelijkere uitleg over het proces. Ook staan we meer stil bij de
emoties die komen kijken bij dit soort trajecten.

In 2015 organiseerden we verschillende ‘klantarena’s, waarin
we het gesprek aangingen met ondernemers die in financiéle
problemen zitten. We verbeterden onze klachtenprocedure,
gaven een brochure uit over de afdeling Bijzonder Beheer en
we lieten een film maken waarin ondernemers aan het woord
komen over hun ervaringen met Bijzonder Beheer. Op onze
corporate website (www.rabobank.com) staan verschillende
verhalen uit de praktijk.

Daarnaast gingen we met Tweede Kamerleden in gesprek
tijdens een rondetafel over bijzonder beheer en hebben we
met de andere banken binnen de NVB een handreiking voor

bijzonder beheer opgesteld.


https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2015/mrt/bijzonder-beheer
http://www.rabobank.com
www.rabobank.nl/beleggen

De doelstelling van bijzonder beheer is om bedrijven in zwaar

weer te laten overleven, in het belang van klant en bank.
Lees ook: Klanten in het nauw

Rentederivaten

Ongeveer 8.000 van de 800.000 zakelijke Rabobankklanten in
Nederland hebben een rentederivaat. Dat is een afgeleid finan-
cieel product waarmee renterisico’s kunnen worden afgedekt.
De rentederivaten zijn gedurende 2014 en 2015 onderwerp
geweest van een herbeoordelingstraject. In de loop van

2014 heeft de Rabobank, mede op aangeven van de AFM, de
kwaliteitseisen aan de herbeoordeling van de rentederivaten
aangescherpt. De individuele herbeoordeling van de 8.000
rentederivaten is in december 2015 vrijwel afgerond, conform
de afspraken met de AFM. Ruim 90 procent van de uitkomsten
van de herbeoordeling is voor jaareinde 2015 per brief toege-
stuurd aan onze klanten. Het restant volgde in januari 2016.

In december 2015 heeft de Rabobank kennisgenomen van

de conclusie van de AFM dat de herbeoordelingen van rente-
derivaten door de banken onvoldoende is en dat zij tekort-
komingen heeft geconstateerd bij haar eigen toetsing van de
herbeoordelingen. De Rabobank is op dit moment in overleg
met de AFM om samen tot een passende oplossing te komen
voor de ontstane situatie.

2 Online bankieren

De Rabobank zet in op het digitaliseren van financiéle diensten.
Steeds meer klanten bankieren via mobiel of tablet, contact met
een bankmedewerker loopt vaker via chat. Het jaar 2015 bracht
verbeteringen, uitbreidingen en innovaties op dit gebied.

Vernieuwde app: opkrabbelen na kritiek

De Rabobank introduceerde in 2015 de vernieuwde Rabo
Bankieren App voor haar Nederlandse klanten. In korte tijd stapten
ruim anderhalf miljoen Nederlandse klanten (particulieren en
bedrijven) over naar deze geactualiseerde versie van de app.
Vooraf gingen we in gesprek met 1.500 klanten van elf lokale
Rabobanken om hun wensen in kaart te brengen. Deze infor-
matie gebruikten we in het maakproces. Helaas verliep de intro-
ductie toch niet zonder slag of stoot: van verschillende kanten
klonk kritiek.

Enkele belangrijke verbeteringen zijn in 2015 al doorgevoerd,
zoals zoeken in transacties, een ander overzicht van rekeningen
en inzage in belegd vermogen. Ook in 2016 wordt doorontwik-

keld op basis van de feedback van klanten.

Lees meer over de Rabo Bankieren App
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Chat neemt een vlucht

Op www.rabobank.nl was chatten al enige tijd mogelijk, maar
in 2015 maakte een nog groter publiek kennis met deze laag-
drempelige manier van persoonlijk advies. De chatfunctie

blijkt een regelrechte hit. Dagelijks zijn er circa 6.000 chats,
waarbij het merendeel van de gebruikers dit positief waardeert.
Vooral in de avonduren weten klanten de chatfunctie te vinden.

De bank is op deze manier ‘one touch away".
Lees ook: Klant omarmt virtueel bankieren

Online oplossingen voor ondernemers

De ondernemer kan steeds meer bankzaken zelf via zijn mobiel
uitvoeren, op het moment dat dit hem het best uitkomt. Ook in
2015 hebben we weer vele functionaliteiten toegevoegd aan
onze online services, zoals het aanvragen van leaseproducten
en financieringen, het openen van spaarrekeningen en het een-

voudig doorsturen van jaarcijfers.
Lees meer over online bankieren

Rabo Wallet: contactloos betalen

In februari 2015 introduceerden we de Rabo Wallet, een
digitale portemonnee waarmee onze Nederlandse klanten

via hun smartphone kunnen afrekenen in winkels. Ze halen
hun mobieltje simpelweg langs een apparaat bij de kassa;

een pincode intoetsen is niet langer nodig. Via de Rabo Wallet
kunnen zij ook hun banksaldo checken en klantkaarten bij de
hand houden. Deze app was eind 2015 beschikbaar op drie
veelverkochte modellen van het merk Samsung. In 2016 zullen
we deze service uitbreiden, zodat veel meer klanten er gebruik
van kunnen maken.

Omdat de meeste mobiele telefoons nog niet geschikt zijn om
te betalen met de Rabo Wallet, hebben we in 2015 ook een
groot deel van onze pinpassen voorzien van een chip die con-
tactloos betalen mogelijk maakt. 1,8 miljoen klanten hebben
inmiddels zo'n pas waarmee ze bedragen tot 25 euro kunnen
betalen zonder een pincode in te toetsen. Ongeveer eenderde

van alle betaalautomaten in Nederland is hiervoor al geschikt.
Lees meer over de Rabo Wallet op www.rabowallet.nl

Beschikbaarheid systemen

Veruit de meeste van onze klanten regelen hun bankzaken
online. Daarom zijn de beschikbaarheid en stabiliteit van
onze online systemen van het grootste belang. We zetten
alles op alles om de beschikbaarheid van bankieren via
internet, mobiel en Rabofoon te garanderen. Dat lukt niet

altijd voor 100 procent, maar de verbeteringen die we in 2015


http://www.rabobank.nl
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/online-banking/articles/infographic-customers-embrace-virtual-banking.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/online-banking/index.html
http://www.rabowallet.nl
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/customers-in-trouble/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/online-banking/articles/20150904-customer-and-bank-build-on-the-rabo-banking-app.html

hebben doorgevoerd, hebben hun vruchten afgeworpen.

Het aantal verstoringen daalde van 152 in 2014 naar 84 in
2015. De beschikbaarheid nam in 2015 verder toe ten opzichte
van 2014.

Beschikbaarheid systemen

2015 2014
Internetbankieren 99,8% 98,9%
Mobielbankieren 99,8% 99,0%
Rabofoon 99,9% 99,7%

We plaatsen de beschikbaarheidscijfers maandelijks op
www.rabobank.nl. Daarnaast publiceren we de cijfers voor
internetbankieren en mobiel bankieren op de site van de
Betaalvereniging Nederland. Maximale beschikbaarheid blijft
ons hoofddoel. Om dat te bereiken, investeren we ook in 2016
verder in systemen en in de kennis en de kunde van onze

medewerkers.

Fraude

Cybercriminelen blijven proberen om fraude te plegen via inter-
netbankieren. Wij zien hierbij dat de aandacht van criminelen
steeds meer verschuift naar zakelijke klanten. We kregen veel
meldingen van klanten binnen over internetoplichting en fac-
tuurfraude. De schade is in 2015 niet gestegen. Dat is vooral te
danken aan onze maatregelen op het vlak van fraudedetectie
en de uitrol van de Rabo Scanner (de opvolger van de Random
Reader, het apparaatje waarmee klanten kunnen inloggen om
online te bankieren). Internationaal is de schade als gevolg van

fraudepogingen op onze internetkanalen marginaal.

Het Security Operations Center van de Rabobank zag een flinke
stijging van het aantal aanvallen op de infrastructuur van de
bank zelf. We zien cybercrime als een blijvende en toenemende
dreiging, die een direct gevolg is van de toenemende digitali-
sering van de maatschappij. Door zorgvuldig handelen en tijdig
investeren kunnen we de dreigingen het hoofd bieden.

Privacy

De Rabobank hecht een groot belang aan de privacy van klanten
en medewerkers en de veiligheid van persoonsgegevens.

We verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met

de bepalingen van de Wet Bescherming Persoonsgegevens

en overige toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied

van privacy. We voeren een wereldwijd verplichtend intern
privacybeleid voor zowel klant als medewerker. Dit geldt voor
alle bedrijfsonderdelen waarover wij meer dan 50 procent zeg-
genschap hebben. Binnen de bank opereert de Chief Privacy

Officer als een onafhankelijke functionaris. Hij houdt toezicht

76 Rabobank Jaarverslag 2015

op naleving van de privacyvereisten en het hanteren van een

goede balans tussen alle andere wet- en regelgeving.

Maatwerk voor grootzakelijke klanten

Voor onze grootzakelijke klanten (omzet 30 tot 250 miljoen
euro) en large corporate klanten (omzet meer dan 250 miljoen
euro) introduceerden we in 2015 een nieuwe online omgeving
voor corporate banking: Rabo Corporate Connect.

Via dit portaal hebben ze toegang tot hun rekeningen en
betalingsverkeer en een overzicht van rente- en valutaposities,
koersinformatie en andere relevante kennis. Het platform is
bedoeld voor klanten die in Nederland gevestigd zijn, inter-
nationaal actief zijn of een complexe productbehoefte hebben.
Denk aan vervoersbedrijven, retailers, voedingsbedrijven

en detacheringsorganisaties. De Rabobank is de eerste
Nederlandse grootbank die op één corporate klantenplatform
financieel inzicht en overzicht aanbiedt.

Lees meer over Rabo Corporate Connect

Directbanken gooien hoge ogen

Niet alleen in Nederland staat online bankieren volop in de
aandacht. Onze internetspaarbank RaboDirect onderhoudt al
jaren de dagelijkse relatie met internationale spaarders enkel via
e-mail, online media, social media en telefoon. Dat gebeurt in
Belgié, Duitsland, lerland, Australié en Nieuw-Zeeland.

Ook in 2015 behaalden onze online spaarbanken zeer goede
scores. Zo bleek uit een steekproef onder duizend klanten

van RaboDirect Duitsland dat 94 procent tevreden is over de
dienstverlening. RaboDirect lerland werd zelfs uitgeroepen tot
een van de meest geliefde merken van het land. Complimenten
waren er vooral over het klantgemak, de menselijke toon in de

service en het vermijden van ingewikkeld financieel taalgebruik.
Lees verder: Weinig contact, toch klantenbinding

3 Dichtbijbank
Onze klanten maken steeds meer gebruik van online bankieren.
Hierdoor kwamen minder klanten naar een kantoor en daarom
heeft de Rabobank de laatste jaren veel vestigingen gesloten
in Nederland. Het persoonlijk contact met medewerkers neemt
dus af en we verwachten dat deze trend ook de komende
tijd doorzet. Toch hebben we de ambitie om op verschillende
manieren dichter bij de klant te komen:
- maatschappelijk: als betrokken bank waar de klant op

kan rekenen;


https://www.rabobank.com/en/products-services/business-banking/corporate-connect/index.html
https://www.rabobank.com/nl/about-rabobank/customer-focus/online-banking/articles/loyal-customers-despite-limited-contact.html

- virtueel: via slimme technologie waarmee de klant snel en
simpel zijn bankzaken kan regelen;

- persoonlijk: door betrokken adviseurs die de klant vooruit-
helpen op cruciale momenten.

In 2015 zijn we gestart met nieuwe initiatieven die onze

lokale betrokkenheid benadrukken. Adviseurs bij circa dertig
Rabobanken gaan (gratis) op bezoek bij klanten die de afstand
tot het bankkantoor te ver vinden of die vanwege een handicap
minder mobiel zijn. De adviseurs ontmoeten de klant thuis, in

het ziekenhuis of op een andere locatie.

Veel banken organiseren een inloopspreekuur, bijvoorbeeld

in verzorgingstehuizen, bibliotheken of huisartsenposten.

Voor klanten die niet zelfstandig contant geld kunnen
opnemen bij een geldautomaat, laat de Rabobank contant geld
thuis bezorgen.

Meerdere banken hebben in 2015 ‘Regioteams’in het leven
geroepen, die bestaan uit medewerkers die al jaren wonen

en werken in hetzelfde gebied. Ze komen niet alleen over de
vloer als adviseur, maar hebben bijvoorbeeld ook contact met
de dorpsraad of plaatselijke belangengroepen. Zo heeft de
Rabobank in de dorpen een eigen gezicht en toont zij haar
betrokkenheid bij wat er speelt in de lokale gemeenschap.

Lees meer over de maatschappelijke rol van de Rabobank
in het jaaroverzicht.

4 Hypotheken

Ook klanten die op zoek zijn naar een hypotheek weten ons
steeds meer online te vinden. Binnen het Rabobank Hypotheek-
dossier (onderdeel van www.rabobank.nl) kunnen klanten zich
oriénteren op een hypotheek, uitrekenen hoeveel ze kunnen
lenen en hoe hoog de maandlasten dan uitvallen. Als ze zelf
vooraf benodigde documenten en gegevens uploaden in het
systeem, krijgen ze korting op hun adviesgesprek bij de bank.
In 2015 maakten 1,1 miljoen klanten gebruik van het Hypo-
theekdossier en zijn er ruim 150.000 online hypotheekdossiers
gedeeld met de Rabobank.

In 2015 werd het mogelijk om in het Rabobank Hypotheek-
dossier een chat te starten met een medewerker. Veel vragen
die tijdens het online proces naar boven komen, kunnen we

zo voortaan direct beantwoorden. Wekelijks vinden meer dan
duizend chats plaats. Uit onderzoek blijkt dat klanten onze
goede bereikbaarheid waarderen, evenals de snelheid en kwa-
liteit van de antwoorden. Begin 2016 introduceerden we video-
chat, waardoor klant en adviseur elkaar ook kunnen zien tijdens
het chatgesprek. Dit maakt het contact een stuk persoonlijker.
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Binnen 24 uur op gesprek

Veel klanten bleken ontevreden over de doorlooptijd van

ons hypotheekproces: het duurde lang voordat werd terug-
gebeld, een afspraak maken bleek lastig. Op basis van deze
klachten besloot de Rabobank in 2015 het roer radicaal om

te gooien. 'Vandaag bellen, morgen op gesprek’ is de belofte
aan onze Nederlandse hypotheekklanten, die wij vanaf 1 juni
2015