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Operationele hoofdpunten Q1 2011

e Positieve omzetontwikkeling in een voorzichtig herstellende markt. Sterke groei in markt
voor financiéle dienstverlening, daling in de overheidsmarkt.

e Resultaat is verbeterd door stijging van tarieven, verhoogde productiviteit alsook
strakke sturing op indirecte kosten.

e De wervingscampagne werpt zijn vruchten af. De instroom van nieuw personeel
verloopt volgens planning. In het eerste kwartaal zijn circa 150 medewerkers
aangenomen.

e Het aantal fte's bedraagt ultimo Q1 2011 3.148.

Financiéle hoofdpunten Q1 2011
(alle cijfers zijn exclusief de recent verkochte deelneming Finext)

e De recurring EBITDA over Q1 2011 bedraagt EUR 4,1 miljoen. Dit is een stijging van
14% ten opzichte van Q1 2010 (EUR 3,6 miljoen).

e De recurring omzet in Q1 2011 was EUR 112,1 miljoen. Dit is een stijging van circa
4,5% ten opzichte van het eerste kwartaal van 2010 (EUR 107,5 miljoen).

e De omzetin de markt voor financiéle dienstverlening is gestegen met 27% ten opzichte
van Q1 2010, de omzet in de industriemarkt is stabiel gebleven. De omzet in de
overheidsmarkt is gedaald met 7%.

e De nettoschuld bedraagt ultimo Q1 2011 EUR 51,1 miljoen (Q1 2010 EUR 56,1
miljoen). Hiermee blijven de ratio’s ruim binnen de met financiers overeengekomen
convenanten. De nettoschuld/ adjusted EBITDA bedraagt 2,7 (maximaal 3,25). De ICR
bedraagt 6,1 (minimaal 4,0).

e De DSO bedroeg in Q1 2011 56 dagen.

Recente ontwikkelingen

e Recent is de vijfde rentebetaling uit hoofde van de in 2009 afgesloten
achtergestelde lening, ten bedrage van EUR 0,9 miljoen middels een betaling in
contanten voldaan. Ordina heeft besloten geen nieuwe gewone aandelen uit te
geven onder de lopende underwriting overeenkomst. :,DRESd 1

e Op 20 april 2011 is de honderd procent deelneming Finext verkocht. Met de P:jﬁ ;01
verkoop van Finext zijn alle Ordina deelnemingen verzelfstandigd. De afwikkeling 3430 JC Nieuwegein
van de verkoop van Finext is in het tweede kwartaal geheel afgerond. Over 2010
realiseerde Finext een omzet van EUR 14 miljoen, het recurring resultaat over 2010 TELEFOON
was licht positief. De verkoopprijs bedraagt EUR 4 miljoen. De verkoop levert (+31)30 - 6637402
Ordina een boekwinst van circa EUR 2,6 miljoen op. TELEFAX
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Outlook H1 2011

Gebaseerd op de huidige marktontwikkelingen en het seizoenspatroon in het tweede kwartaal
(meer verlofdagen), verwacht Ordina over de eerste helft van 2011 een omzet van circa EUR
217 miljoen te realiseren. Dit is een groei van circa 4% ten opzichte van de eerste helft van
2010. De recurring EBITDA zal naar verwachting in H1 2011 circa EUR 8 miljoen bedragen. Dit
is een groei van circa 17% ten opzichte van H1 2010. De in Q1 ingezette wervingscampagne
zal in Q2 worden voortgezet.

Toelichting

Vandaag publiceert Ordina N.V. een update over het eerste kwartaal van 2011. De
gepresenteerde cijfers over het eerste kwartaal, inclusief vergelijkbare cijfers van voorgaande
kwartalen, zijn exclusief de recent verkochte deelneming Finext.

De recurring omzet in het eerste kwartaal van 2011 bedroeg EUR 112,1 miljoen. Dit is een
stijging van circa 4,5% ten opzichte van het eerste kwartaal van 2010. De omzet per werkdag is
ten opzichte van het eerste kwartaal 2010 gestegen. De tarieven zijn ten opzichte van Q4 2010
licht gestegen.

De omzetverbetering in de markt voor financiéle dienstverlening heeft zich in het eerste
kwartaal van 2011 verder doorgezet. Ten opzichte van Q1 2010 is een stijging van 27%
gerealiseerd. De recurring omzet in de industriemarkt was ten opzichte van die in Q1 2010
stabiel. In de overheidsmarkt is nog steeds sprake van langdurige besluitvorming in het
aanbesteden van grote projecten. De recurring omzet in Q1 2011 nam met 7% af ten opzichte
van Q1 2010. Ordina heeft recentelijk twee aansprekende opdrachten in de overheidsmarkt
gewonnen. Logius, de dienst digitale overheid van het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, heeft de realisatie en het beheer van een groot deel van Digilnkoop aan
Ordina gegund. In samenwerking met Inter Access gaat Ordina in opdracht van het Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties het Basisregister Reisdocumenten herbouwen
en beheren.

Door langdurige besluitvormingsprocessen bleef de omzet uit langetermijncontracten ten
opzichte van het eerste kwartaal 2010 stabiel, terwijl de omzet uit kortetermijnprojecten en
detachering toe nam. Het omzetaandeel langetermijncontracten daalde met 1% ten opzichte
van Q1 2010 naar 31% in het eerste kwartaal 2011. Het omzetaandeel off- en nearshore nam
toe van 5% in het eerste kwartaal van 2010 naar 6% in het eerste kwartaal van 2011.

De recurring EBITDA bedroeg in Q1 2011 EUR 4,1 miljoen, ten opzichte van EUR 3,6 miljoen
voor hetzelfde kwartaal vorig jaar. De productiviteitsverbetering heeft zich ook het eerste
kwartaal van 2011 doorgezet. De nettoschuld eind Q1 was EUR 7,8 miljoen hoger (EUR 51,1
miljoen) dan ultimo Q4 2010. Deze stijging is geheel gerelateerd aan het seizoenspatroon. Met
een totale nettoschuld/ adjusted EBITDA van 2,7 (maximaal 3,25) en een interest dekkingsratio
van 6,1 (minimaal 4,0) per eind Q1 2011 blijft Ordina binnen de met financiers overeengekomen
convenanten.

Over Ordina

Ordina is een specialistische kennisleverancier die met een samenhangend aanbod van
consulting, ICT en application outsourcing de basis legt voor verbeteringen bij klanten. Ordina
helpt haar klanten bij het realiseren van strategische doelstellingen en het oplossen van
maatschappelijke vraagstukken. Onze kennis van de lokale markt en van bedrijfsprocessen in
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combinatie met het inventief toepassen van ICT ondersteunt klanten bij het versterken van hun
concurrentievermogen en slagkracht. Onze professionals werken, in multidisciplinaire teams, in
nauwe samenwerking met klanten. We verlenen onze diensten in de Benelux aan organisaties
in de financiéle markt, overheid, zorg en industrie. Ordina N.V. is opgericht in 1973 en het
aandeel is genoteerd aan Euronext Amsterdam. Het bedrijf maakt onderdeel uit van de Midkap
index.

Voor meer informatie
Ordina N.V.

drs. S.E.M. Huuskes
Tel: +31(0)30 663 7402
www.ordina.nl

Dit document bevat uitspraken die prognoses geven over toekomstige resultaten van Ordina N.V. en geeft bepaalde
plannen, doelstellingen en ambities weer op basis van huidige inzichten. Dergelijke prognoses zijn uiteraard niet vrij van
risico’s en kennen, gezien het feit dat geen zekerheid bestaat over de omstandigheden die in de toekomst van
toepassing zijn, een bepaalde mate van onzekerheid. Er is een veelheid aan factoren die eraan ten grondslag kan
liggen dat de werkelijke resultaten en prognoses kunnen afwijken van hetgeen ter zake in dit document is beschreven.
Dergelijke factoren kunnen onder meer zijn: de algemene economische ontwikkelingen, het tempo van
internationalisatie van de markt voor Consulting, ICT en Application Outsourcing, toenemende
resultaatverantwoordelijkheid, schaarste op de arbeidsmarkt en toekomstige acquisities en desinvesteringen.




