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Foreword 
During the course of 2007 Ctac celebrated its 

f i f teenth anniversary with festivities attended by 

the company's staff and business relations. These 

festivities took place against the background 

of the organization's further growth and 

professionalization. During two receptions with 

our business relations and our staff we held a 

comprehensive review of our joint achievements 

during the past f ifteen years, whereby we not 

only looked back over the years but also - and in 

particular - looked to the future. 

During the fifteen years since its incorporation 

Ctac has grown into a mature company with an 

explicit focus on SAP solutions and stable annual 

growth. During the course of these fifteen years 

Ctac has also been confronted with the cyclical 

trends in the economy. Nevertheless Ctac has 

grown rapidly, in particular following the introduc

tion of the Ctac Powerhouse in 2004. Ctac is now 

the second SAP service provider in the 

Netherlands. 

The rapid growth of the past years has resulted in 

a great deal of dynamism within Ctac. For exam

ple, in 2007 we completely modernized our back-

office, and brought its duties into line with the 

expansion of our operations. This reorganization 

will enable us to further improve both the services 

we provide our clients and internal collaboration. 

We have now been using the Ctac Powerhouse 

model for several years, a model which has since 

more than proven itself. This model focuses on 

the client, who receives sustainable added value 

supplied by our specialized business units. Ctac's 

rapid growth is in part the reason for the continual 

further development of the model. Our continued 

ability to achieve this development is due to the 

confidence all our business relations once again 

placed in us during 2007, as well as to Ctac's more 

than 400 enthusiastic staff who jointly ensured that 

2007 was a good anniversary year. ® 

I hope you enjoy reading this Annual Report. 

Jan-Wi7/em Wienbelt 

CFO and interim CEO 
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Voorwoord 
In 2007 vierde Ctac haar derde lustrum op 

feestelijke wijze met medewerkers en relaties. 

Dat gebeurde tegen de achtergrond van verdere 

groei en professionalisering van de organisatie. In 

twee bijeenkomsten met relaties en met de eigen 

medewerkers stonden we uitgebreid stil bij wat we 

gezamenlijk hebben bereikt in 15 jaar. Daarbij keken 

we niet alleen terug, maar vooral ook vooruit. 

Ctac is in de vijftien jaar van zijn bestaan 

uitgegroeid tot een volwassen onderneming 

met een duidelijke focus op SAP-oplossingen 

en een stabiele jaarlijkse groei. Ctac heeft in 

zijn vijftienjarig bestaan ook de golfbewegingen 

van de economie gevoeld. Maar vooral na de 

introductie van het Ctac Powerhouse in 2004 is 

Ctac heel snel gegroeid. Inmiddels is het bedrijf 

de tweede SAP-dienstverlener van Nederland. 

De snelle groei van de afgelopen jaren zorgde 

voor veel dynamiek binnen Ctac. Zo hebben we in 

2007 onze backoffice volledig vernieuwd en in lijn 

gebracht met de uitbreiding van de activiteiten. 

Die stap zal ons helpen om klanten nog beter van 

dienst te zijn en de interne samenwerking verder 

te verbeteren. 

We werken nu enkele jaren met het Ctac 

Powerhouse-model, dat zich in de praktijk 

ruimschoots heeft bewezen. Aan de basis van 

dit model staat de klant, die we duurzaam 

toegevoegde waarde leveren vanuit 

gespecialiseerde business units. Mede door 

de snelle groei van Ctac is dit model continu in 

ontwikkeling. Dat we invulling kunnen blijven 

geven aan deze ontwikkeling is enerzijds te 

danken aan al onze relaties die vertrouwen in 

ons hebben gesteld in 2007. Anderzijds is dit te 

danken aan de meer dan 400 enthousiaste Ctac-

medewerkers die er gezamenlijk voor zorgden dat 

2007 een goed jubileumjaar werd. ® 

Ik wens u veel leesplezier. 

Jan-Willem Wienbelt 

Financieel directeur en interim Algemeen directeur 
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Ctac In figures 

Indicators 2007 

Results (in Eur x 1 mill ion) 

Net turnover 

Gross margin 

Opera t ing prof i t 

Opera t ing prof i t on ordinary activities before taxation 

Opera t ing prof i t on ordinary activities after taxation 

Net prof i t 

Cash f low (net prof i t plus depreciation) 

50.3 

39.1 

3.7 

3.5 

2.6 

1.7 

3.2 

Employees (in FTE) 

A t 31 December 

Average dur ing the year 

Turnover per employee (per FTE x Eur 1,000) 

Turnover per bi l lable employee (per FTE x Eur 1,000) 

382 

329 

153 

167 

Select ion of balance sheet f igures 

Shareholders' equity 

Total capital 

10.6 

29.9 

Ratios 

Opera t ing prof i t / net turnover 

Net prof i t / net turnover 

Net prof i t / average shareholders' equity 

Shareholders' equity / total capital 

7.3% 

3.4% 

16.8% 

35.4% 

Figures per share of Eur 0.24 nominal value 

Number of we igh ted average ordinary shares in issue 

Net earnings 

Cash f low (net prof i t plus depreciation) 

Shareholders' equity 

Cash d iv idend proposal 

8,860,202 

0.19 

0.37 

1.19 

0.06 

2006 

38.1 

28.2 

3.9 

4.0 

2.6 

2.1 

2.8 

264 

219 

174 

193 

9.6 

19.4 

10.2% 

5.6% 

23.4% 

49.5% 

8,830,879 

0.24 

0.32 

1.09 

0.12 
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Ctac in cijfers 

Kengetallen 

Resultaten (in Eur x 1 miljoen) 

2007 2006 

Netto-omzet 

Brutomarge 

Bedrijfsresultaat 

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen 

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening na belastingen 

Nettowinst 

Kasstroom (nettowinst plus afschrijvingen) 

Medewerkers (in fte) 

Per 31 december 

Gemiddeld over het jaar 

Omzet per medewerker (per fte x Eur 1.000) 

Omzet per chargeable medewerker (per fte x Eur 1.000) 

50,3 

39,1 

3,7 

3,5 

2,6 

1,7 

3,2 

382 

329 

153 

167 

38,1 

28,2 

3,9 

4,0 

2,6 

2,1 

2,8 

264 

219 

174 

193 

Enkele balansgegevens 

Eigen vermogen 

Totaal vermogen 

Ratio's 

10,6 

29,9 

9,6 

19,4 

Bedrijfsresultaat/netto-omzet 

Nettowinst/netto-omzet 

Nettowinst/gemiddeld eigen vermogen 

Eigen vermogen/totaal vermogen 

Gegevens per aandeel van Eur 0,24 nominaal 

7,3% 

3,4% 

16,8% 

35,4% 

10,2% 

5,6% 

23,4% 

49,5% 

Aantal gemiddeld uitstaande gewone aandelen 

Nettowinst 

Kasstroom (nettowinst plus afschrijvingen) 

Eigen vermogen 

Contant dividend voorstel 

8.860.202 

0,19 

0,37 

1,19 

0,06 

.830.879 

0,24 

0,32 

1,09 

0,12 
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Ctac's profile 
Ctac N.V, active in IT and business consultancy 

since 1992, offers its clients thorough functional 

and technical SAP expertise. Ctac offers a full 

range of services extending f rom implementation, 

optimization and hosting right through t o the 

maintenance and management of SAP systems. 

Ctac's objective is to excel in the supply of 

information and process solutions that make a 

maximum and sustainable contribution to the 

performance and strategic objectives of its clients. 

Successful partnership 

Ctac combines entrepreneurship with specific 

product/market knowledge and a wealth of SAP 

project experience. Ctac's consultants understand 

the clients' operations, and consult closely with the 

client in interpreting them in terms of suitable solu

tions. Their flexible project management, efficient 

performance ofthe work and respectful attitude 

contribute to a successful partnership. 

Ctac provides its clients a suitable solution for their 

needs, whereby the harmonization of the software, 

company processes and staff create the conditions 

required for an effective operational SAP system. 

Ctac is listed on the Euronext Amsterdam Stock 

Exchange. The company supplies its services to a 

growing number of clients in trade and industry, 

as well as to the retail, business services, (semi) 

government, (health) care and academic sectors. 

SAP Nederland has appointed Ctac as SAP Gold 

Partner and SAP Hosting Partner. SAP Belgium has 

appointed Ctac as Silver Partner. 

CTAC POWERHOUSE 

Ctac implemented its Ctac Powerhouse model in 

2004 - a model based on a number of specialized 

business units optimally equipped for the provi

sion of high-grade solutions and services to Ctac's 

clients. The Ctac holding supports these business 

units, and provides for the necessary cohesion and 

aggregation of strengths. 

Opt ing for collaboration with Ctac is opt ing 

for information and process solutions offering 

sustainable added value. 

Comprehensive solutions 

Ctac is characterized by its breadth and depth, 

and consequently Ctac constitutes the perfect 

partner for the implementation, optimization and 

management of SAP systems, system and network 

services, and training courses. Ctac's ability to 

provide excellent services is based on its many 

years of experience and thorough expertise. 

Transparent project approach 

Ctac attaches paramount importance to explicit 

projects. We reach agreements for all projects 

which specify their objective, scope and work

ing method. In addition, Ctac draws up explicit 

specifications of the roles and responsibilities of 

all members of the project teams to ensure that 

all those involved are aware of precisely what is 

expected from them. 

For every sector and size of organization 

Ctac provides its services to numerous clients in 

a wide range of market segments and sectors. 

This entails projects of a broad diversity and 

complexity, which in turn results in Ctac's 

continuous professional growth - and its ability 

to provide solutions for every sector and size of 

organization. 

M A R K E T SPECIALISMS 

SAP logistics services 

Ctac offers comprehensive services for the man

agement of logistics processes ranging from ware

house management to transport processes, pro

vided to both major concerns and the small and 

medium-sized enterprise sector. These advanced 

solutions are focused on the improvement of the 

clients' logistics processes. Ctac also assists with 

change processes; SAP Nederland has appointed 

Ctac as Special Expertise Partner Supply Chain 

Execution. In Belgium Ctac has been appointed as 

Service Partner Supply Chain Management. 
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Profiel Ctac 
Ctac N.V is sinds 1992 actief in IT- en 

businessconsultancy met gedegen functionele 

en technische SAP-expertise. Hierbij biedt Ctac 

een compleet dienstenpakket, variërend van 

implementatie, optimalisatie en hosting tot 

onderhoud en beheer van SAP-systemen. Doel van 

Ctac is het succesvol leveren van informatie- en 

procesoplossingen, die maximaal en duurzaam 

bijdragen aan de prestaties en strategische doelen 

van haar opdrachtgevers. 

Succesvol partnership 

Ctac combineert ondernemerschap met specifieke 

product- en marktkennis en ruime projectervaring 

binnen SAP. Consultants begrijpen de bedrijfs

processen van klanten en vertalen deze in nauw 

overleg met de opdrachtgever naar een pas

sende oplossing. Soepel projectmanagement, een 

efficiënte uitvoering en een respectvolle houding 

dragen bij aan succesvol partnership. 

Ctac zorgt voor een passende oplossing. Een 

goede afstemming tussen software, bedrijfsproces

sen en medewerkers creëert daarbij de voorwaar

den voor een effectief opererend SAP-systeem. 

Ctac is genoteerd aan Euronext Amsterdam. Het 

bedrijf bedient een groeiende kring van opdracht

gevers in handel en industrie, retail, zakelijke 

dienstverlening, (semi-) overheid, zorg en weten

schappelijk onderwijs. 

SAP Nederland heeft Ctac benoemd tot SAP Gold 

Partner en SAP Hosting Partner. Ctac is door SAP 

België benoemd tot Silver Partner. 

CTAC POWERHOUSE 

Sinds 2004 werkt Ctac volgens het Ctac Power

house-model. Het model gaat uit van verschillende 

gespecialiseerde, zelfstandig opererende business 

units die optimaal zijn ingericht om klanten in 

verticale markten van hoogwaardige oplossingen 

en diensten te voorzien. De Ctac-holding onder

steunt deze business units en zorgt voor de nodige 

samenhang en bundeling van krachten. 

Samenwerken met Ctac i's kiezen voor 

informatie- en procesoplossingen met 

duurzaam toegevoegde waarde. 

Totaaloplossingen 

Breedte én diepte zijn de kenmerken van Ctac. 

Ctac is de perfecte partner voor implementa

tie, optimalisatie en beheer van SAP-systemen, 

systeem- en netwerkservices en trainingen. Het 

bedrijf kan daarbij bouwen op jarenlange ervaring 

en gedegen vakkennis. 

Heldere projectaanpak 

Duidelijkheid staat voorop bij de projecten die 

Ctac uitvoert. Bij elk project worden afspraken 

gemaakt over doelstelling, reikwijdte en werkwijze. 

Daarnaast brengt Ctac de rol en verantwoordelijk

heden van alle projectdeelnemers helder in beeld. 

Dat betekent dat alle betrokkenen precies weten 

wat er van ze verwacht wordt. 

Voor elke branche en bedri j fsgrootte 

Ctac is bij tal van klanten in verschillende markt

segmenten en branches actief. Dat leidt tot grote 

diversiteit en complexiteit van projecten. Daardoor 

is professionele groei continu mogelijk en kan Ctac 

oplossingen bieden voor elke branche en elke 

bedrijfsgrootte. 

MARKTSPECIAL ISMEN 

Logistieke SAP-dienstverlening 

Ctac biedt totaaloplossingen voor de beheersing 

van logistieke processen, van magazijnbeheer tot 

transport. Dit voor zowel grote ondernemingen 

als voor het midden- en kleinbedrijf. De geavan

ceerde oplossingen zijn gericht op verbetering 

van de logistieke prestaties van opdrachtgevers. 

Tevens begeleidt Ctac veranderingsprocessen. 

SAP Nederland benoemde Ctac in dit verband tot 

Special Expertise Partner Supply Chain Execution. 

In België is Ctac benoemd tot Service Partner 

Supply Chain Management. 

Oplossingen voor nutsbedrijven 

Binnen de nutssector is Ctac specialist in bedrijfs

kundige consultancy op het gebied van SAP 

ERP- en SAP IS-U-systemen en bedrijfsprocessen. 

Het dienstenpakket voor deze branche bestaat 

uit applicatieconsultancy, projectmanagement en 

businessconsultancy. 
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CTACS PROPILÊ 

Solutions for utilities companies 

Within the utilities sector Ctac is a specialist in 

business-administration consultancy services in 

the fields of SAP ERP and SAP IS-U systems, and 

operations. Ctac's range of services for this sector 

extend to applications consultancy, project man

agement, and business consultancy services. 

SAP solutions for the medium-sized market 

Ctac offers pragmatic SAP solutions designed spe

cifically for the small and medium-sized enterprise 

sector, such as SAP Business All-in-One and SAP 

Business One. Ctac also develops templates for 

specific segments of the small and medium-sized 

enterprise sector. SAP Nederland has appointed 

Ctac as SAP Channel Partner - SAP Business All-in-

One VAR. 

SAP Retail solutions 

Ctac offers SAP Retail solutions for the retail and 

wholesale sectors which are comprised of both 

qualified SAP Retail templates and implementa

tions of major projects. 

XV Retail*, developed specifically for this sector, 

offers a complete and flexible software solution for 

the provision of optimum support for multi-channel 

retail processes - and fully integrated in SAP. 

Services and maintenance 

Ctac offers companies support in the full PLM 

cycle of capital goods, extending to the manage

ment and optimization of maintenance processes 

and information systems. Ctac is also specialized in 

Asset Management. SAP Belgium has appointed 

Ctac as Service Partner PLM. 

PRODUCT SPECIALISMS 

Business Intelligence 

Ctac is an expert in Business Warehouse (BW) 

and Strategic Enterprise Management (SEM). 

The implementation of this technology provides 

for accurate management reports and responsible 

decision-making at every required organizational 

level. 

SAP Nederland has appointed Ctac as Special 

Expertise Partner (SEP) NetWeaver. In Belgium SAP 

has appointed Ctac as Service Partner NetWeaver. 

CRM and SRM with SAP 

Ctac's expertise also extends to the implementa

tion and optimization of SAP CRM and SAP SRM 

solutions. These solutions provide sales assistance 

to clients to enable them to improve customer 

loyalty, increase their turnover, and enhance their 

commercial and service processes; they provide 

purchasing assistance to clients to enable them to 

implement keener conditions and simplified proc

esses. SAP Belgium has appointed Ctac as Service 

Partner SRM. 

SERVICES 

Management and hosting 

Ctac provides support to its clients throughout 

the entire lifecycle of their SAP environment. Ctac 

offers a comprehensive management and hosting 

package which not only focuses on maintenance, 

but also concentrates on the continual improve

ment of SAP systems. 

Training courses and change management 

Ctac also develops and provides training consul

tancy services, practical training courses and work

shops in the use and management of SAP systems, 

whereby Ctac uses practical tools to implement 

change management in the appropriate manner 

and achieve maximum results from the projects. 

System and network management 

Ctac makes a contribution to relieving the burden 

on IT staff and equipment in the form of the pro

active management of their information systems 

and networks. © 

Integration and workf low solutions 

Ctac's SAP NetWeaver contributes to the 

optimization of company processes and the 

improvement of cross-applications. In addition, 

Ctac possesses expertise in the design of 

processes on the basis of a Service-Oriented 

Architecture (Business Process Management). 
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SAP-oplossingen voor de middenmarkt 

Specifiek voor het midden- en kleinbedrijf biedt 

Ctac pragmatische SAP-oplossingen en producten, 

waaronder SAP Business All-in-One en SAP Busi

ness One. Ook ontwikkelt Ctac branchespecifieke 

templates voor het MKB. 

Ctac is door SAP Nederland benoemd tot SAP 

Channel Partner - SAP Business All-in-One VAR. 

SAP Retail-oplossingen 

Ctac biedt voor detail- en groothandelsbedrijven 

SAP Retail-oplossingen. Het betreft dan zowel 

gekwalificeerde SAP Retail-templates als 

implementaties van grootschalige projecten. 

Voor deze branche is XV Retail* ontwikkeld: 

een complete en flexibele softwareoplossing 

voor optimale ondersteuning van multi channel 

retailprocessen, die volledig geïntegreerd is 

met SAP. 

Services en onderhoud 

Ctac biedt bedrijven ondersteuning bij de 

volledige PLM-cyclus van kapitaalgoederen. 

Het gaat hierbij om beheer en optimalisatie van 

onderhoudsprocessen en informatiesystemen. 

Daarnaast is Ctac gespecialiseerd in Asset 

Management. Door SAP België is Ctac benoemd 

tot Service Partner PLM. 

PRODUCTSPECIALISMEN 

Business Intelligence 

Ctac is expert in Business Warehouse (BW) 

en Strategie Enterprise Management (SEM). 

Implementatie van deze technologie maakt 

accurate managementrapportages en 

verantwoorde besluitvorming op elk gewenst 

organisatieniveau mogelijk. 

Integratie- en workflowoplossingen 

Door de inzet van SAP NetWeaver draagt 

Ctac bij aan optimalisatie van bedrijfsprocessen 

en verhoging van de productiviteit van cross-

applications. Bovendien is Ctac in staat om 

processen te ontwerpen op basis van een 

Service-Oriented Architecture (Business Process 

Management). Ctac is door SAP Nederland in dit 

verband benoemd tot Special Expertise Partner 

(SEP) NetWeaver. In België is Ctac door SAP 

benoemd tot Service Partner NetWeaver. 

CRM en SRM met SAP 
Het implementeren en optimaliseren van SAP 

CRM- en SAP SRM-oplossingen is eveneens een 

expertisegebied van Ctac. Deze activiteiten onder

steunen een opdrachtgever bij het realiseren van 

meer klantloyaliteit, verhoogde omzet en betere 

commerciële en serviceprocessen aan verkoop-

zijde. Zij bieden aan de inkoopzijde scherpere 

voorwaarden en vereenvoudigde processen. 

SAP België benoemde Ctac tot Service Partner 

SRM. 

D IENSTEN 

Beheer en hosting 

Ctac ondersteunt klanten bij de gehele levens

cyclus van hun SAP-omgeving. Het bedrijf biedt 

een omvangrijk beheer- en hostingpakket dat 

zich niet alleen richt op handhaving, maar ook op 

voortdurende verbetering van de functionaliteit 

van SAP-systemen. 

Trainingen en verandermanagement 

Ctac ontwikkelt en levert ook opleidingsconsul-

tancy, praktische trainingen en workshops in het 

gebruik en beheer van SAP-systemen. Hierbij 

hanteert het bedrijf praktische instrumenten om 

verandermanagement op de gewenste wijze in te 

vullen en een optimaal projectresultaat te bereiken. 

Systeem- en netwerkbeheer 

Ctac levert een bijdrage aan het ontlasten van 

mensen en middelen binnen de IT-afdeling door 

proactief beheer van informatiesystemen en 

netwerken. ® 
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'he Ctac share 

Financial agenda 2008/2009 

13 March 

17 April 

22 May 

22 May 

26 May 

2 June 

28 August 

13 November 

12 March 

21 May 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2009 

2009 

Publication ofthe 2007 Annual Accounts 

Publication ofthe 2007 Annual Report 

General Meeting of Shareholders 

Publication of the quarterly report for the first quarter of 2008 

Shares listed ex-dividend 

Payment of dividend 

Publication of the half-year figures 

Publication of the quarterly report for the third quarter of 2008 

Publication ofthe 2008 Annual Accounts 

General Meeting of Shareholders 

PAID-UP A N D 

CALLED-UP CAPITAL 

The company's capital amounts to Eur 

7,200,000, divided into 30,000,000 shares of 

a nominal value of Eur 0.24 and comprised 

of 14,999,999 ordinary shares, 15,000,000 

preference shares, and 1 priority share. The 

subscribed capital is comprised of 8,889,525 

ordinary shares and 1 priority share. 

M O V E M E N T IN SHARE CAPITAL 

At 31 December 2007 8,889,525 ordinary shares 

were in issue. 

D I V I D E N D POLICY 

Pursuant to Ctac's dividend policy, in principle between 

30 to 40 per cent of net profit is paid to shareholders. 

However, Ctac may depart from this policy to finance 

future growth. 

Key figures for ordinary shares 

Number of weighted average ordinary shares in issue 

Highest price 2007 (Eur) 

Lowest price 2007 (Eur) 

Price at year-end 2007 (Eur) 

Net earnings per share (Eur) 

Operating earnings per share (Eur) 

Dividend per share (Eur) 

Dividend yield, %, at year-end 2007 

Net asset value per share (Eur) 

Figures per share of Eur 0.24 nominal value 

Number of weighted average ordinary shares in issue 

Net profit 

Cash flow (net profit plus depreciation) 

Shareholders' equity 

Cash dividend proposal 

8,860,202 

6.45 

2.85 

2.92 

0.19 

0.42 

0.06 

2.1% 

1.19 

2007 

8,860,202 

0.19 

0.37 

1.19 

0.06 

(Major) shareholder structure at year-end 2007 

Holders 

Zuidwal Holding B.V. *) 

Vereniging Friesland Bank 

Otterbrabant Beheer B.V. 

Free float 

Total 

Interest 

35.2% 

11.9% 

5.4% 

47.5% 

100% 

2006 

8,830,879 

0.24 

0.32 

1.09 

0.12 

*) A subsidiary owned by Mr. H.A.M. Cooymans in the sense of Article 1, paragraph 1(d) ofthe Major Holdings in 
Listed Companies Disclosure Act (WMZ), 1996, in conjunction with Book 2. Article 24a ofthe Netherlands Civil Code. 
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Het aandeel Ctac 
r 

Financiële agend 

13 maart 

17 april 

22 mei 

22 mei 

26 mei 

2 juni 

28 augustus 

13 november 

12 maart 

21 mei 

a 2008/2009 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2008 

2009 

2009 

Publicatie jaarcijfers 2007 

Publicatie jaarverslag 2007 

Algemene Vergadering van Aandeelhouders 

Publicatie kwartaalbericht over 

Aandeel noteert ex dividend 

Uitbetaling dividend 

Publicatie halfjaarcijfers 

Publicatie kwartaalbericht over 

Publicatie jaarcijfers 2008 

Algemene Vergadering van Aa 

het eerste kwartaal 2008 

het derde kwartaal 2008 

ndeelhouders 

GESTORT EN O P G E V R A A G D 

KAPITAAL 

Het maatschappelijk kapitaal bedraagt 

Eur 7.200.000 en is verdeeld in 30.000.000 

aandelen van Eur 0,24 en wel: 14.999.999 

gewone aandelen, 15.000.000 preferente 

aandelen en 1 prioriteitsaandeel. Het 

geplaatste kapitaal bestaat uit 8.889.525 

gewone aandelen en 1 prioriteitsaandeel. 

O N T W I K K E L I N G A A N D E L E N K A P I T A A L 

Het aantal uitstaande gewone aandelen op 31 december 

2007 bedraagt 8.889.525. 

D IV IDENDBELE ID 

Het dividendbeleid van Ctac is in principe gericht op het 

uitkeren van 30 tot 40 procent van de nettowinst aan de aan

deelhouders. Met het oog op het financieren van toekom

stige groei, is het mogelijk dat Ctac van dit beleid afwijkt. 

Kerncijfers gewone aandelen 

Aantal uitstaande gewogen gemiddelde gewone aandelen 

Hoogste koers 2007 (Eur) 

Laagste koers 2007 (Eur) 

Koers ultimo 2007 (Eur) 

Nettowinst per aandeel (Eur) 

Bedrijfsresultaat per aandeel (Eur) 

Dividend per aandeel (Eur) 

Dividendrendement in % per ultimo 2007 

Intrinsieke waarde (Eur) 

Gegevens per aandeel van Eur 0,24 nominaal 

Aantal uitstaande gewogen gemiddelde gewone aandelen 

Nettowinst 

Kasstroom (nettowinst plus afschrijvingen) 

Eigen vermogen 

Contant dividend voorstel 

8.860.202 

6,45 

2,85 

2,92 

0,19 

0,42 

0,06 

2,1% 

1,19 

2007 

8.860.202 

0,19 

0,37 

1,19 

0,06 

(Groot)aandeelhoudersstructuur ultimo 2007 

Houders 

Zuidwal Holding B.V *) 

Vereniging Friesland Bank 

Otterbrabant Beheer B.V. 

Free float 

Totaal 

Belang 

35,2% 

11,9% 

5,4% 

47,5% 

100% 

2006 

8.830.879 

0,24 

0,32 

1,09 

0,12 

*) Is een dochtermaatschappij, in de zin van artikel 1 lid 1 onder d WMZ 1996 jo. Artikel 24a BW2, van de heer H.A.M. Cooymans. 
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Raad van bestuur 

Management Board 

De heer W.J. Wienbe l t (1964), 

Neder landse nat ional i te i t . Statutair directeur 

(Financieel directeur en interim A lgemeen directeur) 

Mr. W.J. Wienbe l t (1964), 

Dutch national i ty. Company Director 

(CFO and Interim CEOj 
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Raad van commissarissen 

Supervisory Board 

De heer H.G.B. Olde Hartmann 

(1959), Nederlandse nationaliteit. 

Voorzitter van de raad van commissa

rissen. Directeur/eigenaar Financieel 

Bedrijfsmanagement (FBM) Com

missariaten bij Papierverwerkende 

Industrie Van den Brink B.V, Bui-

tenfood B.V, Jamin B.V, VSI B.V. en 

Mastervolt International Holding B.V. 

Benoemd tot commissaris van Ctac 

in mei 2005. Huidige termijn is voor 

4 jaar, tot de datum van de algeme

ne vergadering van aandeelhouders 

van 2009. 

Mr. H.G.B. Olde Hartmann (7959), 

Dutch nationality. Chairman o f the 

Supervisory Board. Owner-Director 

of Financieel Bedrijfsmanagement 

(FBM) B.V. Member o f t he Supervi

sory Board of Papierverwerkende 

Industrie Van den Brink B.V, Buiten-

food B.V, Jamin B.V, VSI B.V, and 

Mastervolt International Holding 

B.V. Appo in ted to Ctac's Supervisory 

Board in May 2005. Term of office is 

for 4 years, and runs until the date 

of the 2009 General Meet ing of 

Shareholders. 

De heer A.J.Th, van den Huijsen 

(1939), Nederlandse nationaliteit. 

Voormalig lid Directie N.V. GTI 

Holding (CFO). Zelfstandig adviseur. 

Benoemd tot commissaris van Ctac 

in maart 1998. Huidige termijn tot de 

datum van de algemene vergadering 

van aandeelhouders van 2009. 

Mr. AJ .Th . van den Huijsen (1939), 

Dutch nationality, Former member 

o f t h e Management Board o f N.V. 

GTI Holding (CFO). Independent 

consultant. Appo in ted to Ctac's 

Supervisory Board in March 1998. 

Current term o f office runs until the 

date o f t h e 2009 General Meet ing of 

Shareholders. 

De heer H.P.M. Jagers (1941), 

Nederlandse nationaliteit. Emeritus 

hoogleraar aan de faculteit Econo

mie en Bedrijfskunde van de Univer

siteit van Amsterdam. Belangrijke 

nevenfuncties: lid van de Raad van 

Advies van Q plus O te Harderwijk, 

CEO Aeqos te Nuth, Bestuursvoor

zitter van de Stichting Tante Lenie, 

Bestuurslid van de kerkelijke instel

lingen Erfgoed, Mater Dolorosa en 

Hoogland. Benoemd tot commissaris 

van Ctac in mei 2002. Huidige ter

mijn tot de datum van de algemene 

vergadering van aandeelhouders van 

2010. 

Mr. H.RM. Jagers (1941), Dutch 

nationality. Emeritus Professor of the 

Faculty of Economics and Business 

at the University of Amsterdam. 

Other major positions: Member of 

the Advisory Board of Q plus O, 

Harderwijk. CEO of Aeqos, 

Nuth, Chairman of the Board of the 

Stichting Tante Lenie foundation. 

Member of the Board of the Erfgoed, 

Mater Dolorosa and Hoogland 

church institutions. Appo in ted to 

Ctac's Supervisory Board in May 

2002. Current term of office runs 

until the date of the 2010 General 

Meet ing o f Shareholders. 
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Report of the Management Board 
2007 was a good year from an economic 

perspective, and this contr ibuted to Ctac's success 

in continuing its growth of the past years. 2007 

was also a jubilee year for Ctac, and the company 

celebrated its 15th anniversary with a great deal of 

enthusiasm: two festive receptions were organized 

for Ctac's business relations and staff in June. 

Self-evidently, both receptions looked back on the 

past f ifteen years - but also, and more importantly, 

devoted specific attention to the future. Ctac, its 

business relations and staff, were able to establish 

that the achievements o f t h e past 15 years have laid 

firm foundations for the future. 

Ctac concluded its jubilee year with a 32% increase 

in turnover, which amounted to Eur 50.3 million 

(2006: Eur 38.1 million). Autonomous growth in 

turnover amounted to 20%; Ctac generated a net 

profit of Eur 1.7 million (2006: Eur 2.1 million). 

Margins came under pressure during the first three 

quarters of the year as compared to 2006, due to 

the extra investments and costs incurred as a result 

ofthe company's continued vigorous growth. 

During 2007 the complete back-office systems 

were replaced and brought into line with the 

expansion of the operations, thereby laying firm 

foundations for further growth and improvements 

in margins. 

to the company's ability to guarantee quality. The 

Ctac Powerhouse creates these preconditions, in 

part by virtue of the open and informal ambience. 

Ctac's goal is to be the best in its field, which it 

achieves by combining innovative capacity with 

proven expertise in SAP and associated technolo

gies. The company is in the vanguard in numer

ous developments, and this has resulted in Ctac's 

appointment to a range of SAP partnerships. 

These are of great importance to Ctac, since they 

emphasise the company's knowledge and exper

tise. Consequently Ctac endeavours to continue 

existing partnerships, and to create the conditions 

required for new partnerships. 

The Ctac Powerhouse model was primarily intro

duced to provide for the growth of importance to 

all those involved in Ctac: Ctac's clients benefit 

since they are assured of high-quality services 

and continuity; Ctac's staff benefit since growth 

provides them sufficient opportunities for personal 

and professional development; and Ctac's share

holders benefit, since added value is created now 

and in the future. Ctac does not intend to achieve 

solely autonomous growth; the company also 

emphatically seeks other forms of growth, such as 

strategic alliances and acquisitions. 

Ctac has formulated its ambit ion as follows: 

The successful delivery of information-manage

ment and company- process solutions that offer 

sustainable added value to our customers. 

CTAC POWERHOUSE 

Ctac implemented its Ctac Powerhouse model in 

2004 - a model based on a number of specialized 

business units optimally equipped for the provi

sion of high-grade solutions and services to Ctac's 

clients. The Ctac holding supports these business 

units, and provides for the necessary cohesion and 

aggregation of strengths. 

This approach enables Ctac to offer a broad range 

of services to a wide variety of customers, and 

offers its staff opportunities to combine personal 

entrepreneurship with the development of their 

specialisms. In its role as a service provider Ctac 

must ensure that its staff can continually develop 

their knowledge and expertise: this is indispensible 

M A N A G E M E N T STRUCTURE 

Mr. W.H.J.M Huijben stepped down as Chief 

Executive Officer on 16 November 2007, in view 

of a difference of opinion on the company's future 

policy. Mr. W.J. Wienbelt (Chief Financial Officer) 

has been appointed as interim CEO. 

A proposal shall be submitted to the General 

Meeting of Shareholders on 22 May 2008 for the 

appointment of Mr. H.P.W.P.TM. van Groenendael 

to the position of Chief Operating Officer. Mr. Van 

Groenendael, who has more than twenty years 

entrepreneurial experience in the ICT sector, has 

been closely involved with Ctac since the begin

ning of 2005. Mr. Van Groenendael currently bears 

joint responsibility for Ctac's Re-Spect, Alphalogic 

and Ctac Belgium subsidiaries. 
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Verslag van de raad van bestuur 
2007 was vanuit economisch oogpunt gezien een 

goed jaar. Ctac wist mede daardoor de groei van 

de afgelopen jaren verder te continueren. 2007 

was ook een kroonjaar, waarin Ctac haar 15-jarig 

jubileum met veel enthousiasme heeft gevierd. 

In juni vonden twee feestelijke bijeenkomsten 

plaats voor relaties en medewerkers. Tijdens deze 

bijeenkomsten is uiteraard teruggeblikt. Maar 

belangrijker is dat Ctac ook nadrukkelijk vooruit 

heeft gekeken. Het bedrijf kon samen met relaties 

en medewerkers vaststellen dat er in 15 jaar een 

gezonde basis is gelegd voor de toekomst. 

Ctac sloot het jubileumjaar af met een omzet

stijging van 32% naar Eur 50,3 miljoen (2006: 

Eur 38,1 miljoen). De autonome groei kwam uit 

op 20%. De nettowinst bedroeg Eur 1,7 miljoen 

(2006: Eur 2,1 miljoen). De marges stonden in de 

eerste drie kwartalen ten opzichte van 2006 onder 

druk door noodzakelijke investeringen en kosten 

in verband met de aanhoudende sterke groei 

van de organisatie. In 2007 zijn de volledige back 

office-systemen vervangen en in lijn gebracht met 

de uitbreiding van de activiteiten. Hiermee is een 

goede basis gelegd voor verdere groei en marge

verbetering. 

Ctac heeft haar ambitie als 

volgt geformuleerd: 

Succesvol leveren van oplossingen op het 

gebied van informatiemanagement en bedrijfs

processen met duurzame toegevoegde waarde 

voor klanten. 

CTAC POWERHOUSE 

Sinds 2004 werkt Ctac volgens het Ctac Power

house-model. Het model gaat uit van verschillende 

gespecialiseerde, zelfstandig opererende business 

units die optimaal zijn ingericht om klanten in 

verticale markten van hoogwaardige oplossingen 

en diensten te voorzien. De Ctac-holding onder

steunt deze business units en zorgt voor de nodige 

samenhang en bundeling van krachten. 

Deze aanpak betekent niet alleen dat Ctac een 

breed portfolio kan bieden aan een brede klanten-

groep. Het betekent ook dat medewerkers in staat 

zijn om persoonlijk ondernemerschap te combi

neren met het ontwikkelen van specialisme(n). 

Het is voor Ctac als dienstverlener cruciaal dat 

medewerkers continu kunnen werken aan kennis 

en expertise. Alleen dan kan de onderneming 

borg staan voor kwaliteit. Het Ctac Powerhouse 

schept die randvoorwaarden, mede door de open 

en informele sfeer. 

Ctac wil de beste zijn binnen haar vakgebied door 

innovatief vermogen te combineren met bewezen 

expertise op het gebied van SAP- en gerelateerde 

technologieën. De onderneming loopt voorop bij 

tal van ontwikkelingen. Dat heeft geleid tot het 

toekennen van verschillende partnerships door 

SAP. Deze zijn voor Ctac van groot belang omdat 

ze een onderstreping zijn van de kennis en erva

ring binnen de onderneming. Ctac streeft er dan 

ook naar om bestaande partnerships te continue

ren en nieuwe mogelijk te maken. 

Het Ctac Powerhouse-model is vooral ingevoerd 

om groei mogelijk te maken. Die groei is voor 

alle betrokkenen bij Ctac van belang. Klanten 

profiteren ervan, doordat ze kunnen rekenen op 

kwalitatief hoogwaardige dienstverlening en con

tinuïteit. Voor de medewerkers is het belangrijk, 

omdat groei zorgt voor voldoende persoonlijke 

en professionele ontwikkelingsmogelijkheden. 

Voor aandeelhouders is groei belangrijk, omdat er 

nu en in de toekomst meerwaarde wordt gege

nereerd. Het gaat Ctac overigens niet alleen om 

autonome groei. Het bedrijf kijkt ook nadrukkelijk 

naar andere groeiwegen, waaronder strategische 

allianties en acquisities. 

BESTUURSSTRUCTUUR 

Per 16 november 2007 trad de heer W.H.J.M. 

Huijben terug als Chief Executive Officer. 

De reden van zijn vertrek was een verschil van 

inzicht over het te voeren beleid. Sindsdien neemt 

de heer W.J. Wienbelt (Chief Financial Officer) 

zijn taken waar. 

Tijdens de aandeelhoudersvergadering van 22 mei 

2008 zal de benoeming van de heer H.P.W.P.TM. 

van Groenendael worden voorgesteld als Chief 

Operating Officer. De heer Van Groenendael heeft 

als ondernemer meer dan twintig jaar ervaring 

in de ICT-branche. Hij is sinds begin 2005 nauw 

betrokken bij Ctac. Op dit moment is de heer 

Van Groenendael medeverantwoordelijk voor de 

dochterondernemingen Re-Spect, Alphalogic en 

Ctac Belgium. 
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REPORT OF THE MANAGEMENT BOARD 

N E W DEVELOPMENTS IN 2 0 0 7 

THE NETHERLANDS 

Takeover of IFS Probity 

Ctac acquired 51% ofthe shares in IFS Probity on 

1 July 2007 and Ctac now has an excellent posi

tion in the Dutch utilities sector. IFS Probity, which 

offers SAP-based business administration solu

tions, is focused on the utilities sector. IFS Probity's 

operations are highly complementary to Ctac's op

erations, and Ctac will be able to further enhance 

the cross-selling opportunities available between 

the various business units. IFS Probity's figures are 

consolidated as from July 2007. 

Expansion o f t h e interests in mYuice and Yanta 

On 1 January 2007 Ctac N.V. expanded its interest 

in mYuice Groep (the parent company of mYuice 

and Yanta) from 74% to 95%. mYuice Groep has 

a 87% interest in mYuice, which focuses on SAP 

solutions for the small and medium-sized enter

prise (SME) sector. In addition, mYuice Groep has a 

67% interest in Yanta. Yanta offers comprehensive 

logistics-management solutions to the SME sector. 

The minority interests in these companies are 

owned by the respective managements of mYuice 

and Yanta. 

SAP Partnerships 

In 2007 Ctac focused on improving its positioning 

in the market, which SAP rewarded with a number 

of partnerships. On 23 April 2007 Ctac was 

awarded the SAP Hosting Partnership during the 

annual VNSG Dutch-Speaking User Group days. In 

addition, SAP appointed Ctac as Special Expertise 

Partner for SAP NetWeaver and for Duet. 

BELGIUM 

Takeover of Smart Solutions 

In 2007 Ctac Belgium, a Ctac N.V. subsidiary, took 

over the shares in Smart Solutions. Ctac is now 

one of the major SAP specialists in Belgium. Smart 

Solutions' primary focus is on the provision of 

technical and integration SAP knowledge. Smart 

Solutions also enhances Ctac Belgium's logistics 

and financial knowledge; in combination, Ctac 

and Smart Solutions can offer a wider range of 

products to their clients. Smart Solutions' figures 

are consolidated as from June 2007. 

F INANCES 

In 2007 Ctac's turnover increased by 32% to Eur 

50.3 million (2006: Eur 38.1 million). Autonomous 

growth in turnover amounted to 20%; all business 

units recorded increased turnover. In 2007 net 

profit amounted to Eur 1.7 million, equivalent to 

net earnings per share of Eur 0.19. In 2007 turn

over from Dutch operations increased to Eur 44.1 

million (2006: Eur 35.3 million). Ctac Belgium's 

turnover amounted to Eur 7.1 million (2006: Eur 

3.0 million); Eur 0.9 million was intercompany 

tumover. In 2007 the average number of bill

able employees in the Netherlands and Belgium 

increased to 301 (2006: 198). 

Turnover 

All Ctac business units reported a higher level of 

operations in 2007, and autonomous turnover 

increased by 20%. With the additional turnover 

following the takeover of Smart Solutions in 

Belgium (as from 1 June 2007) and IFS Probity (as 

from 1 July 2007) Ctac's total turnover increased 

by 32% to Eur 50.3 million. Eur 4.9 million of the 

turnover was generated from sales of licences and 

maintenance contracts (2006: Eur 4.4 million). 
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VERSLAG VAN DE RAAD VAN BESTUUR 

NIEUWE O N T W I K K E L I N G E N 2 0 0 7 

IN N E D E R L A N D 

Overname IFS Probity 

Ctac nam per 1 juli 2007 51% van de aandelen 

van IFS Probity over. Met deze acquisitie verwierf 

Ctac een goede positie in de Nederlandse utilities-

branche. IFS Probity levert bedrijfskundige oplos

singen met behulp van SAP en richt zich hierbij in 

het bijzonder op de utilities-branche. 

De activiteiten van IPS Probity zijn sterk com

plementair aan de andere activiteiten van Ctac. 

Daardoor kan Ctac de cross selling-mogelijkheden 

tussen de verschillende business units verder ver

sterken. De cijfers van IFS Probity zijn met ingang 

van juli 2007 geconsolideerd. 

Uitbreiding belang in mYuice en Yanta 

Ctac breidde haar belang in mYuice Groep (dit 

is de moedermaatschappij van mYuice en Yanta) 

per 1 januari 2007 uit van 74% naar 95%. mYuice 

Groep heeft een belang van 87% in mYuice, dat 

zich specifiek richt op SAP-oplossingen voor het 

midden- en kleinbedrijf (MKB). De groep heeft 

daarnaast een belang van 67% in Yanta. Dit bedrijf 

biedt totaaloplossingen voor de beheersing van 

logistieke trajecten in het MKB-segment. De res

pectievelijke minderheidsbelangen zijn in handen 

van het management van mYuice en Yanta. 

SAP Partnerships 

Ctac werkte in 2007 gericht aan een betere 

positionering in de markt. SAP beloonde dit door 

het toekennen van een aantal partnerships. Op 

23 april 2007 verkreeg Ctac tijdens de jaarlijkse 

VNSG Dagen het SAP Hosting Partnership. Ook 

benoemde SAP Ctac tot Special Expertise Partner 

voor SAP NetWeaver en voor Duet. 

IN BELGIË 

Overname Smart Solutions 
Ctac Belgium, een deelneming van Ctac N.V, nam 

in 2007 de aandelen van Smart Solutions over. 

Door deze acquisitie behoort Ctac in België tot de 

grotere SAP-specialisten. Smart Solutions concen

treert zich vooral op het leveren van technische 

SAP-kennis en SAP-integratiekennis. Daarnaast 

versterkt Smart Solutions Ctac Belgium op logis

tieke en financiële kennisgebieden. Gezamenlijk 

kunnen Ctac en Smart Solutions hun klantenkring 

met een breder productenportfolio van dienst zijn. 

De cijfers van Smart Solutions zijn met ingang van 

juni 2007 geconsolideerd. 

F I N A N C I Ë N 

Ctac realiseerde in 2007 een omzetstijging van 

32% naar Eur 50,3 miljoen (2006: Eur 38,1 miljoen). 

De autonome groei kwam uit op 20%. In alle busi

ness units nam de omzet toe. De nettowinst over 

2007 kwam uit op Eur 1,7 miljoen, wat zich ver

taalde in een nettowinst per aandeel van Eur 0,19. 

De omzet van de Nederlandse activiteiten over 

2007 steeg naar Eur 44,1 miljoen (2006: Eur 35,3 

miljoen). De omzet van Ctac Belgium bedroeg 

Eur 7,1 miljoen (2006: Eur 3,0 miljoen), waarvan 

Eur 0,9 miljoen intercompany-omzet. Het gemid

delde aantal declarabele medewerkers in Neder

land en België steeg in 2007 naar 301 (2006: 198). 

Omzet 

In 2007 was er bij alle business units van Ctac 

sprake van een hoger activiteitenniveau. Dit resul

teerde in een autonome omzetstijging van 20%. 

Aangevuld met de omzet uit overnames van Smart 

Solutions in België (per 1 juni 2007) en IFS Probity 

(per 1 juli 2007) nam de totale omzet toe met 32% 

tot Eur 50,3 miljoen. De omzet bestond voor 

Eur 4,9 miljoen uit verkochte licenties en onder

houdscontracten (2006: Eur 4,4 miljoen). 
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REPORT OF THE MANAGEMENT BOARD 

2007 

Ctac AMI, Blgrip, Cims, 

Ytool, CValue 

mYuice and Yanta 

Re-Spect 

Alphalogic 

NetIT Services 

Hitch 

Ctac Belgium 

IFS Probity 

Total 

24,034 

5,481 

3,827 

7,231 

668 

427 

6,219 

2,413 

50,300 

2006 

23,593 

4,632 

3,471 

2,921 

452 

237 

2,814 

-
38,120 

mm 

Turnover by business unit (exclusive of intercompany 

turnover) (in Eur x 1,000) 

Cost of sales 

The composition ofthe 2007 turnover changed 

in comparison with 2006. Purchases of software 

licences and maintenance contracts increased from 

Eur 3.1 million in 2006 to Eur 3.2 million in 2007. 

In addition, the greatly increased demand from a 

variety of projects resulted in an increased deploy

ment of external staff (2007: Eur 7.5 million, 2006: 

Eur 6.2 million). This also resulted in an increased 

cost of sales. 

Costs 

Personnel costs increased by 45%, primarily due 

to the increased number of staff on the takeover 

of Smart Solutions and IFS Probity. An increase in 

the number of staff at Ctac's existing business units 

also played a role. In total, the number of Ctac's 

staff increased to 412 at 31 December 2007 (year-

end 2006: 278). Personnel costs were also higher 

due to increases in wage, training and recruitment 

costs. Other operating costs increased by 4 1 % 

to Eur 8.1 million (2006: Eur 5.8 million) due to 

increased vehicle, ICT and accommodation costs. 

Depreciation charges increased by 118%, as a 

result of the in-depth investments in ICT (infra

structure, storage capacity for clients) primarily 

focused on further growth. 

Operating prof i t on ordinary activities 

In 2007 Ctac achieved an operating profit of Eur 

3.7 million (2006: Eur 3.9 million), as a result of 

which the operating margin declined from 10% in 

2006 to 7% in 2007. 

Margins came under pressure as compared to 

2006, due to the reduced efficiency and the extra 

costs and efforts needed in view of the company's 

continued vigorous growth and the integration of 

new business units. 

Net profi t and earnings per share 

In 2007 net profit, subsequent to the deduction of 

taxes and third-party shares (accruing to minority 

interests in the mYuice, Yanta, Re-Spect, Alpha-

logic, NetIT Services, IFS Probity and Ctac Belgium 

business units), amounted to Eur 1.7 million. This 

is equivalent to net earnings per share of Eur 0.19. 

The tax burden amounted to 27%; the difference 

from the prevailing rate in the Netherlands (25.5%) 

was primarily due to the higher tax burden in 

Belgium. 

Investments 

Investments in tangible fixed assets amounted to a 

total of Eur 2.8 million, the majority of which were 

in hardware and storage capacity for clients, and in 

Ctac's second data centre. This second data centre 

will enable the Ctac AMI business unit to further 

expand and optimize hosting operations, since the 

business unit will be able to accommodate more 

systems in the data centre. Ctac AMI will also be 

able to further increase the speed and flexibility of 

its services. Moreover the second data centre will 

also offer more efficient disaster recovery options. 

Investments in intangible fixed assets amounted to 

a total of Eur 6.7 million. These investments relate 

to the takeover of Smart Solutions and IFS Probity, 

and to the expansion of Ctac's interests in its 

mYuice and Yanta subsidiaries. Ctac also invested 

in the replacement of back-office systems, invest

ments which were necessary due to its continued 

vigorous growth and the optimization ofthe host

ing and management processes. 
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2007 

Ctac AMI, Blgrip, Cims, 

Ytool, CValue 24.034 

mYuice en Yanta 5.481 

Re-Spect 3.827 

Alphalogic 7.231 

NetlT Services 668 

Hitch 427 

Ctac Belgium 6.219 

IFS Probity 2.413 

Totaal 50.300 

2006 

23.593 

4.632 

3.471 

2.921 

452 

237 

2.814 

38.120 

Omzet per busmess unit (exclusief 

intercompany-omzet) (in Eur x 1.000) 

Inkoopwaarde 

De samenstelling van de omzet in 2007 verander

de ten opzichte van 2006. De inkoop van software-

licenties en onderhoudscontracten nam toe van 

Eur 3,1 miljoen in 2006 tot Eur 3,2 miljoen in 2007. 

Daarnaast betekende de sterke toename van de 

vraag op diverse projecten een hogere inzet van 

externe mensen (2007: voor Eur 7,5 miljoen, 2006: 

voor Eur 6,2 miljoen). Daardoor nam de inkoop

waarde van de omzet ook toe. 

Kosten 

De personeelskosten lieten een stijging zien van 

45%. Deze stijging is grotendeels terug te voeren 

op een stijging van het aantal medewerkers door 

de overnames van Smart Solutions en IFS Probity. 

Ook personeelsuitbreidingen binnen de bestaande 

business units van Ctac speelden een rol. In totaal 

nam het aantal medewerkers bij Ctac toe tot 

412 per 31 december 2007 (ultimo 2006: 278). 

Daarnaast namen de personeelskosten toe door 

loonkostenstijging, hogere opleidingskosten en 

hogere wervingskosten. De overige bedrijfslasten 

stegen met 4 1 % naar Eur 8,1 miljoen (2006: Eur 

5,8 miljoen) door hogere auto-, ICT- en huisves

tingskosten. 

De afschrijvingslasten stegen met 118%. Dit werd 

veroorzaakt door diepte-investeringen in ICT (infra

structuur, opslagcapaciteit voor klanten), voorna

melijk met het oog op verdere groei. 

Bedrijfsresultaat uit gewone bedrijfsvoering 

Ctac realiseerde over 2007 een bedrijfsresultaat 

van Eur 3,7 miljoen (2006: Eur 3,9 miljoen). 

De operationele marge daalde daarmee van 

10% in 2006 naar 7% in 2007. 

De marge stond ten opzichte van 2006 onder 

druk door een lagere efficiency en noodzakelijke 

extra kosten en inspanningen in het kader van de 

aanhoudend sterke groei van de organisatie en 

de integratie van nieuwe bedrijfsonderdelen. 

Nettowinst en winst per aandeel 

De nettowinst over 2007 kwam na aftrek van belas

tingen en het aandeel derden (in verband met 

minderheidsbelangen in de business units mYuice, 

Yanta, Re-Spect, Alphalogic, NetlT Services, IFS 

Probity en Ctac Belgium) uit op Eur 1,7 miljoen. 

Dat vertaalde zich in een nettowinst per aandeel 

van Eur 0,19. De belastingdruk bedroeg 27%. De 

afwijking ten opzichte van het vigerende tarief in 

Nederland (25,5%) werd voornamelijk veroorzaakt 

door de hogere belastingdruk in België. 

Investeringen 

De investeringen in materiële vaste activa 

bedroegen in totaal Eur 2,8 miljoen. Het ging 

hierbij met name om investeringen in hardware 

en opslagcapaciteit voor klanten en de inrichting 

van het tweede datacenter van Ctac. Het tweede 

datacenter stelt de business unit Ctac AMI in staat 

de hostingactiviteiten verder uit te bouwen en 

te optimaliseren. Zo kan de business unit meer 

systemen onderbrengen en nemen snelheid en 

flexibiliteit van de dienstverlening verder toe. 

Bovendien biedt het tweede datacenter efficiën

tere mogelijkheden voor disaster recovery. 

De investeringen in immateriële vaste activa 

bedroegen Eur 6,7 miljoen. Het ging om de over

name van Smart Solutions en IFS Probity en het 

uitbreiden van het belang van Ctac in de doch

terondernemingen mYuice en Yanta. Daarnaast 

investeerde Ctac in de vervanging van backoffice

systemen. Dit was nodig vanwege de aanhoudend 

sterke groei en om de hosting- en beheerproces-

sen verder te optimaliseren. 
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Capital structure 

The substantial growth of the operations and the 

associated investments resulted in an increase in 

the balance sheet total from Eur 19.4 million to Eur 

29.9 million. In spite ofthe profit and the increase 

in shareholder equity during the year under review, 

solvency nevertheless decreased from 49% at 

year-end 2006 to 35% at year-end 2007. This is 

an acceptable solvency position as compared to 

levels at other companies in the sector. 

At year-end 2007 the short-term bank debt 

amounted to Eur 3.1 million negative. At year-end 

2006 the company had had a positive bank bal

ance of Eur 4.7 million. In 2007 Ctac expanded its 

interest in mYuice Groep from 74% to 95%. mYuice 

Groep has an 87% interest in mYuice and a 67% 

interest in Yanta. The minority interests in these 

companies are owned by the respective manage

ments, as is the case with other non-wholly owned 

companies. 

Cash-flow developments 

The cash flow generated by company operations 

was positive, and amounted to Eur 1.6 million in 

2007 (2006: Eur 2.6 million positive). In 2007 Eur 

9.5 million was invested in tangible and intangible 

fixed assets. 

The investments in tangible fixed assets related 

to fixtures and fittings, the replacement of the ICT 

infrastructure, new computers, servers and storage 

capacity for clients for hosting and management 

operations. The investments in intangible fixed 

assets related to working hours spent on the 

development of an in-house SAP system (adminis

tration and service processes) and to the takeover 

of Smart Solutions and IFS Probity, as well as to the 

expansion of the interest in the mYuice and Yanta 

subsidiaries. 

In addition, in 2007 Ctac paid a Eur 1.1 million 

dividend on the 2006 profit. In 2007 net cash flow 

amounted to Eur 7.8 million negative (2006: Eur 

0.3 million positive). 

Dividend 
Ctac shall submit a proposal to the General Meet

ing of Shareholders for the payment of a divi

dend of Eur 0.06 per share for the 2007 financial 

year. This is compatible with the dividend policy 

adopted at the time of the introduction to the 

stock exchange, which stipulated that in principle 

Ctac would distribute 30 to 40% of the profit to 

shareholders. 

RISK M A N A G E M E N T A N D C O N T R O L 

Internal control of company processes is of great 

importance to Ctac; the company continually 

assesses the internal controls. Within this context 

Ctac has renewed much of the internal automation 

systems in line with the company's increased size. 

In 2007 risk management was once again one of 

the integral elements of the planning and control 

cycle. Ctac's management, in collaboration with ali 

business units, draws up quarterly analyses of de

velopments in the market, the financial results and 

the operations. In addition, monthly measurements 

are made of the performance of all business units. 

In 2007 Ctac, from the perspective of appropri

ate company management, devoted attention to 

uniform work processes, procedures and informa

tion systems, attention which was in part needed 

due to the modernization of the internal automa

tion systems. All processes were reviewed, and the 

necessary modifications were made. 

Ctac's risk profile is determined by a number of 

internal and external risk profiles, the most impor

tant of which are the economy, clients, operations, 

human resources, and internal control systems. 

Each of these factors is reviewed briefly. 
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Daarnaast keerde Ctac in 2007 dividend over 

2006 uit ter hoogte van Eur 1,1 miljoen. De netto 

kasstroom kwam in 2007 uit op Eur 7,8 miljoen 

negatief (2006: Eur 0,3 miljoen positief). 

Dividend 

Ctac stelt aan de algemene vergadering van aan

deelhouders voor om over het boekjaar 2007 een 

dividend van Eur 0,06 per aandeel uit te keren. 

Dit past in het dividendbeleid zoals dat tijdens de 

beursintroductie is vastgesteld. Toen is afgespro

ken dat Ctac in principe 30 tot 40% van de winst 

aan de aandeelhouders uitkeert. 

Balansstructuur 

Door de forse groei van de bedrijfsactiviteiten 

en de daarmee gepaard gaande investeringen 

steeg het balanstotaal van Eur 19,4 miljoen naar 

Eur 29,9 miljoen. Ondanks het positieve resultaat 

en de stijging van het eigen vermogen daalde de 

solvabiliteit van 49% per ultimo 2006 naar 35% per 

ultimo 2007. In vergelijking met branchegenoten 

een acceptabel solvabiliteitsniveau. 

De kortlopende bankschulden bedroegen ultimo 

2007 Eur 3,1 miljoen. Ultimo 2006 was er sprake 

van een positief banksaldo van Eur 4,7 miljoen 

positief. In 2007 breidde Ctac haar belang in 

mYuice Groep uit van 74% naar 95%. mYuice 

Groep heeft een 87%-belang in mYuice en daar

naast een 67% belang in Yanta. De respectieve

lijke minderheidsbelangen zijn in handen van het 

management, evenals bij andere deelnemingen. 

Ontwikkelingen in de kasstroom 

De kasstroom uit bedrijfsoperaties was positief en 

bedroeg in 2007 Eur 1,6 miljoen (2006: Eur 2,6 

miljoen positief). In 2007 is voor Eur 9,5 miljoen 

geïnvesteerd in materiële en immateriële vaste 

activa. 

De investeringen in materiële vaste activa 

bestonden uit inventaris, vervanging van de 

ICT-infrastructuur, nieuwe computers, servers en 

opslagcapaciteit voor klanten voor hosting- en 

beheeractiviteiten. De investeringen in immateriële 

vaste activa bestonden uit intern gemaakte uren 

voor een eigen SAP-inrichting (administratie en 

serviceprocessen) en de betaalde bedragen voor 

de overname van Smart Solutions en IPS Probity. 

Ook het uitbreiden van het belang in de dochter

ondernemingen mYuice en Yanta viel hieronder. 

RISICOBEHEERSING EN CONTROLE 

Interne beheersing van bedrijfsprocessen is 

een belangrijk onderwerp bij Ctac. Het bedrijf 

beoordeelt de interne beheersing continu. Zo ver

nieuwde Ctac een groot gedeelte van de interne 

automatisering en werd deze aangepast aan de 

grotere omvang van het bedrijf. 

Risicomanagement was ook in 2007 integraal 

onderdeel van de planning- en controlecyclus. 

Die cyclus bestaat uit verschillende onderde

len. Zo maakte het management van Ctac ieder 

kwartaal met alle business units een analyse van 

de ontwikkelingen in de markt, de financiële 

resultaten en de operationele gang van zaken. 

Daarnaast werden de prestaties van alle business 

units maandelijks gemeten. Met het oog op goed 

ondernemingsbestuur werkte Ctac in 2007 aan 

uniforme werkprocessen, procedures en informa

tiesystemen. Dat was onder meer nodig met het 

oog op de vernieuwing van de interne automati

sering. Daarbij werden alle processen bekeken en 

vond waar nodig aanpassing plaats. 

Interne en externe factoren bepalen het risicopro

fiel van Ctac. De belangrijkste zijn conjunctuur, 

klanten, operatie, human resources en interne 

beheersingssystemen. Hierna worden deze kort 

beschreven. 
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a combination of an in-depth knowledge of vertical 

markets and a wide range of solutions. Ctac offers 

this combination in the form of the Ctac Power

house model. Ctac offers a wide variety of services 

and solutions from one 'counter' in an endeavour 

to build up powerful and durable relationships with 

its clients. 

Economy 

Experience reveals that the IT market is sensitive 

to cyclical fluctuations. Ctac limits the company's 

sensitivity to these fluctuations by endeavouring 

to generate between 30 and 40% of total annual 

turnover from long-term management and hosting 

contracts. The Ctac AMI business unit has a sub

stantial number of long-term contracts that expire 

over the course of the years and are regularly 

renewed or prolonged. 

A substantial part of Ctac's costs are fixed costs 

that cannot readily be reduced, since these relate 

to the wage costs of the company's permanent 

employees. Consequently Ctac devotes a great 

deal of attention to the flexibility of the company 

by seeking a balance between the variable and 

fixed elements of income, and by the structural ful

filment of part of the manpower requirements by 

hiring temporary employees or outsourcing work. 

The growth scenario element of Ctac's strategy 

also takes account of the takeover of companies. 

The acquisition price Ctac pays for these compa

nies consists, depending on the price, of a certain 

amount of goodwill. An annual impairment test is 

carried out to estimate the value of this goodwill, 

and Ctac then assesses whether the value of the 

goodwill stated on the balance sheet is fair as 

compared to the forecasts for future cash flow. A 

deterioration in market conditions may result in the 

need for a downward readjustment of the value of 

goodwill, which in turn has an effect on the result. 

Operations 

Projects, management and hosting contracts 

are continually increasing in size, and continual 

professional attention is required - and given - to 

controlling the concomitant management risks. 

Ctac controls the associated risks with internal 

quality and management systems. These risks are 

explicitly specified in Ctac's contracts and terms 

and conditions. At the end of 2007 Ctac set up 

an autonomous risk management department 

to further increase the attention devoted to the 

adequate control of risks. 

Ctac is willing to assume the responsibility for re

sults when the company is able to exert direct and 

full influence on those results, since Ctac is ofthe 

opinion that it possesses the management compe

tences, business and ICT knowledge required to 

bear this responsibility. 

Ctac has general and professional liability insur

ance to guarantee the company's continuity in the 

event of claims. Ctac has never submitted a claim 

under its insurance during its 15-year history. 

Human resources 

Since highly-qualified staff are scarce in times of 

economic growth Ctac is confronted with the chal

lenges of retaining excellent staff and recruiting 

new talent. A large number of staff were recruited 

in 2007, and turnover was restricted to 10%. Ctac's 

staff-turnover performance is considerably better 

than that of other companies in the sector, in which 

staff turnover of between 15 and 20% is currently 

no exception. However, the increasing scarcity in 

the labour market could have consequences for 

future growth. 

Clients 

Organizations are increasingly dependent on IT 

systems that provide adequate support for a vari

ety of processes. For this reason they increasingly 

opt for a partnership with one supplier who offers 
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breed aanbod van oplossingen. Ctac biedt die 

combinatie op basis van het Ctac Powerhouse-

model. Door één 'loket' te bieden voor een grote 

variëteit van diensten en oplossingen, streeft Ctac 

naar een sterke en duurzame binding met klanten. 

Conjunctuur 

Het verleden heeft laten zien dat de IT-markt 

gevoelig is voor conjunctuurschommelingen. 

Om de gevoeligheid voor die schommelingen 

te beperken, streeft Ctac er naar om 30 tot 40% 

van de totale jaaromzet te behalen uit meerjarige 

beheer- en hostingcontracten. De business unit 

Ctac AMI heeft een aanzienlijke hoeveelheid van 

deze meerjarige contracten. Deze lopen gespreid 

over de jaren af en worden regelmatig vernieuwd 

of verlengd. 

Een substantieel deel van de kosten van Ctac 

betreffen vaste lasten en is daardoor nauwelijks te 

beïnvloeden. Dat komt door het aanzienlijke deel 

salariskosten van de eigen medewerkers. Daarom 

besteedt Ctac veel tijd aan het ondenwerp flexi

biliteit. Enerzijds door te zoeken naar een balans 

tussen het variabele deel en het vaste deel van het 

inkomen. Anderzijds vult Ctac de capaciteitsbe

hoefte voor een deel structureel in met inhuur

krachten, of door uitbesteding van werk. 

In het groeiscenario van de Ctac-strategie wordt 

ook rekening gehouden met de overname van 

bedrijven. De overnamebedragen die Ctac betaalt, 

bestaan afhankelijk van de prijs uit een bepaalde 

hoeveelheid goodwill. Om die goodwill op waarde 

te schatten, vindt jaarlijks een impairment-test 

plaats. Op basis van verwachte toekomstige kas

stromen bepaalt Ctac vervolgens of de goodwill 

nog de waarde vertegenwoordigt die op de balans 

van Ctac is opgenomen. Wanneer de marktom

standigheden verslechteren, bestaat de kans dat 

een deel van de goodwill moet worden afgewaar

deerd. Dit heeft dan een effect op het resultaat. 

K/anten 

Organisaties zijn in toenemende mate afhankelijk 

van goed functionerende IT-systemen, die verschil

lende processen moeten ondersteunen. Mede met 

het oog daarop kiezen zij steeds vaker voor een 

partnership met één leverancier die diepgaande 

kennis van verticale markten combineert met een 

Operatie 

Het beheersen van de steeds groter wordende 

projecten en van de beheer- en hostingopdrachten 

blijft een risico dat continu professionele aandacht 

behoeft en krijgt. De risico's die daarmee samen

hangen, beheert Ctac aan de hand van interne 

kwaliteits- en beheersingssystemen. In de contrac

ten en voorwaarden is duidelijk vastgelegd welke 

risico's er zijn. Eind 2007 heeft Ctac risk-manage

ment apart gepositioneerd in de organisatie om 

nog meer aandacht te kunnen geven aan een 

adequate beheersing van risico's. 

In die gevallen waarin Ctac directe en volledige 

invloed heeft op het te bereiken resultaat, is het 

bedrijf bereid daarvoor de verantwoordelijkheid te 

nemen. Ctac beschikt in haar ogen over de juiste 

managementcompetenties, business- en ICT-

kennis om deze verantwoordelijkheid in de praktijk 

te kunnen dragen. 

Om in het geval van claims de continuïteit te 

kunnen waarborgen, heeft Ctac een algemene-

en een beroepsaansprakelijkheidsverzekering 

afgesloten. In de 15-jarige historie van Ctac heeft 

het bedrijf daar nog nooit een beroep op hoeven 

doen. 

Human resources 

In een periode van economische groei is goed 

gekwalificeerd personeel schaars. Voor Ctac is 

het dan ook een uitdaging om goed presterende 

medewerkers te binden en nieuw talent aan te 

trekken. In 2007 is veel instroom gerealiseerd. 

Het verloop bleef beperkt tot 10%. Ctac presteer

de op dit punt aanmerkelijk beter dan branche

genoten. Percentages tussen de 15 en 20 % zijn 

op dit moment in de branche geen uitzondering. 

Toenemende schaarste op de arbeidsmarkt kan 

overigens wel van invloed zijn op toekomstige 

groei. 
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Internal control systems 

Ctac carries out annual reviews of its strategy 

and makes any adjustments that may be neces

sary. This review is based on developments in 

the market and the perceived opportunities and 

threats, as well as an analysis ofthe company's 

strengths and weaknesses. This process also 

extends to an explicit definition ofthe company's 

targets and ambitions, a responsibility borne by 

the Management Board. Annual discussions are 

held with the Supervisory Board on the company's 

strategic course. 

This strategy is also discussed with the boards of 

the various business units; Ctac's strategic targets 

constitute the basis for the business units' plans. 

The risk-management and control system's major 

elements are the estimate and budget system, 

project-monitoring system, and financial reporting 

system. These systems monitor both progress and 

the operation actuals. Ctac's 2007 replacement of 

the internal automation systems was followed by 

the preparation of up-to-date specifications ofthe 

administrative organization and internal control 

systems. The processes are carried out in accord

ance with these specifications. The design and per

formance ofthe internal control systems comply 

with the requirements governing a company of 

Ctac's nature. The external auditor tests the design 

and performance of the internal control systems of 

relevance to the audit ofthe annual accounts. 

Opinion 
The Management Board is of the opinion that Ctac 

adopts a professional approach to the design, 

implementation and continual improvement of 

the internal control of company processes and the 

systems involved in those processes. Neverthe

less, the Management Board is aware that these 

systems cannot offer absolute certainty for the 

absence of inaccuracies of material importance. 

In view of all the activities carried out within this 

context in 2007 the Management Board is ofthe 

opinion that the risk management and internal 

control systems offer a reasonable degree of cer

tainty for the reliability of the financial information 

provided by the systems, and for compliance with 

the relevant legislation and regulations. 

PERSONNEL POLICY 

Appropriately-equipped and involved staff largely 

determine Ctac's success; they are the building 

blocks ofthe organization's services. Consequently 

Ctac has to be an appealing employer, and 

endeavours to achieve a high level of employee 

satisfaction. Ctac endeavours to achieve this by 

devoting a great deal of attention to the compa

ny's profile and image as an employer, the quality 

of its leadership, the career opportunities avail

able to its staff, scope for working on challenging 

projects, and appealing terms and conditions of 

employment. 

The Ctac Powerhouse model is based on special

ized business units that offer the company's staff 

scope for development in a collegial and inspiring 

working environment, and in which they continu

ally receive new and instructional assignments. 

Continual investments in training and developing 

the staff of all business units play a major role in 

the further development of the company's 

specialisms. 

Ctac conducts an active sick-leave policy to 

counter long-term absenteeism. This entails the 

provision of information about the recognition of 

the initial symptoms of illness, and the potential 

measures that can be implemented. Adopting this 

approach ensures that any potential problems are 

identified at an early stage and made open for 

discussion. 

EMPLOYEE PARTICIPATION 

The Works Council's agenda encompasses items of 

importance to all staff. In 2007 the Works Council 

devoted particular attention to the rapid devel

opments within the Ctac Powerhouse and the 

consequences for the operational management. 

The Works Council issued an opinion on and/or 

approved a number of issues. 

Ctac has implemented employment participation 

in the form of a Central Works Council (CWC). 

Regulations drawn up by the Management Board 

in consultation with the CWC integrate employee 

participation in the management ofthe company. 

Employee participation is based on the concept 

that 'employee participation accompanies em

ployee control', whereby Ctac adopts a pragmatic 

results-oriented approach focused on a construc

tive dialogue between the Managing Director and 

employee representatives. 
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Interne beheersingssystemen 

Ctac beoordeelt ieder jaar zijn strategie en stelt 

deze zo nodig bij. Dat gebeurt aan de hand van 

de ontwikkelingen in de markt en de kansen 

en bedreigingen die worden onderkend. Daar

naast wordt een analyse van sterktes en zwaktes 

gemaakt. Onderdeel van dit proces is het duidelijk 

definiëren van doelstellingen en ambities. De raad 

van bestuur draagt hiervoor de verantwoordelijk

heid, leder jaar vindt een bespreking met de raad 

van commissarissen plaats over de strategische 

koers. 

De strategie wordt ook met de directies van de 

verschillende business units doorgenomen. 

De strategische doelstellingen van Ctac vormen zo 

de basis voor de plannen van de business units. 

Belangrijke elementen in het systeem van risico

beheersing en controle zijn het begrotings- en 

budgetsysteem, de projectbewakingssystemen 

en het financiële rapportagesysteem. Daarin 

worden zowel de voortgang als de daadwerkelijke 

uitkomst van de operationele activiteiten gevolgd. 

Ctac heeft in 2007 in aansluiting op de vervan

ging van de interne automatisering een actuele 

beschrijving van de administratieve organisatie en 

interne controle opgesteld. De werkelijke proces

gang stemt overeen met deze beschrijving. De 

opzet en werking van de interne controle voldoen 

aan de eisen die aan een onderneming als Ctac 

gesteld mogen worden. De externe accountant 

toetst de opzet en werking van de interne con

trole, voor zover dat relevant is in het kader van 

de controle van de jaarrekening. 

Oordeel 

De raad van bestuur is van mening dat er binnen 

Ctac op professionele wijze invulling wordt gege

ven aan de opzet, toepassing en continue ver

betering van de interne beheersing van bedrijfs

processen en de daarbij gehanteerde systemen. 

Desondanks kan de raad van bestuur geen absolu

te zekerheid geven dat zich bij Ctac geen onjuist

heden van materieel belang kunnen voordoen. Op 

basis van alle activiteiten die in 2007 in dit kader 

zijn verricht, is de raad van bestuur van mening dat 

de risicobeheersing en interne controlesystemen 

een redelijke mate van zekerheid bieden dat de 

financiële informatie uit de systemen betrouwbaar 

is en in overeenstemming is met relevante wet- en 

regelgeving. 

PERSONEELSBELEID 

Goed toegeruste en betrokken medewerkers 

bepalen in hoge mate het succes van Ctac. Zij 

vormen immers de bouwstenen van de dienstver

lening van de organisatie. Daardoor is het extra 

belangrijk dat Ctac een aantrekkelijke werkgever 

is. Het bedrijf streeft dan ook naar een hoge score 

op medewerkerstevredenheid. Daarom besteedt 

het veel aandacht aan het profiel en imago als 

werkgever, de kwaliteit van het leiderschap, de 

carrièremogelijkheden, het kunnen werken in 

uitdagende projecten en aantrekkelijke arbeids

voorwaarden. 

Het Ctac Powerhouse-model gaat uit van gespe

cialiseerde business units. Binnen deze business 

units krijgen medewerkers de ruimte om in een 

collegiale en inspirerende werkomgeving te 

groeien, met steeds nieuwe, leerzame opdrachten. 

Het continu investeren in opleiding en ontwikke

ling van medewerkers is in alle business units een 

belangrijk onderdeel bij het verder uitbouwen van 

het aanwezige specialisme. 

Ctac voert op het gebied van ziekteverzuim een 

actief beleid. Dat is erop gericht om langdurige 

uitval te voorkomen. Het beleid krijgt vorm door 

het geven van voorlichting over het herkennen van 

de eerste ziektesymptomen en over de mogelijk te 

nemen maatregelen. Op deze manier zijn eventu

ele probleemsituaties vroegtijdig te onderkennen 

en bespreekbaar te maken. 

Medezeggenschap 

In de ondernemingsraad staan zaken op de 

agenda die van belang zijn voor alle medewerkers. 

In 2007 was er in dit verband vooral aandacht voor 

de snelle ontwikkelingen binnen het Ctac Power

house en de gevolgen hiervan voor de interne 

besturing. De ondernemingsraad heeft in verschil

lende zaken advies en/of instemming gegeven. 

Ctac werkt voor wat betreft zeggenschap met 

een groepsondernemingsraad (GOR). De ver

ankering van de medezeggenschap is in een 

reglement beschreven dat de raad van bestuur 

in samenwerking met de GOR heeft opgesteld. 

Vanuit de gedachte 'medezeggenschap volgt 

zeggenschap' wordt invulling gegeven aan de 

medezeggenschap. Hierbij gaat Ctac pragmatisch 

en oplossingsgericht te werk. Daarbij staat een 

opbouwende dialoog tussen de bestuurder en de 

vertegenwoordiging van de medewerkers centraal. 
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The great demand for thorough SAP knowledge 

and expertise is accompanied by a scarcity of the 

necessary experts in the labour market, and this 

- even though the economic prospects are now 

slightly less favourable - is expected to continue to 

be a problem in the coming years. Consequently 

Ctac shall need to devote a great deal of atten

tion to the (career) development of its staff, and 

continue its emphatic investments in this field in 

the coming years. 

SAFETY A N D THE E N V I R O N M E N T 

Ctac's Company Emergency team (CET) provides 

first aid in the event of emergencies, when neces

sary in collaboration with professional emergency 

services. The CET also responds to any unsafe 

situations that may arise. The CET did not need to 

take action in 2007. Once again, in 2007 an annual 

drill was carried out to verify the quality of the 

CET's emergency services. 

PROSPECTS 

The performance exhibited in 2007 offers firm 

foundations for the further expansion ofthe Ctac 

Powerhouse. Ctac has high expectations for the 

small and medium-sized enterprise sector in the 

Netherlands and Belgium, and intends to further 

expand its unique position in this market. Increases 

in scale are resulting in Ctac's provision of its 

services to a growing number of larger organiza

tions, whereby Ctac, as required, also provides its 

services to its clients outside the Netherlands. For 

example, in 2007 Ctac carried out assignments 

including Germany, Poland, and Romania. In ad

dition, the general trend towards the outsourcing 

of application management will continue in both 

the Netherlands and Belgium. In the future Ctac 

will also increasingly approach the market with 

software products which may include products 

developed in-house such as, for example, the inte

gral point-of-sale solution developed for the retail 

market. The combination of Ctac's knowledge of 

sectors and (SAP) products places the company 

in an ideal position to develop solutions for its 

clients, which can also be comprised of third-party 

products that offer added value to clients. 

Ctac succeeded in enhancing its position in the 

market in 2007, and has modified the internal 

organization in line with the company's growth. 

During 2008 Ctac shall place the emphasis on the 

further enhancement of its position in the market, 

growth in turnover, and improvement in profitabil

ity. This growth will in part be autonomous growth, 

although Ctac also expects that some growth will 

be achieved by new strategic alliances and acquisi

tions. When doing so Ctac will conduct a critical 

review ofthe available in-house competences and 

the extent to which these are compatible with any 

new opportunities offered by the market. 

Ctac can look back on a successful year in which 

all levels of the company worked on its growth and 

development. We wish to express our gratitude 

to all those who played a role in our growth - our 

loyal clients, our involved and enthusiastic staff, 

our partners, and numerous other business rela

tions. 2007 will be a major source of inspiration for 

the entire organization in looking forward to the 

future with confidence, and in ensuring that 2008 

will also be an excellent year. ® 

's-Hertogenbosch, 13 March 2008 

Ctac N.V. Management Board 

Mr. W.J. Wienbelt 

34 CTAC ANNUAL REPORT 2007 



VERSLAG VAN DE RAAD VAN BESTUUR 

VEIL IGHEID EN MIL IEU 

De BedrijfsHulpVerlening (BHV) van Ctac draagt 

zorg voor het verlenen van eerste hulp bij calami

teiten. Afhankelijk van de aard van de calamiteit 

gebeurt dit in samenwerking met professionele 

hulpverlening. Indien nodig speelt de Bedrijfs

HulpVerlening (BHV) adequaat in op onveilige 

situaties. In 2007 hoefde de BHV niet in actie te 

komen. Om de kwaliteit van de hulpverlening te 

garanderen, vond ook in 2007 de jaarlijkse oefe

ning plaats. 

T O E K O M S T I G E O N T W I K K E L I N G E N 

De prestaties in 2007 bieden een goed fundament 

voor verdere uitbouw van het Ctac Powerhouse. 

Ctac heeft goede verwachtingen van de markt 

voor het midden- en kleinbedrijf in Nederland en 

België. In deze markt wil Ctac haar unieke positie 

daarom verder uitbouwen. Door de toegenomen 

schaalgrootte wordt Ctac ook steeds vaker ingezet 

door grotere organisaties. Ctac volgt zo nodig 

haar klanten naar het buitenland. Zo heeft Ctac in 

2007 bijvoorbeeld opdrachten vervuld in onder 

andere Duitsland, Polen en Roemenië. Daarnaast 

zal de algemene trend naar uitbesteding van 

applicatiemanagement zich zowel in Nederland 

als België voortzetten. Ook zal Ctac de markt 

in de toekomst in toenemende mate met soft

wareproducten gaan benaderen. Dit kunnen zelf 

ontwikkelde producten zijn zoals bijvoorbeeld de 

geïntegreerde kassaoplossing voor de retailmarkt. 

De branchekennis van Ctac in combinatie met haar 

kennis van (SAP)producten stelt haar prima in staat 

om oplossingen voor klanten te ontwikkelen. Ook 

kunnen dit producten van anderen zijn die toege

voegde waarde bieden aan klanten. 

De behoefte aan gedegen SAP-kennis en kunde 

is groot, terwijl er krapte in de arbeidsmarkt is op 

dit gebied. De verwachting is dat dit de komende 

jaren zo blijft, ook nu de economische vooruit

zichten iets minder positief lijken. Dit betekent 

dat Ctac veel aandacht zal moeten besteden aan 

ontplooiing en ontwikkeling van medewerkers. 

Hierin zal Ctac de komende jaren nadrukkelijk 

blijven investeren. 

Ctac heeft in 2007 haar marktpositie verstevigd en 

de interne organisatie aangepast aan de gereali

seerde groei. In 2008 zal Ctac de nadruk leggen 

op verdere versteviging van de marktposities, 

omzetgroei en verbetering van het rendement. 

Deze groei zal gedeeltelijk autonoom zijn, maar zal 

daarnaast naar verwachting ook plaatsvinden via 

nieuwe strategische allianties en acquisities. Daar

bij kijkt Ctac kritisch naar de intern beschikbare 

competenties en de mate waarin deze aansluiten 

bij kansen die zich in de markt voordoen. 

Ctac kijkt terug op een goed jaar waarin het bedrijf 

in al zijn geledingen verder heeft gebouwd aan 

groei en ontwikkeling. Een woord van dank gaat 

uit naar allen die daarin een rol speelden: onze 

loyale klanten, onze betrokken en enthousiaste 

medewerkers, onze partners en tal van andere 

relaties. 2007 is voor de gehele organisatie een 

belangrijke inspiratiebron om positief vooruit te 

kijken en ook van 2008 een goed jaar te maken. ® 

's-Hertogenbosch, 13 maart 2008 

Raad van bestuur Ctac N.V. 

De heer W.J. Wienbelt 

CTAC JAARVERSLAG 2007 35 



Corporate Governance 
The Corporate Governance Code (hereinafter 

referred t o as 'the Code') which came into force on 

1 January 2005 governs all listed companies with 

registered offices in the Netherlands. Consequently 

the Code is also applicable t o Ctac. This Section 

outlines the legal framework, explains how Ctac 

has integrated its corporate governance policy 

in the organization, and reviews Ctac's carefully-

considered corporate governance decisions. 

LEGAL F R A M E W O R K 

On 30 December 2004 the Minister of Justice 

designated the Code, drawn up by the Tabaksblat 

Committee, as a code of conduct within the mean

ing of Article 2:391, paragraph 4, ofthe Neth

erlands Civil Code (Bulletin of Acts and Decrees 

2004, 747). Euronext Amsterdam then announced 

that in its enforcement and interpretation of the 

General Regulations the provisions of the Code 

and those of (future) legislation shall prevail over 

provisions of the General Regulations that are in 

conflict with the provisions of the Code. 

CONTENTS OF THE CODE 

The Code is applicable to all listed companies 

with registered offices in the Netherlands. The 

objectives of the Code are to increase the integrity 

of companies and restore the balance of power 

within companies limited by shares. Consequently 

the Code contains recommendations for the 

efficient supervision of the Management Board 

(the 'checks') and an even distribution of control 

between the Management Board, the Supervisory 

Board, and the General Meeting of Shareholders 

(the 'balances'). The Management Board and the 

Supervisory Board are responsible for the compa

ny's corporate governance structure and compli

ance with the Code; they give account to the 

General Meeting of Shareholders. 

Ctac tests the company's corporate governance 

policy against the Code, and monitors develop

ments in this field closely. The explanation of 

Ctac's policy given in the following subsections 

demonstrates that Ctac complies with most of the 

Code's best practices. However, Ctac has departed 

from a couple of points: a substantiation is given 

for any such departures. 

M A N A G E M E N T B O A R D 

The Management Board is appointed by the 

General Meeting of Shareholders from binding 

nominations drawn up by Stichting Prioriteit (Prior

ity Shareholders Foundation) that propose at least 

two candidates for each vacancy. The Manage

ment Board is responsible for the management of 

Ctac and its operations. The General Meeting of 

Shareholders can deprive a binding nomination of 

its binding nature by means of a decision taken by 

at least a two-thirds majority of the votes cast and 

which represent more than half of the subscribed 

capital. This regulation is in conformity with Article 

2:133 of the Netherlands Civil Code, but is not in 

conformity with best practice provision IV.1.1. of 

the Code. 

Pursuant to the recommendations submitted by 

the Tabaksblat Committee, the original version of 

the legislative proposal for the simplification and 

flexibilization of private company law proposed the 

amendment of Article 2:133 of the Netherlands 

Civil Code such that nominations for the appoint

ment of Management Board members no longer 

needed to include more than one candidate. 

However, this proposal is no longer included in 

the definitive legislative proposal the Government 

submitted to the House of Representatives of the 

States General on 31 May 2007. It has been de

cided, in part pursuant to a recommendation from 

the Commissie Vennootschapsrecht (Corporate 

Law Committee), that the legislative proposal for 

the flexibilization of private company law shall not 

extend to an amendment of public limited liability 

company law. 

The Management Board gives account for the 

company's strategy and objectives in the Report of 

the Management Board which is submitted to the 

Supervisory Board for approval. The Management 

Board, as explained in its report, devotes continual 

attention to the adequate performance of the 

internal risk management and control systems. 

Period of tenure 

Best practice provision 11.1.1. of the Code recom

mends that a Management Board member is 

appointed for a maximum period of four years, 

with an option for reappointment for a maximum 

of a further four years. In view of the current 

provisions of law of employment (Article 7:668a 

of the Netherlands Civil Code) it is not possible to 
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De Code Corporate governance (verder 'de code'), 

die per 1 januari 2005 van kracht is geworden, 

heeft betrekking op alle beursgenoteerde 

vennootschappen die hun statutaire zetel in 

Nederland hebben, en dus ook op Ctac. In 

dit hoofdstuk wordt het wetteli jke kader kort 

geschetst, waarna wordt toegelicht hoe Ctac het 

corporate-governancebeleid in de organisatie 

heeft verankerd en welke gemotiveerde keuzes 

Ctac daarbij heeft gemaakt. 

WETTELIJK KADER 

Op 30 december 2004 heeft de minister van 

justitie de code, opgesteld door de Commissie 

Tabaksblat, aangewezen als gedragscode in de 

zin van artikel 2:391 lid 4 Burgerlijk Wetboek (BW) 

(Staatsblad 2004,747). Aansluitend heeft Euronext 

Amsterdam te kennen gegeven, dat zij de bepa

lingen van de code en die van (toekomstige) wet

geving bij de handhaving en interpretatie van het 

Algemeen Reglement zal laten prevaleren boven 

de bepalingen van het Algemeen Reglement die 

met de bepalingen van de code conflicteren. 

I N H O U D CODE 

De code richt zich rechtstreeks tot alle beursge

noteerde vennootschappen met statutaire zetel 

in Nederland. Het doel van de code is het ver

groten van de integriteit van vennootschappen 

en het herstel van het machtsevenwicht binnen 

kapitaalvennootschappen. Daartoe zijn in de code 

aanbevelingen gedaan voor een efficiënt toezicht 

op het bestuur (de 'checks') en een evenwichtige 

verdeling van invloed tussen het bestuur, de raad 

van commissarissen en de algemene vergadering 

van aandeelhouders (de 'balances'). De raad van 

bestuur en de raad van commissarissen zijn daarbij 

verantwoordelijk voor de corporate-governance-

structuur van de vennootschap en voor de naleving 

van de code. Zij leggen hierover verantwoording af 

aan de algemene vergadering van aandeelhouders. 

Ctac toetst haar corporate-governancebeleid 

aan de code en houdt de ontwikkelingen op dit 

gebied nauwlettend bij. Hieronder wordt uiteen

gezet hoe Ctac invulling geeft aan dit beleid. 

Daarbij zal blijken dat Ctac op de meeste punten 

aan de best practices van de code voldoet. Op 

enkele punten is Ctac van de code afgeweken; 

waar dit het geval is, worden de betreffende 

keuzes gemotiveerd. 

R A A D V A N BESTUUR 

De raad van bestuur wordt benoemd door de 

algemene vergadering van aandeelhouders uit een 

bindende voordracht van ten minste twee perso

nen voor iedere vacature, op te maken door de 

Stichting Prioriteit en is verantwoordelijk voor het 

bestuur van Ctac en haar activiteiten. De algeme

ne vergadering van aandeelhouders kan aan een 

bindende voordracht het bindende karakter ontne

men door middel van een besluit dat is genomen 

met een meerderheid van ten minste twee derde 

van de uitgebrachte stemmen, die meer dan de 

helft van het geplaatste kapitaal vertegenwoordigt. 

Deze regeling is in overeenstemming met artikel 

2:133 BW, maar niet in overeenstemming met best 

practice bepaling IV. 1.1. van de code. 

Conform de aanbevelingen van de Commissie 

Tabaksblat is in de oorspronkelijke versie van het 

wetsvoorstel tot vereenvoudiging en flexibilise

ring van het B.V-recht voorgesteld artikel 2:133 

BW te wijzigen in die zin, dat de voordracht voor 

benoeming van een bestuurder niet meer dan 

één persoon hoeft te bevatten. In het definitieve 

wetsvoorstel dat op 31 mei 2007 door de regering 

naar de Tweede kamer is gestuurd, is dit voorstel 

nochtans niet meer opgenomen. Mede op aanbe

veling van de Commissie Vennootschapsrecht is 

ervoor gekozen met het wetsvoorstel tot flexibili

sering van het B.V-recht geen aanpassingen door 

te voeren in het N.V-recht. 

De raad van bestuur rapporteert over de strategie 

en de doelstellingen van de vennootschap in het 

directieverslag, dat ter goedkeuring aan de raad 

van commissarissen wordt voorgelegd. De ade

quate werking van het interne risicobeheersings-

en controlesysteem heeft continu de aandacht van 

de raad van bestuur, zoals in het verslag van de 

raad van bestuur is toegelicht. 

Benoem/ngsduur 

Best practice bepaling 11,1.1. van de code bevat 

de aanbeveling om een bestuurder voor een 

periode van maximaal vier jaar te benoemen, met 

de mogelijkheid van herbenoeming voor maximaal 

vier jaar. Gelet op de huidige wettelijke bepaling

en van het arbeidsrecht (artikel 7:668a BW) is het 

niet mogelijk deze aanbeveling op te volgen. Wél 

is het mogelijk een bestuurder voor vier jaar te 

benoemen op basis van een arbeidsovereenkomst 
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comply with this recommendation. It is possible 

to appoint a management board member for four 

years on the basis of a contract of employment for 

a definite period of time; however, pursuant to the 

law it is not possible to appoint the member for a 

further definite period of time. 

The intention was to amend this provision in the 

legislative proposal for the simplification and 

flexibilization of private company law. However, 

this proposal is no longer included in the definitive 

legislative proposal which the Government submit

ted to the House of Representatives of the States 

General on 31 May 2007. It has been decided, 

in part pursuant to a recommendation from the 

Commissie Vennootschapsrecht that the legislative 

proposal for the flexibilization of private company 

law shall not extend to an amendment of public 

limited liability company law. A legislative proposal 

whereby Article 7:668a of the Netherlands Civil 

Code is no longer applicable to Management 

Board members employed by a listed company is 

probably not to be expected in the short term. 

Ctac endeavours to recruit management board 

members who develop bonds with the company 

and devote attention to its long-term interests. Ap

pointments for a definite period of time would be 

detrimental to this endeavour. Ctac awaits further 

developments in this issue with interest. Pending 

the introduction of new statutory regulations the 

Articles of Association grant shareholders the right 

to add items to the agenda relating to a periodic 

review of the performance of the management 

board members. 

Remuneration 

Pursuant to the Structuurwet (Structural Act) public 

limited companies are under the obligation to con

duct a board remuneration policy. This policy must 

be adopted by the General Meeting of Share

holders. According to the law the remuneration 

of Management Board members may be deter

mined by a body other than the General Meeting 

of Shareholders, subject to the provisos that the 

authority of this other body is laid down in the 

Articles of Association and that the remuneration 

is established with due regard for the company's 

policy. Pursuant to the Code the remuneration of 

individual Management Board members is deter

mined by the Supervisory Board on the recom

mendations ofthe remuneration committee, such 

within the framework of the remuneration policy 

adopted by the General Meeting of Shareholders. 

Ctac's Articles of Association conform with these 

requirements. 

The regulations for the Management Board 

are available at www.ctac.nl (in the Corporate 

Governance Section). 

SPECIAL RESOLUTIONS 

Following the introduction of the Structuurwet the 

managements of public limited companies are 

under the obligation to submit resolutions relating 

to significant changes in the identity or character 

of the company or business to the General Meet

ing of Shareholders for approval (Principle IV.1 of 

the Code). These resolutions extend to at least 

resolutions to transfer (virtually all of) the com

pany, enter into or terminate long-term collabora

tion with another legal entity that is of material 

significance to the company, and to the acquisition 

or disposal of interests of a value amounting to at 

least one-third of the balance sheet total. 

This principle is laid down in Article 3.12 of the 

regulations for the Management Board. 

Ctac has also incorporated best practice provi

sion III.6.4 of the Code in the regulations for the 

Supervisory Board. Pursuant to this provision the 

Supervisory Board's approval is required for all 

transactions between the company and natural or 

legal persons holding at least 10% ofthe shares in 

the company which are of material significance to 

the company and/or these persons. 

SUPERVISORY B O A R D 

Information 

The Supervisory Board is responsible for the 

supervision ofthe Management Board's policy 

and management ofthe company. The Supervi

sory Board also serves as an advisory body for the 

Management Board. The Management Board is 

required to submit a written report to the Supervi

sory Board at least once a year which outlines the 

company's strategic policy, general and financial 

risks, and management and control system. Ctac 

has incorporated this obligation, newly introduced 

in the Structuurwet, in the regulations for the 

Management Board. 
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voor bepaalde tijd. Een daarop volgende herbe

noeming voor bepaalde tijd is echter niet moge

lijk, aangezien dit wettelijk niet is toegestaan. Het 

voornemen bestond om dit te wijzigen in de wet 

tot vereenvoudiging en flexibilisering van het B.V-

recht. In het definitieve wetsvoorstel dat op 31 mei 

2007 door de regering naar de Tweede kamer is 

gestuurd is deze wijziging echter niet meer opge

nomen. Mede op aanbeveling van de Commissie 

Vennootschapsrecht is ervoor gekozen met het 

wetsvoorstel tot flexibilisering van het B.V-recht 

geen aanpassingen door te voeren in het N.V-

recht. Een wetsvoorstel dat ertoe zou moeten 

leiden dat artikel 7:668a BW niet van toepassing 

is voor bestuurders die in dienstbetrekking tot een 

beursvennootschap staan, is waarschijnlijk niet op 

korte termijn te verwachten. 

Ctac streeft ernaar bestuurders aan te trekken, 

die binding met de onderneming opbouwen en 

tevens oog hebben voor het langetermijnbelang. 

Benoeming voor bepaalde tijd doet afbreuk aan 

dit streven. Ctac wacht de ontwikkelingen in dit 

kader met interesse af. In afwachting van de invoe

ring van een nieuwe wettelijke regeling biedt het 

statutaire agenderingsrecht de aandeelhouders de 

mogelijkheid het functioneren van de bestuurders 

periodiek aan de orde te stellen. 

Remunerat/e 

De Structuurwet verplicht naamloze vennootschap

pen een beleid met betrekking tot de bezoldiging 

van het bestuur te voeren. De algemene vergade

ring van aandeelhouders dient dit bezoldigings-

beleid vast te stellen. Volgens de wet mag de 

bezoldiging van bestuurders worden vastgesteld 

door een ander orgaan dan de algemene verga

dering van aandeelhouders, op voorwaarde dat 

de bevoegdheid van dit andere orgaan statutair is 

vastgelegd en mits de bezoldiging wordt vast

gesteld met inachtneming van het vastgestelde 

beleid. Volgens de code wordt de bezoldiging 

van de individuele bestuurders vastgesteld door 

de raad van commissarissen op voorstel van de 

remuneratiecommissie binnen de kaders van het 

door de algemene vergadering van aandeelhou

ders vastgestelde bezoldigingsbeleid. De statuten 

van Ctac zijn hiermee in overeenstemming. Het 

reglement van de raad van bestuur is op de web

site www.ctac.nl te vinden (onder het hoofdstuk 

Corporate Governance). 

B IJZONDERE BESLUITEN 

De invoering van de Structuurwet heeft tot gevolg, 

dat het bestuur van een naamloze vennootschap 

verplicht is besluiten over een belangrijke ver

andering van de identiteit of het karakter van de 

vennootschap of de onderneming ter goedkeuring 

aan de algemene vergadering van aandeelhou

ders voor te leggen (Principe IV. 1 van de code). 

Onder dergelijke besluiten vallen in ieder geval 

het besluit tot overdracht van (vrijwel) de gehele 

onderneming, het besluit tot het aangaan van of 

verbreken van een duurzame samenwerking met 

een andere rechtspersoon die van ingrijpende 

betekenis is voor de vennootschap, en het besluit 

tot het nemen of afstoten van deelnemingen met 

een waarde van ten minste een derde van het 

balanstotaal. In artikel 3.12 van het reglement van 

het bestuur is dit principe verwoord. Ctac heeft 

voorts best practicebepaling III.6.4. van de code 

opgenomen in het reglement van de raad van 

commissarissen. Deze bepaling schrijft voor dat 

alle transacties tussen de vennootschap en natuur

lijke of rechtspersonen die ten minste 10% van de 

aandelen in de vennootschap houden, en die van 

materiële betekenis zijn voor de vennootschap 

en/of voor deze personen, de goedkeuring van de 

raad van commissarissen behoeven. 

R A A D V A N COMMISSARISSEN 

Informatie 

De raad van commissarissen is verantwoordelijk 

voor het toezicht op het beleid en het beheer van 

de raad van bestuur. Daarnaast fungeert de raad 

van commissarissen als adviesorgaan voor de raad 

van bestuur. De raad van bestuur dient ten minste 

één keer per jaar de raad van commissarissen 

schriftelijk op de hoogte te stellen van de hoofd

lijnen van het strategisch beleid, de algemene en 

financiële risico's en het beheersings- en contro

lesysteem van de vennootschap. Ctac heeft deze 

in de Structuurwet geïntroduceerde verplichting 

opgenomen in het reglement van de raad van 

bestuur. 
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CORPORATE GOVERNANCE 

Investment regulations 

The Supervisory Board has adopted investment 

regulations governing the ownership of and trans

actions in securities by members of the Manage

ment Board and Supervisory Board. None ofthe 

Supervisory Board members own Ctac shares or 

hold Ctac stock options. The remuneration of the 

Supervisory Board members is not linked to the 

company's results. The investment regulations are 

available at www.ctac.nl (in the Corporate Govern

ance Section). 

Appo/ntment 

The members of the Supervisory Board are 

appointed by the General Meeting of Sharehold

ers. All company bodies are entitled to submit 

a non-binding nomination or proposal for the 

appointment of a Supervisory Board member. 

The profile of and the procedure adopted by the 

Supervisory Board are laid down in a profile and 

regulations (copies are available at www.ctac.nl, 

under the Corporate Governance Section). The 

report on the activities in the year under review 

is given on page 48. The Supervisory Board is 

currently comprised of three independent mem

bers. Pursuant to the Structuurwet (Structural Act) 

recommendations or nominations for the appoint

ment or reappointment of a member of the 

Supervisory Board must be accompanied by 

reasons. Reappointments must take account of the 

relevant person's performance as a Supervisory 

Board member. Ctac had already adopted this 

approach. Ctac has incorporated Principle III.6 of 

the Code in its regulations; this stipulates that the 

approval of all members of the Supervisory Board 

is required for transactions involving conflicting 

interests of Supervisory Board members which are 

of material significance to the company and/or the 

relevant Supervisory Board member. 

Subcommittees 

In view of the restricted membership of the Su

pervisory Board separate subcommittees have not 

been formed. The duties of the subcommittees are 

performed by the entire Supervisory Board. The 

Supervisory Board's financial expertise is personi

fied by Mr. Van den Huijsen, who possesses ample 

qualifications for the supervision of the company's 

financial policy and financial reporting. 

C O M P A N Y SECRETARY 

Ctac has not appointed a secretary to the Manage

ment Board since this position is not compatible 

with the company's management structure. Ctac 

has adopted a different approach to compliance 

with this best practice provision of the Code: the 

Company Secretary has been appointed to carry 

out supporting duties. It should be noted that the 

legislator has decided not to adopt the Tabaksblat 

Committee's recommendation to regulate the 

position of company secretary by law. 

GENERAL M E E T I N G OF 

SHAREHOLDERS 

Dec/s/on-mak/ng 

A General Meeting of Shareholders is held at least 

once a year. All decisions are taken on the basis of 

the 'one share, one vote' principle. 

Decisions are taken by an absolute majority of 

votes unless otherwise prescribed by the Articles 

of Association or the law. 

Right to add items to the agenda 

Public limited company shareholders and holders 

of depositary receipts issued with the coopera

tion of the company with a joint market value of 

50 million euros have the right to add items to the 

agenda of the General Meeting of Shareholders, 

such provided that any such request is submitted 

at least 60 days prior to the meeting and that the 

company does not decide that this would conflict 

with substantial interests of the company. Ctac's 

Articles of Association comply with this provision in 

the Structuurwet, such on the understanding that 

any such items must be submitted at least 30 days 

prior to the meeting. 
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CORPORATE GOVERNANCE 

Benoeming 

De leden van de raad van commissarissen worden 

benoemd door de algemene vergadering van 

aandeelhouders, leder vennootschapsorgaan is 

bevoegd een niet-bindende voordracht of aan

beveling te doen tot benoeming van een 

commissaris. De werkwijze en het profiel van de 

raad van commissarissen zijn vastgelegd in een 

reglement en een profielschets (op de website 

www.ctac.nl te vinden onder het hoofdstuk 

Corporate Governance). Het verslag over de ver

richte activiteiten in het verslagjaar is te vinden 

op pagina 49. 

De raad van commissarissen bestaat thans uit drie 

onafhankelijke leden. Uit de Structuurwet vloeit 

voort, dat een aanbeveling of een voordracht tot 

benoeming of herbenoeming van een commissaris 

moet worden gemotiveerd. Bij een herbenoeming 

moet rekening worden gehouden met het functio

neren van de betreffende persoon als commissaris. 

Voor Ctac was dit reeds een bestaande praktijk. 

In het reglement heeft Ctac Principe III.6 van de 

code vastgelegd, dat voorschrijft dat de hele raad 

van commissarissen zijn goedkeuring moet geven 

aan transacties waarbij tegenstrijdige belangen 

van commissarissen spelen, die van materiële 

betekenis zijn voor de vennootschap en/of de 

betreffende commissaris. 

Subcomm;ss/es 

Gezien de beperkte omvang van de raad van 

commissarissen zijn geen afzonderlijke subcom

missies ingesteld. De taken van de subcommissies 

worden uitgevoerd door de gehele raad van com

missarissen. De heer Van den Huijsen belichaamt 

de financiële expertise van de raad van commis

sarissen en is ruim gekwalificeerd om toezicht te 

houden op het financiële beleid en de financiële 

verslaglegging. 

6e/egg/ngsreg/ement 

De raad van commissarissen heeft een beleggings

reglement opgesteld, dat regels bevat over het 

bezit van en transacties in effecten door bestuur

ders en commissarissen. Géén van de commis

sarissen is in het bezit van aandelen en/of opties 

op aandelen Ctac. De beloningen van de com

missarissen zijn niet gekoppeld aan de resultaten 

van de onderneming. Het beleggingsreglement is 

beschikbaar op op www.ctac.nl (onder het hoofd

stuk Corporate Governance). 

SECRETARIS V A N DE V E N N O O T S C H A P 

Ctac heeft geen secretaris van de raad van bestuur 

aangesteld, omdat deze functie niet past bij haar 

bestuursstructuur. Ctac geeft op andere wijze ade

quaat invulling aan hetgeen de code op dit punt 

voorschrijft: de secretaris van de vennootschap is 

aangesteld voor ondersteunende taken. Overigens 

heeft de wetgever besloten de aanbeveling van de 

Commissie Tabaksblat om de positie van de secre

taris van de vennootschap wettelijk te verankeren, 

niet overgenomen. 

A L G E M E N E V E R G A D E R I N G 

V A N A A N D E E L H O U D E R S 

8es/u;tvorm;ng 

Ten minste één maal per jaar wordt een algemene 

vergadering van aandeelhouders gehouden. Alle 

besluiten worden genomen op basis van het prin

cipe 'één aandeel, één stem'. Besluiten worden 

genomen met volstrekte meerderheid van stem

men, tenzij deze statuten of de wet een grotere 

meerderheid voorschrijven. 

Agenderingsrecht 

Binnen een naamloze vennootschap hebben 

aandeelhouders en de houders van met medewer

king van de vennootschap uitgegeven certificaten 

van aandelen met een gezamenlijke beurswaarde 

van 50 miljoen euro, het recht onderwerpen op 

de agenda van de algemene vergadering van 

aandeelhouders te plaatsen, mits het verzoek ten 

minste 60 dagen voor de vergadering is ingediend 

en het zwaarwichtig belang van de vennootschap 

zich niet tegen behandeling van het onderwerp 

verzet. De statuten van Ctac voldoen aan deze 

bepaling in de Structuurwet, met dien verstande 

dat de indieningstermijn op ten minste 30 dagen 

vóór de vergadering is gesteld. 
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Powers 

The major powers of Ctac's General Meeting of 

Shareholders are: 

- adopting the annual accounts; 

- adopting the (policy for the) 

profit appropriation and dividend; 

- discharging the Management Board from 

liability for its management activities; 

- discharging the Supervisory Board from liability 

for its supervision ofthe Management Board's 

management activities; 

- appointing, suspending and dismissing 

members ofthe Management Board and the 

Supervisory Board; 

- appointing the external auditor on the 

recommendation ofthe Supervisory Board; 

- amending the Articles of Association pursuant 

to proposals from the Stichting Prioriteit; 

- authorising the Management Board to 

purchase the company's shares; 

- setting the remuneration of the members of 

the Supervisory Board; 

- adopting important Management Board 

decisions. 

ELECTRONIC V O T I N G 

The Tabaksblat Committee has recommended that 

the Netherlands Civil Code be amended to permit 

remote electronic voting. The Wet Elektronische 

Communicatiemiddelen (The Electronic Means of 

Communication Act, amendment to Book 2 of the 

Netherlands Civil Code) came into force on 1 Jan

uary 2007. The objective of this Act is to encour

age the use of Internet, e-mail and other means of 

electronic communications at the General Meeting 

of Shareholders. 

Ctac has not amended the Articles of Associa

tion in this sense, and is giving consideration of 

the necessity to implement an amendment to the 

Articles of Association as a result of the aforemen

tioned Act. 

C O M M U N I C A T I O N 

Ctac attaches great importance to open and trans

parent communications with the financial commu

nity in general, and with the company's financiers 

in particular. Ctac maintains regular contacts with 

analysts and investors, as well as with the financial 

media that serve as the major sources of infor

mation for private investors. Ctac's communica

tions with these target audiences are based on 

information disclosed in press releases. Ctac has 

implemented a disclosure policy stipulating when 

which information shall be disclosed. This policy 

guarantees the carefully-considered and simultane

ous provision of information to all shareholders, 

in view of the costs that would be incurred Ctac is 

of the opinion that it is not desirable to organize 

webcasts to inform shareholders of all meetings 

with the press, investors and analysts. However, 

Ctac's presentations to these target audiences are 

made available to all interested parties at 

www.ctacnl (in the Corporate Governance Section). 

O V E R N A M E W E T (TAKEOVER ACT) 

A N D ANTI -TAKEOVER MEASURES 

The Tabaksblat Committee has submitted 

recommendations on anti-takeover measures. 

The Overnamewet (Takeover Act) that came 

into force on 28 October 2007 is of importance 

to these measures. One ofthe major provisions 

of the Overnamewet imposes the obligation 

on shareholders possessing at least 30% ofthe 

voting rights to submit a public offer for all the 

remaining shares. This obligation is not applicable 

to controlling interests that already existed at the 

time the Act came into force, as is apparent from 

the explanatory memorandum to the Act. 
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Bevoegdheden 

De belangrijkste bevoegdheden van de algemene 

vergadering van aandeelhouders van Ctac zijn: 

- vaststelling van de jaarrekening; 

- vaststelling van (het beleid t.a.v.) 

de winstverdeling en het dividend; 

- verlening van décharge aan de 

raad van bestuur voor het gevoerde beleid; 

- verlening van décharge aan de raad van 

commissarissen voor het gehouden toezicht 

op het gevoerde beleid en beheer in de 

raad van bestuur; 

- benoeming, schorsing en ontslag van de 

leden van de raad van bestuur en de raad 

van commissarissen; 

- benoeming van de externe accountant, 

op voordracht van de raad van commissarissen; 

- besluiten tot het wijzigen van de statuten op 

voorstel van de Stichting Prioriteit; 

- machtiging van de raad van bestuur tot 

de inkoop van eigen aandelen; 

- vaststelling van de bezoldiging van 

de leden van de raad van commissarissen; 

- goedkeuring van belangrijke bestuursbesluiten. 

ELEKTRONISCH S T E M M E N 

De Commissie Tabaksblat heeft aanbevolen het 

Burgerlijk Wetboek zodanig te wijzigen, dat elek

tronisch stemmen op afstand mogelijk wordt. Per 

1 januari 2007 werd de Wet Elektronische Commu

nicatiemiddelen (wijziging Boek 2 BW) van kracht. 

Deze wet beoogt het gebruik van internet, e-mail 

en andere elektronische communicatiemiddelen 

te bevorderen bij de algemene vergadering van 

aandeelhouders. Ctac heeft haar statuten niet aan

gepast op dit punt en beraadt zich of het wenselijk 

is om naar aanleiding van voornoemde wet een 

statutenwijziging door te voeren. 

C O M M U N I C A T I E 

Ctac hecht grote waarde aan een open en 

transparante communicatie met de financiële 

gemeenschap in het algemeen en met haar kapi

taalverschaffers in het bijzonder. Ctac onderhoudt 

regelmatig contact met analisten en beleggers, 

alsmede met de financiële media die de belang

rijkste informatiebronnen vormen voor particuliere 

beleggers. Ctac baseert zich in haar communicatie 

met deze doelgroepen op informatie die door 

middel van persberichten openbaar is gemaakt. 

Ctac heeft in een disclosure policy vastgelegd 

welke informatie openbaar wordt gemaakt en 

wanneer dat gebeurt. 

Zo is een zorgvuldige en gelijktijdige informa

tieverstrekking aan alle aandeelhouders gewaar

borgd. Vanuit kostenoverwegingen acht Ctac het 

niet wenselijk om de aandeelhouders door middel 

van webcasts te informeren over alle bijeenkom

sten met pers, beleggers en analisten. De presen

taties die Ctac aan deze doelgroepen geeft, 

zijn echter voor iedereen beschikbaar via op 

www.ctacnl (onder het hoofdstuk Corporate 

Governance). 

O V E R N A M E W E T EN 

BESCHERMINGSMAATREGELEN 

De Commissie Tabaksblat heeft aanbevelingen 

gedaan betreffende beschermingsconstructies. 

In dit verband is de op 28 oktober 2007 in werking 

getreden Overnamewet van belang. Een belangrijk 

onderdeel van de Overnamewet is de verplichting 

die wordt opgelegd aan aandeelhouders die een 

pakket van ten minste 30% van de stemrechten 

verwerven; zij dienen in dat geval een openbaar 

bod op alle resterende aandelen uit te brengen. 

Deze verplichting geldt niet voor zeggenschaps

deelnemingen die op het moment van inwerking

treding van de wet reeds bestonden. Dit laatste 

blijkt uit de memorie van toelichting op de wet. 
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The Overnamewet allows companies to exercise 

their discretion in implementing anti-takeover 

measures. The initial draft ofthe legislative pro

posal included a provision pursuant to a recom

mendation from the Tabaksblat Committee where

by holders of depositary receipts issued with the 

cooperation of the company were to be granted 

proxies in all circumstances and without limitation. 

However, this provision has not been incorporated 

in the definitive Act. Consequently the issue of 

depositary receipts can continue to be deployed 

as an anti-takeover measure in the future. 

Ctac has implemented the following anti-takeover 

measures: 

- priority shares are held by Stichting Prioriteit; 

- preference shares can be issued to Stichting 

Continuïteit (Continuity Foundation); 

- depositary receipts for shares can be issued. 

The Tabaksblat Committee has recommended that 

the external auditor is entitled to attend the Gen

eral Meeting of Shareholders taking the decision 

to adopt the annual accounts. This recommenda

tion is now regulated by law in Article 2:117, para

graph 5, ofthe Netherlands Civil Code. Pursuant 

to the explanatory note to this Article the auditor 

can take the initiative to request the Chairman of 

the meeting that he be allowed to take the floor 

to answer questions raised by the meeting. This 

does not affect current Ctac practice. Ctac had 

anticipated the recommendation of the Tabaksblat 

Committee, since the external auditor is always 

invited to the General Meeting of Shareholders 

and speaks at the meeting if so required. 

TRANSPARENCY 

The Frijns Committee (Monitoring Committee 

Corporate Governance) submitted recommen

dations to the Government in May 2007 on the 

relationship between companies and their share

holders, and on the scope of the Code. These 

recommendations gave cause to the Government's 

submission of a Corporate Governance legislative 

proposal at the beginning of 2008. This legisla

tive proposal relates to the amendment of the 

Financial Supervision Act, Securities Giro Act and 

the Netherlands Civil Code. Ctac awaits further 

developments relating to this legislative proposal 

with interest prior to taking further action. ® 

Ctac is of the opinion that the Overnamewet does 

not give cause to the need for amendments to the 

Articles of Association. 

A U D I T I N G OF F I N A N C I A L REPORTS 

Netherlands law stipulates that the external auditor 

shall be appointed and dismissed by the General 

Meeting of Shareholders. The Supervisory Board 

is responsible for regular reviews ofthe auditor's 

performance. 
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De Overnamewet biedt vennootschappen de 

vrijheid om vóór of tegen beschermingsconstruc

ties te kiezen. 

In het eerste wetsvoorstel was op aanbeve

ling van de Commissie Tabaksblat een bepaling 

opgenomen, die houders van met medewerking 

van de vennootschap uitgegeven certificaten, die 

zijn toegelaten tot de officiële notering van een 

effectenbeurs onbeperkt en onder alle omstandig

heden stemrecht toekende. Deze bepaling is niet 

opgenomen in de definitieve wet. Certificering 

kan mitsdien ook in de toekomst nog als bescher

mingsconstructie worden gebruikt. Ctac kent nu 

de navolgende beschermingsmaatregelen: 

- prioriteitsaandelen, gehouden door 

de Stichting Prioriteit; 

- de mogelijkheid preferente aandelen te 

plaatsen bij de Stichting Continuïteit; 

- certificering van de aandelen. 

Ctac acht een statutenwijziging op grond van 

de Overnamewet niet noodzakelijk. 

A U D I T V A N DE F INANCIËLE 

VERSLAGLEGGING 

De Nederlandse wet schrijft voor dat de externe 

accountant wordt benoemd en ontslagen door 

de algemene vergadering van aandeelhouders. 

De raad van commissarissen draagt zorg voor een 

regelmatige beoordeling van het functioneren van 

de accountant. De Commissie Tabaksblat heeft 

aanbevolen de externe accountant het recht te 

geven om de algemene vergadering van aandeel

houders bij te wonen, waarin besloten wordt over 

de vaststelling van de jaarrekening. Deze aanbeve

ling is inmiddels wettelijk verankerd in artikel 2:117 

lid 5 BW. Volgens de toelichting op dit artikel kan 

de accountant op eigen initiatief het woord vragen 

aan de voorzitter van de vergadering en kan hij 

het woord voeren naar aanleiding van vragen 

die hem in de vergadering worden gesteld. Voor 

Ctac brengt dit geen verandering in de bestaande 

praktijk. Ctac had al geanticipeerd op de aanbeve

ling van de Commissie Tabaksblat door de externe 

accountant steeds voor de algemene vergadering 

van aandeelhouders uit te nodigen en zonodig het 

woord te geven. 

TRANSPARANTIE 

In mei 2007 heeft de Commissie Frijns (Monitoring 

Commissie Corporate Governance) een advies 

aan de regering uitgebracht over de verhouding 

tussen vennootschap en aandeelhouders en over 

het toepassingsbereik van de code. De regering 

heeft op basis van dit advies begin 2008 een 

wetsvoorstel Corporate Governance ingediend. 

Dit betreft een wetsvoorstel tot wijziging van 

de Wet op het Financieel Toezicht, de Wet Giro 

Effectenverkeer en het Burgerlijk Wetboek. Ctac 

wacht de ontwikkelingen met betrekking tot het 

genoemde wetsvoorstel af voordat er actie wordt 

genomen. 9 
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Report of the Supervisory Board 
The Supervisory Board hereby presents the Ctac 

N.V. Annual Accounts for the 2007 financial year, 

together with all other information about Ctac 

N.V. to be provided pursuant to the statutory 

requirements. These Annual Accounts have been 

compiled by the Management Board. HLB Van 

Deal & Partners Accountants & Belastingadviseurs 

has audited these Annual Accounts and issued an 

unqualified report. Their report is enclosed on page 

80 of this Annual Report. 

Following an examination ofthe Auditor's Report 

and a verbal explanation by the Auditor the Super

visory Board jointly signed the Annual Accounts. 

The Annual Accounts, Auditor's Report and Report 

of the Management Board were discussed in the 

presence of the External Auditor. 

D I V I D E N D PROPOSAL A N D DISCHARGE 

We request the General Meeting of Sharehold

ers to approve the Annual Accounts for 2007 in 

accordance with the documents that have been 

presented. We also request you to discharge the 

Management Board from liability for the policy 

they have conducted, and to discharge the Su

pervisory Board from liability for their supervision 

during the financial year. 

On the basis of the adoption of the Annual 

Accounts for 2007 in accordance with the docu

ments that have been presented we propose that 

the General Meeting of Shareholders adopt the 

proposal for the appropriation of the profit as pro

posed by the Management Board and approved 

by the Supervisory Board. It is proposed that the 

dividend for 2007 be set at Eur 0.06 per share. 

THE ACTIVITIES OF THE SUPERVISORY 

BOARD A N D CONSULTATIONS W I T H 

THE M A N A G E M E N T BOARD 

The Supervisory Board supervised the Manage

ment Board's management and policies both 

during and outside the meetings of the Super

visory Board. The Supervisory Board carried out 

its supervisory duties with due regard for the 

interests of all stakeholders. The Supervisory Board 

is comprised of three members, and in view of 

its restricted membership separate committees 

have not been formed; all deliberations and deci

sion-making took place in the presence ofthe full 

Supervisory Board. The Supervisory Board makes 

specific use of the individual expertise possessed 

by its members. 

During the year under review the Supervisory 

Board met with the Management Board on eight 

occasions, in accordance with a timetable drawn 

up at the beginning of the year. In four of these 

meetings the Supervisory Board fulfilled the role 

of Audit Committee. The full Supervisory Board 

was present at all meetings. The meetings with 

the Management Board discussed a number of 

standing agenda items which included the budget, 

financial developments and results, market devel

opments, general and operational issues, acquisi

tions, corporate governance, internal control, and 

the risk-control system. During the year under 

review the Supervisory Board devoted specific at

tention to the Management Board's report on the 

strategy and management of the company. A dif

ference of opinion on the policy to be conducted 

by the company resulted in Mr. Huijben's decision 

to step down as Chairman of the Management 

Board on 16 November 2007. Mr. Wienbelt, CFO, 

is fulfilling the CEO's duties on an ad interim basis. 

Extensive discussions have been held with Mr. 

Wienbelt about the management of Ctac during 

the interim period. The Chairman ofthe Supervi

sory Board and the Chairman ofthe Management 

Board maintained regular contacts throughout the 

year under review. 

In addition to its meetings with the Management 

Board, the Supervisory Board also met on one 

occasion in 2007 in the absence ofthe Manage

ment Board. During this meeting the Supervisory 

Board discussed its performance and reviewed the 

composition and performance ofthe Management 

Board. One of the members of the Supervisory 

Board attended a number of consultative meetings 

held between the Works Council and the CEO. 

During this meeting constructive consultations 

were held on the growth of the company and the 

consequences for the management of the com

pany. In addition, two members ofthe Supervisory 

Board held individual meetings with all managers 

of the business units to obtain a clear insight into 

the management of the company. 
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Bericht van de raad van 
commissarissen 

Hierbij biedt de raad van commissarissen u de 

jaarrekening van Ctac N.V. over het boekjaar 

2007 aan, alsmede alle overige wetteli jke vereiste 

gegevens betreffende Ctac N.V. De raad van 

bestuur heeft de jaarrekening opgemaakt. 

De jaarrekening is gecontroleerd door HLB Van 

Daal & Partners Accountants & Belastingadviseurs 

en voorzien van een goedkeurende verklaring, die 

is opgenomen op pagina 8 1 . 

Na kennisneming van de accountantsverklaring 

en een mondelinge toelichting van de accountant 

heeft de raad van commissarissen de jaarrekening 

mede ondertekend. De jaarrekening, de accoun

tantsverklaring en van het directieverslag werden 

besproken in het bijzijn van de externe accountant. 

D I V I D E N D VOORSTEL EN DÉCHARGE 

Wij vragen de algemene vergadering van aan

deelhouders de jaarrekening 2007 conform de 

gepresenteerde stukken vast te stellen. Voorts 

stellen wij voor de raad van bestuur décharge te 

verlenen voor het gevoerde beleid en de raad van 

commissarissen te dechargeren voor het uitgeoe

fende toezicht. 

Uitgaande van de vaststelling van de jaarrekening 

2007 overeenkomstig de gepresenteerde stukken, 

stellen wij de algemene vergadering van aandeel

houders voor goedkeuring te verlenen aan het 

voorstel tot winstbestemming, zoals dat met onze 

instemming door de raad van bestuur is gedaan. 

Het voorstel is om over 2007 een dividend van 

Eur 0,06 per aandeel uit te keren. 

ACTIVITEITEN V A N DE R A A D V A N 

COMMISSARISSEN EN OVERLEG MET 

DE R A A D V A N BESTUUR 

De raad van commissarissen heeft zowel in als 

buiten de vergadering toezicht gehouden op het 

door de raad van bestuur gevoerde beleid en 

beheer. De raad van commissarissen heeft zijn 

toezicht uitgeoefend met inachtneming van de 

belangen van alle stakeholders. De raad van com

missarissen bestaat uit drie leden. De raad heeft, 

gelet op zijn beperkte omvang, geen aparte com

missies ingesteld. Beraadslaging en besluitvorming 

vinden binnen de volledige raad van commissaris

sen plaats. Binnen de raad van commissarissen 

wordt gericht gebruik gemaakt van de specifieke 

expertise van de leden. 

De raad van commissarissen heeft in het verslag

jaar 2007 volgens een tevoren vastgesteld schema 

acht maal met de raad van bestuur vergaderd, 

waarvan vier maal als auditcommissie. Tijdens 

alle vergaderingen was de voltallige raad van 

commissarissen aanwezig. In de vergaderingen 

met de raad van bestuur kwam een aantal vaste 

onderwerpen aan de orde waaronder de begro

ting, de financiële ontwikkelingen en resultaten, de 

marktontwikkelingen, de algemene en operatione

le gang van zaken, acquisities, corporate gover

nance, interne controle en het risicobeheersingssy

steem. In het afgelopen jaar is specifiek aandacht 

besteed aan de door de raad van bestuur schrifte

lijk gerapporteerde strategie en de besturing van 

de onderneming. Wegens een verschil van inzicht 

over het te voeren beleid is de heer Huijben terug

getreden als voorzitter van de raad van bestuur 

per 16 november 2007. De heer Wienbelt als CFO 

neemt ad interim de taken van de CEO waar. Met 

de heer Wienbelt is uitvoerig gesproken over de 

besturing van Ctac tijdens de interim periode. Er is 

gedurende het jaar regelmatig contact tussen de 

voorzitter van de raad van commissarissen en de 

voorzitter van de raad van bestuur. 

Naast de vergaderingen met de raad van bestuur 

heeft de raad van commissarissen in 2007 éénmaal 

voltallig buiten het bijzijn van de raad van bestuur 

vergaderd. Tijdens deze vergadering is het eigen 

functioneren van de raad van commissarissen 

alsmede de samenstelling en het functioneren van 

de raad van bestuur besproken. Eén van de com

missarissen heeft een aantal overlegvergaderingen 

van de ondernemingsraad met de bestuurder bij

gewoond. In deze vergadering is constructief over

leg gevoerd over de groei van de onderneming en 

de gevolgen hiervan op besturing en management 

van de onderneming. Daarnaast hebben twee 

leden van de raad van commissarissen gesprekken 

gevoerd met alle managers van de business units 

afzonderlijk om zich een helder beeld te kunnen 

vormen over de besturing van de onderneming. 
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R E M U N E R A T I O N 

The remuneration of the members of the Supervi

sory Board is not linked to the company's results. 

The General Meeting of Shareholders determines 

the remuneration to be received by the members 

ofthe Supervisory Board. None ofthe Supervisory 

Board members own Ctac shares or hold Ctac 

stock options. 

CORPORATE G O V E R N A N C E 

The Supervisory Board and Management Board 

are jointly responsible for Ctac's Corporate Gov

ernance structure. As from 2003 the annual reports 

contain a separate section on the company's 

compliance with the Dutch Corporate Govern

ance Code. The Supervisory Board assesses the 

Corporate Governance regulations applicable to 

the company at least once a year, and submits rec

ommendations on any amendments that may be 

required. Corporate Governance is also placed on 

the agenda for the Annual Meeting of Sharehold

ers and discussed during the meeting. 

I N D E P E N D E N C E 

The Supervisory Board is ofthe opinion that its 

membership is such that the members are able 

to operate independently from each other, the 

Management Board and other parties. In addition, 

the Supervisory Board is of the opinion that a test 

against the criteria laid down in the Tabaksblat 

Code also demonstrates the independence of its 

members. Supplementary information about the 

members ofthe Supervisory Board can be found 

on page 19 of this Annual Report. 

In conclusion, the Supervisory Board wishes to 

express its gratitude to the Management Board 

and all Ctac staff for their efforts and contribution 

to the result achieved in 2007. ® 

's-Hertogenbosch, 13 March 2008 

Mr. H.G.B. Olde Hartmann 

Mr. A.J.Th, van den Huijsen 

Mr. H.P.M. Jagers 
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IT VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN 

B E L O N I N G 

De beloningen van de raad van commissaris

sen zijn niet gekoppeld aan de resultaten van de 

onderneming. De algemene vergadering stelt de 

bezoldiging van de leden van de raad van commis

sarissen vast. Géén van de commissarissen is in het 

bezit van aandelen en/of opties op aandelen Ctac. 

CORPORATE G O V E R N A N C E 

De raad van commissarissen en de raad van 

bestuur zijn samen verantwoordelijk voor de 

corporate governancestructuur van Ctac. Sinds 

2003 wordt in het jaarverslag een apart hoofd

stuk gewijd aan de naleving van de Nederlandse 

corporate governance code. Tenminste éénmaal 

per jaar beoordeelt de raad van commissaris

sen de corporate governance regels die op de 

vennootschap van toepassing zijn en adviseert 

over eventuele wijzigingen. Ook wordt corporate 

governance tijdens de algemene vergadering van 

aandeelhouders geagendeerd en besproken. 

O N A F H A N K E L I J K H E I D 

De raad van commissarissen is van mening dat zij 

zodanig is samengesteld dat de leden ten opzichte 

van elkaar, de raad van bestuur danwei anderszins 

onafhankelijk kunnen opereren. Op basis van de in 

de Code Tabaksblat genoemde criteria kwalifice

ren alle leden van de raad van commissarissen zich 

als onafhankelijk. Aanvullende informatie over de 

leden van de raad van commissarissen is te vinden 

op pagina 19 van dit jaarverslag. 

Tot slot danken wij de raad van bestuur en alle 

medewerkers van Ctac voor hun inzet en bijdrage 

aan de gerealiseerde resultaten over 2007. # 

's-Hertogenbosch, 73 maart 2008 

De heer H.G.B. Olde Hartmann 

De heer A.J.Th, van den Huijsen 

De heer H.P.M. Jagers 
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î ^̂ "̂ 

i ^ ^ H - "' J 

. 

1 
1 

JteOAJ 

j 

éMM 

i 

, » J 

Feestet^lc\aeaev% ^ 0 ^ ^ ° ^ 
Uet t s - ^ a ^ i ^ bestaak 

i»"S 
. 

1 



Jaarrekening 
Annual accounts 

GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2007 
CONSOL/DATED BALANCE SHEET AT 31 DECEMBER 2007 

(in Eur x 1 000) 

ACTIVA / ASSETS 

Vaste activa 

F ixed assets 

1) Immateriële vaste activa 8 454 

Intangible f ixed assets 

2) Mater iële vaste activa 3 166 

Tangible f ixed assets 

3) Financiële vaste activa 813 

Financial f ixed assets 

V lo t tende activa 

Current assets 

Onderhanden werk 367 

Work in progress 

4) Vorder ingen 17 071 

Receivables 

Liquide middelen 

L iquid assets 

PASSIVA / LIABILITIES 

5) Groepsvermogen 

Group capi ta l 

Eigen vermogen 10 571 

Shareholders' equi ty 

Aandeel derden 

Third par ty interest 

1 905 

Langlopende schulden 

Long-term liabilit ies 

6) Kor t lopende schulden 

Shor t - te rm l iabil i t ies 

2007 

12 433 

7 7 438 

29 871 

12 476 

573 

16 822 

29 871 

1 843 

1 838 

1 031 

346 

9 679 

4 668 

9 597 

955 

2006 

4 7 1 2 

74 693 

19 405 

10 552 

8 853 

19 405 
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GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2007 
CONSOLIDATED PROFIT AND LOSS ACCOUNT FOR 2007 

(in Eur x 1 000) 

7) Ne t t o -omze t 50 300 

N e t tu rnover 

Inkoopwaarde van de omzet (11 157) 

Costs o f sales 

Bru to marge 

Gross marg in 

8) Personeelskosten 25 779 

Staff costs 

Afschri jv ingen 1 558 

Depreciat ion 

9) Over ige bedri j fskosten 8 113 

Other operat ing cost 

Som der bedri j fslasten 

Total opera t ing costs 

Bedri j fsresultaat 

Earnings f rom operat ions 

Rentebaten en soortgel i jke opbrengsten 103 

Interest income and similar income 

Rentelasten en soortgel i jke kosten (283) 

Interest expendi ture and similar expendi ture 

Resultaat ui t gewone bedr i j fsu i toefen ing voor belast ingen 

Opera t i on results be fo re tax 

10) Belast ingen resultaat uit gewone bedr i j fsu i toefen ing 

Taxes on opera t ing p ro f i t 

Resultaat uit gewone bedr i j fsui toefening na belast ingen 

Operat ion results after tax 

Bijzonder resultaat 

Extraordinary results 

Belastingen bi jzonder resultaat 

Taxes on extraordinary results 

Bu i tengewoon resultaat na belast ingen 

Extra ord inary results af ter tax 

Aandeel derden 

Th/rd par ty interest 

Ne t tow ins t 

N e t p ro f i t 

2007 

39 143 

35 450 

3 693 

(180) 

3 513 

(948) 

2 565 

-

(874) 

1 691 

38 120 

(9 944) 

17 785 

716 

5 771 

123 

(52) 

-

2006 

28 176 

24 272 

3 9 0 4 

71 

3 975 

(1 356) 

2 6 1 9 

-

(496) 

2 1 2 3 
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A N N U A L A C C O U N T S 

MUTATIE-OVERZICHT EIGEN V E R M O G E N OVER 2 0 0 7 

C H A N C E I N SHAREHOLDERS ' EQUITY I N 2 0 0 7 

(in Eur x 1 000) 2007 2006 

Stand op 1 januari 

At 7 January 

Resultaat boekjaar 

Result financial year 

Toename door emissies 

Increase through issues 

Dividend*) 

Dividend*) 

Stand op 31 december 

Position at 3 7 December 

9 597 

691 

8 534 

2 123 

343 

(1 060) 

10571 

(1 060) 

9 597 

*) Dit betreft de uitkering van het dividend over de jaren 2006 en 2005. 
*) These relate to the dividend payments in 2006 and 2005. 
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JAARREKENING 

GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT OVER 2007 

CONSOL/DATED CASH FLOW STATEMENT FOR 2007 

Volgens de indi recte m e t h o d e (in Eur x 1 000) 

Under the indirect m e t h o d (in Eur x 1 000) 

Kasstroom uit bedr i j fsoperat ies 

Cash flow f rom business operat ions 

Bedrijfsresultaat 3 693 

Opera t ing results 

Afschri jving op materiële en immateriële vaste activa 1 565 

Depreciat ion o f tangib le and intangib le f i xed assets 

Verander ing in werkkapitaal 

Changes In work ing capital 

Onderhanden werk (21) 

Work In progress 

Vorder ingen (7 392) 

Receivables 

Kor t lopende schulden (exclusief bankier) 4 858 

Short- term liabilit ies (excluding banks) 

Ontvangen interest /betaalde interest (180) 

Interest income/ interest expendi ture 

Winstbelast ing (948) 

Profits tax 

Bijzondere lasten na belast ing 

Extraordinary expendi ture after tax 

Kasstroom uit bedri j fsoperat ies 

Cash f low f rom company operat ions 

Kasstroom uit invester ingsact iv i te i ten 

Cash flow f rom Investment activi t ies 

Saldo van investeringen en desinvester ingen in materiele vaste activa (2 781) 

Balance o f investments and divestments in tangib le f ixed assets 

Saldo van investeringen en desinvester ingen in immater ië le vaste activa (6 723) 

Balance o f investments and divestments in intangible f ixed assets 

Saldo van investeringen en desinvester ingen in financiële vaste active 218 

Balance o f investments a n d divestments in f inancial f i xed assets 

Kasstroom uit investeringsactiviteiten 

Cash flow from Investment activit ies 

Kasstroom uit f inancier ingsact iv i te i ten 

Cash flow f r o m f inancing act iv i t ies 

Langlopende schulden 573 

Long- term liabilit ies 

Ontvangen emissieopbrengst 343 

Issue proceeds 

Kapitaalstort ingen door derden 76 

Equity deposi ts 

Mutat ie aandeel derden 

Mutat ion third-party share 

Div idend betal ing (1 060) 

D iv idend payment 

Kasstroom uit f inancieringsactivi tei ten 

Cash flow f rom f inancing activities 

N e t t o kasstroom 

Ne t cash flow 

Saldo l iquide midde len *) per 1 januari 

L iquid assets balance *) at 1 January 

Saldo l iquide midde len *) per 31 december 

L iqu id assets balance *) at 31 December 

Toename l iquide midde len *) 

Increase In l iqu id assets*) 

2007 

5 258 

(2555) 

(1 128) 

1 575 

(9 286) 

(68) 

(7 779) 

4 668 

(3 111) 

(7 779) 

3 9 0 4 

720 

(346) 

(3 141) 

2 733 

71 

(1 356) 

-

(1 379) 

(1 285) 

902 

-

(53) 

(1 060) 

2006 

4 624 

(754) 

(1 285) 

2 585 

(1 762) 

(1113 ) 

(290) 

4 958 

4 668 

(290) 

*) Het saldo liquide middelen is inclusief het saldo bankier zoals opgenomen onder de kortlopende schulden. 
' ) The balance of the liquid assets includes the bank balance stated under short-term liabilities. 
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ANNUAL ACCOUNTS 

G R O N D S L A G E N V O O R DE J A A R R E K E N I N G 

A C C O U N T I N G PRINCIPLES FOR THE A N N U A L A C C O U N T S 

Grondslagen voor consolidatie 

In de consolidatie zijn opgenomen Ctac N.V. en alle 

deelnemingen waarin direct of middellijk voor meer dan 

50% wordt deelgenomen en waarin Ctac de beslissende 

zeggenschap kan uitoefenen. Er zijn twintig vennoot

schappen in de consolidatie opgenomen, te weten: 

Accounting principles for consolidation 

The consolidation includes Ctac N.V. and all partici

pations in which there is a direct or indirect interest of 

more than 50%, and in which Ctac can exercise final 

control. Twenty companies have been included in the 

consolidation, namely: 

Ctac Staf 
BV 

IFS Probity 
Groep BV 

IFS Probity 
Group 
GmbH 

BV 

50,02 % 

mYuice 
Groep BV 

mYulc» 
BV 

Yanta 
Consultancy 

BV 

67,3% 

Ctac 
Alphalogic NetIT Services 

BV BV 

Smart 
Solutions 

NV 

99,9% 

CUC 
Belgium 

BVBA 

50,01% 

Aiph.i Squirt 
BVBA 

Alpha 
Intelligence 

BVBA 
Ctac AMI 

BVBA 
Alphalogic 

BVBA 

97,5% 

Re-Spect 
BVBA 

Align Intenm Align Business 
Management Transfoonation 

Ctac BV BV Sefvices BV 
ERP2 

BV 

Ctac Staf B.V, 's-Hertogenbosch 
(100% deelname/part idpat ion); 

Al ign Business 
Transformation Services B.V., 
's-Hertogenbosch 
(100% deelname/part idpat ion); 

Ctac B.V, 's-Hertogenbosch 
(100% deelname/part idpat ion); 

Al ign Interim Management B.V, 
's-Hertogenbosch 
(100% deelname/part idpat ion); 

mYuice Groep B.V, 's-Hertogenbosch 
(95% deelname/part idpat ion); 
mYuice B.V., 's-Hertogenbosch 
(86.9% deelname/part idpat ion), 
via mYuice Groep; 

ERP2 B.V, Sittard 
(100,% deelname/part idpat ion), 
via mYuice; 

Yanta Consultancy B.V. 
(67.3% deelname, 
participation), via mYuice Groep; 

Ctac Net IT Services B.V. 

's-Hertogenbosch 

(60% deelname/part idpal ion) ; 

Re-Spect B.V, 's-Hertogenbosch 

(50.02% deelname/part idpat ion); 

Alphalogic B.V, 's-Hertogenbosch 

( 5 1 % deelname/part idpat ion), 

IFS Probity Groep B.V, Hilversum 

(51% deelname, participation); 

IFS Probity Group G m b H , Kleve 
(90% deelname, participation); 

Ctac Belgium BVBA, Antwerp 

(50.01% deelname, participation); 

Alphalogic BVBA, Antwerp 

(97.5% deelname, participation), 

via Ctac Belgium; 

Alpha Square BVBA, Antwerp 
(90% deelname, participation), 
via Ctac Belgium; 
Alpha Intel l igence BVBA, Antwerp 
(90% deelname, participation), 
via Ctac Belgium; 
Re-Spect BVBA, Antwerp 
(80%% deelname, participation), 
via Ctac Belgium 
Ctac AMI BVBA, Antwerp 
(99.9% deelname, participation), 
via Ctac Belgium. 

Smart Solutions N.V, 
Wommelgem (99.9% deelname, 
participation), via Ctac Belgium. 

De jaarrekeningen van meerderheidsdeelnemingen zijn 

in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen vanaf 

de datum waarop voor het eerst sprake is van zeggen

schap, tot aan het moment waarop deze eindigt. 

The annual accounts of majority interests are included 

in the consolidated annual accounts from the date on 

which Ctac N.V. acquired control and for the period of 

the controlling rights. 

Algemene grondslagen van 

waardering en resultaatbepaling 

De jaarrekening is opgesteld op basis van historische 

kosten. Ctac rapporteert haar (halfjaarcijfers, inclusief 

vergelijkende cijfers over 2006 volgens IFRS (Interna

tional Financial Reporting Standards), zoals aanvaard 

binnen de Europese Unie en met Titel 9 Boek 2 BW. 

Door de leiding van de onderneming zijn bij het 

opstellen van de jaarrekening schattingen en veronder

stellingen gemaakt die van invloed zijn op de bedragen 

die in de geconsolideerde jaarrekening zijn opgeno

men. Wijzigingen in schattingen en veronderstellingen 

kunnen van invloed zijn op bedragen die in komende 

jaren worden gerapporteerd. Daadwerkelijke uitkomsten 

kunnen afwijken van deze schattingen. 

General principles for valuation 

and determination of the result 

The annual accounts are prepared on the basis of histori

cal costs. Ctac N.V. reports the full-year figures and half-

year figures, inclusive of comparative figures for 2006, 

in accordance with the IFRS (International Financial 

Reporting Standards) as adopted by the European Union 

and in accordance with the provisions of Title 9, Book 2 

of the Netherlands Civil Code. 

During the preparation ofthe annual accounts the 

company's management has made estimates and as

sumptions that may influence the amounts stated in 

the consolidated annual accounts. Future changes in 

estimates and assumptions may influence the amounts 

stated in later annual accounts. The actuals may differ 

from these estimates. 
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GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA 

ACCOUNTING PRINCIPLES FOR THE VALUATION OF ASSETS AND LIABILITIES 

Algemeen 

Voor zover niet anders vermeld zijn de activa en 

de passiva opgenomen tegen nominale waarde. 

Immateriële vaste activa 

Goodwill betreft het bedrag dat voortvloeit uit de 
overname van dochterondernemingen. Goodwill 
wordt gewaardeerd tegen aankoopprijs verminderd 
met de reële waarde van verkregen activa en passiva, 
verminderd met cumulatieve bijzondere waardever
minderingen. Jaarlijks wordt getoetst of sprake is van 
bijzondere waardeverminderingen. 

Uitgaven voor ontwikkelingsactiviteiten worden geac
tiveerd indien de activiteiten technisch haalbaar zijn en 
indien het voor de onderneming mogelijk is het immate
rieel actief te gebruiken of te verkopen. Voorts dient de 
onderneming overvoldoende middelen te beschikken 
om de ontwikkeling te kunnen voltooien. De geacti
veerde uitgaven omvatten directe arbeidskosten, materi-
aalkosten en direct aanwijsbare indirecte kosten. Na 
eerste opname worden de geactiveerde uitgaven voor 
ontwikkelingsactiviteiten verantwoord tegen kostprijs 
verminderd met de eventuele geaccumuleerde afschrij
vingen en bijzondere waardeverminderingsverliezen. 

Uitgaven voor onderzoeksactiviteiten worden als last in 
de winst- en verliesrekening opgenomen wanneer zij 
worden gemaakt. 

Materiële vaste activa 
De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen 
verkrijgingsprijs, verminderd met lineaire afschrijvingen, 
berekend op basis van de verwachte economische 
levensduur. De jaarlijkse afschrijvingspercentages zijn 
voor: 

Bouwkundige aanpassingen gehuurd pand 10% - 20% 

Computerapparatuur/software 20% - 33 1/3% 
Inventaris 10%-25% 

Financiële vaste activa 
Hieronder is opgenomen een latente belastingvor
dering uit hoofde van Nederlands fiscale compensabele 
verliezen. Deze latente vordering wordt gewaardeerd 
tegen nominale waarde, voorzover de verliezen naar ver
wachting binnen redelijke termijn gerealiseerd kunnen 
worden. 

Onderhanden werk 
Onderhanden werk in opdracht van derden wordt 
gewaardeerd tegen kostprijs plus tot dan toe opge
nomen winst, verminderd met een voorziening voor 
voorzienbare verliezen en verminderd met gefactureer
de termijnen op de desbetreffende projecten. 

Vorderingen 

De vorderingen zijn opgenomen voor de nominale 
waarde onder aftrek van de nodig geachte afwaardering 
wegens mogelijke oninbaarheid. 

Genera/ 

Assets and liabilities are stated at nominal value 

unless otherwise indicated. 

Intangible fixed assets 
Goodwill is the sum arising from the takeover of 
subsidiaries. Goodwill is valued at purchase price less 
the actual value of assets and liabilities acquired, less 
cumulative special downward adjustments. Each year it 
is reviewed whether there are special downward 
adjustments. 

Development expenditure is capitalized when the 
relevant development work is technically feasible and 
the company is able to use or sell the intangible asset. 
In addition, the company needs to have sufficient 
means available for the completion ofthe development. 
Expenditure which is capitalized is comprised of direct 
wage costs, the cost of materials and directly identifiable 
indirect costs. Once development expenditure has been 
capitalized the expenditure is stated at cost price less 
cumulative amortization and impairment losses. 

Research expenditure is recorded as an expense in the 
profit and loss account at the time the expenditure is 
incurred. 

Tangible f ixed assets 
Tangible fixed assets are stated at purchase price, less 
depreciation calculated by the straight-line method on 
the basis of their expected economic life. The annual 
depreciation rates are as follows: 

Structural alterations to leased property 10% - 20% 

Computer equipment /software 20% - 33 1/3% 
Fixtures and fittings 10% - 25% 

Financial f ixed assets 

This includes a deferred tax receivable arising from 
losses that can be offset under Dutch tax law. This 
deferred liability is valued at nominal value, insofar as it 
can be expected that the losses can be realised within 
a reasonable period. 

Work in progress 

Work in progress for third parties is valued at cost 
price increased by the profit recognized to that date, 
less a provision for foreseeable losses and less invoiced 
periods on the relevant projects. 

Receivables 
Receivables are entered at nominal value less a 
deduction of an amount deemed to be necessary for 
possible uncollectable debts. 
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G R O N D S L A G E N V O O R DE BEPALING V A N HET RESULTAAT 

A C C O U N T I N G PRINCIPLES FOR THE D E T E R M I N A T I O N OF PROFIT 

Algemeen 

Ten aanzien van de posten begrepen in het bedrijfs

resultaat geldt dat de winsten slechts zijn genomen 

indien en voorzover zij in het boekjaar zijn gerealiseerd. 

Met verliezen en risico's die hun oorsprong vinden voor 

het einde van het boekjaar, is rekening gehouden indien 

zij bekend zijn. De op de omzet drukkende kosten zijn 

gebaseerd op de historische uitgaafprijs. 

Netto-omzet 

Onder netto-omzet wordt verstaan de opbrengst, 

exclusief omzetbelasting, van de in het verslagjaar voor 

derden verrichte diensten en aan derden geleverde 

producten. 

Inkoopwaarde van de omzet 

Onder de inkoopwaarde van de omzet wordt verstaan 

de direct aan de verrichte diensten en geleverde 

producten toe te rekenen kosten. 

Pensioenen 

De kosten verband houdende met pensioenen betref

fen bijdragen aan pensioenregelingen op basis van 

toegezegde bijdragen. Deze lasten worden in de resul

tatenrekening opgenomen wanneer de bijdragen zijn 

verschuldigd. 

Afschrijvingen 

De afschrijvingen op de materiële vaste activa worden 

berekend door middel van vaste percentages van de 

aanschaffingswaarde, onder aftrek van een eventueel 

restwaarde, op basis van de verwachte economische 

levensduur. Onder de afschrijvingen zijn tevens begre

pen de bij verkoop van materiële vaste activa behaalde 

boekresultaten. 

General 

The Items Included In the earnings from operations 

recognize the profit solely when and to the extent that 

the profit was realised during the financial year. Account 

is taken of losses and risks that originate before the end 

of the financial year when their magnitude is known. 

Costs charged to turnover are based on the historical 

price. 

Net turnover 

Net turnover is understood as the revenue, exclusive of 

tumover tax, from the services and products supplied to 

third parties during the reporting year. 

Cost of sales 

Cost of sales is understood as the costs to be allocated 

directly to the supplied services and products. 

Pensions 

Pension costs relate to payments into pension schemes 

on the basis of defined contributions. These charges are 

recognized in the profit and loss account at the time the 

payments are due. 

Depreciation 

Depreciation on tangible fixed assets is calculated by 

applying fixed percentages of the purchase cost, less 

any residual value, on the basis of the expected eco

nomic life. Depreciation also includes the book results 

obtained upon the sale of tangible fixed assets. 

Tax 

Tax is calculated on the results in the annual accounts 

on the basis of the applicable tax rates, taking account 

of the tax facilities. 

Belastingen 

De belastingen worden berekend over het resultaat in 

de jaarrekening op grond van de geldende belasting

tarieven, rekening houdend met de fiscale faciliteiten. 

G R O N D S L A G E N V O O R HET K A S S T R O O M O V E R Z I C H T 

PRINCIPLES FOR THE CASH F L O W STATEMENT 

Algemene grondslagen 

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de 

indirecte methode. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde 

van interest en winstbelastingen zijn opgenomen onder 

de kasstroom uit bedrijfsoperaties. Betaalde dividenden 

zijn opgenomen onder de kasstroom uit financierings

activiteiten. 

General principles 

The cash flow statement has been drawn up using the 

indirect method. Income and expenditure from interest 

and taxes on profit are entered under cash flow from 

business operations. Paid dividends are entered under 

cash flow from financing activities. 
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TOEL ICHTING OP DE BALANS 

NOTES TO THE B A L A N C E SHEET 

1) Immateriële vaste activa 

Intangible fixed assets 

Het volgende overzicht geeft het verloop weer van de onder deze balanspost opgenomen activa. 

The movement of assets included in this balance sheet item is summarized below. 

(in Eur x 1 000) 

Goodwi l l 

Goodwi l l 

Boekwaarde per 1 januari 1 346 

Soofc value at 1 January 

Investeringen minus desinvester ingen 4 982 

Investments less divestments 

Afschri jv ingen 

Depreciat ion 

Boekwaarde per 31 december 6 328 

Book value at 31 December 

Totaal aanschaffingswaarde 6 328 

Total acquisit ion value 

Totaal afschri jvingen 

Total depreciat ion 

Boekwaarde per 31 december 6 328 

Book value at 31 December 

Ontwikkel ingskosten 

Deve lopment costs 

497 

1 741 

-112 

2 126 

2 238 

-112 

2 126 

2007 

Totaal 

Total 

1 843 

6 723 

-112 

8 454 

8 566 

-112 

8 454 

2006 

Totaal 

Total 

558 

1 285 

0 

1 843 

1 843 

0 

1 843 

2) Materiële vaste activa 

Tangible fixed assets 

Het volgende overzicht geeft het verloop weer van de onder deze balanspost opgenomen activa. 

The movements of assets included in this balance sheet item is summarized below. 

(in Eur x 1 000) 

Bedr i j fsgebouwen 

Company bui ld ings 

Boekwaarde per 1 januari 146 

Book value at ] January 

Investeringen minus desinvester ingen 77 

Investments less divestments 

Afschri jvingen *) -58 

Depreciat ion *) 

Boekwaarde per 31 december 165 

Book value at 31 December 

Totaal aanschaff ingswaarde 586 

Total acquisi t ion value 

Totaal afschri jvingen -421 

Total deprec iat ion 

Boekwaarde per 31 december 165 

Book value at 31 December 

Computers 

Computers 

1 517 

2 513 

-1 322 

2 708 

5 467 

-2 759 

2 708 

Inventaris 

Fixtures/fittings 

175 

191 

-73 

293 

1 073 

-780 

293 

2007 

Totaal 

Total 

1 838 

2 781 

-1 453 

3 166 

7 126 

-3 960 

3 166 

2006 

Totaal 

Total 

1 179 

1 379 

- 7 2 0 

1 838 

5 812 

- 3 974 

1 838 

*) De afschrijvingen zijn hier opgenomen exclusief boekresultaten (Eur verlies). 

*) Depreciation is stated exclusive of book profit (Eur loss). 
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De investeringen in materiële vaste activa bestaan uit 
inventaris, vervanging van ICT infrastructuur, nieuwe 
computers en servers en opslagcapaciteit voor klanten 
vanuit hosting en beheer activiteiten. De investeringen 
in immateriële vaste activa bestaan uit intern gemaakte 
uren in een eigen SAP inrichting (administratie en 
service processen) en de betaalde bedragen voor koop 
van aandelen in mYuice, Yanta, Smart Solutions en IFS 
Probity. 

Investments In tangible fixed assets relate to fixtures 
and fittings, the replacement of ICT infrastructure, new 
computers, servers and storage capacity for clients in 
hosting and management operations. Investments in 
intangible fixed assets relate to working hours spent 
on the development of an in-house SAP system 
(administration and service processes), as well as to 
the purchase of shares in mYuice, Yanta, Smart Solutions 
and IFS Probity. 

3) Financiële vaste activa 

Financial fixed assets 

Hieronder is opgenomen een latente Belastingvordering. 

This contains a deffered tax receivable. 

(in Eur x 1 000) 2007 

Latente belasting vordering 813 

Deferred tax receivable 

2006 

1 031 

4) Vorderingen 

Receivables 

De samenstelling van de vorderingen is als volgt: 

The breakdown of receivables is as follows: 

(in Eur x 1 000) 2007 2006 

Handelsdebiteuren 

Trade accounts receivable 

Nog te factureren 

Still to be invoiced 

Belastingen en premies sociale verzekeringen 

Taxes and social security premiums 

Overige vorderingen en overlopende activa 

Other receivables and accrued income 

11 187 

5 094 

6 349 

2 537 

790 793 

17 071 9 679 

5) Groepsvermogen 

Group capital 

Voor de samenstelling en het verloop van het eigen vermogen en het verloop van de afzonderlijke 

componenten wordt verwezen naar de toelichting op de vennootschappelijke balans. 

More information about the composition of and movements in group capital and the individual elements is 

given in the notes to the company balance sheet. 
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6) Kortlopende schulden 

Short-term liabilities 

De samenstelling van de kortlopende schulden is als volgt: 

Short-term liabilities are composed as follows: 

(in Eur x 1 000) 

Handelscrediteuren 

Trade accounts payable 

Belastingen en premies sociale verzekeringen 

Taxes and social security premiums 

Overige schulden en overlopende passiva 

2007 

5 060 

2 031 

6 620 

Other liabilities and accrued expenses 

Saldo liquide middelen per 31 december 3111 

Liquid assets balance at 31 December 

16 822 

2006 

2 858 

1 825 

4 170 

8 853 

Met de bankier is per 31 december 2007 een totale 
kredietfaciliteit overeengekomen van Eur 5.700.000. 
Als zekerheid is verstrekt pandrecht op vorderingen en 
bedrijfsuitrusting. 

A credit facility of a total of Eur 5,700,000 has been 
agreed with the bank at 31 December 2007. Security 
has been furnished in the form of a right of pledge on 
receivables and company equipment. 

L A N G L O P E N D E VERPLICHTINGEN 

L O N G - T E R M LIABILITIES 

Huren en leaseverplichtingen 
Het betreft huurverplichtingen van kantoorpanden in 
's-Hertogenbosch (Nederland), Barneveld (Nederland), 
Wommelgem (België) en Antwerpen (België). 

Het betreft operationele leaseverplichtingen inzake 
lease van personenauto's in Nederland en België ten 
behoeve van het personeel met een looptijd variërend 
van 1 tot 5 jaar. 

Lease obligations 
These are comprised of lease obligations relating to the 
office buildings in 's-Hertogenbosch (the Netherlands), 
Barneveld (the Netherlands), Wommelgem (Belgium), 
and Antwerp (Belgium). 

The lease obligations also extend to operating lease 
obligations relating to the lease of vehicles in the 
Netherlands and Belgium for the staff, with a duration 
varying from 1 to 5 years. 

De samenstelling van de huur- en leaseverplichtingen is als volgt: 

Rental and lease obligations are composed as follows: 

(in Eur x 1 000) 2 0 0 7 , 

Kleiner dan 1 jaar 3 595 

Less than 7 year 

Tussen 1 en 5 jaar 4 835 

Between 7 and 5 years 

Langer dan 5 jaar 0 

Longer than 5 years 

Totaal 8 430 

Total 

2006 

2 339 

3 967 

0 

6 306 
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Aankoopverplichting minderheidsbelangen 

mYuice, Re-Spect, Alphalogic, Yanta, NetIT Services, 

IFS Probity en Ctac Belgium. 

Het betreft een onvoorwaardelijke verplichting tot 

aankoop van het restant van de aandelen in boven

genoemde entiteiten. Een schatting van de financiële 

gevolgen van de onvoorwaardelijke verplichting kan 

niet worden opgenomen daar deze afhankelijk is van 

toekomstige resultaten van de deelneming. 

Obligation to buy minority interests in 

mYuice, Re-Spect, Alphalogic, Yanta, NetIT Services, 

IFS Probity and Ctac Belgium. 

This relates to an unconditional obligation to purchase 

the remaining shares in the aforementioned entities. 

It is impossible to estimate the financial consequences 

of this unconditional obligation since this depends on 

the future results of these participations. 

V O O R W A A R D E L I J K E VERPL ICHTINGEN 

C O N D I T I O N A L OBL IGAT IONS 

Garanties 

Op balansdatum bedraagt de omvang van de 

lopende garanties Eur 170.403 (2006: Eur 104.175). 

Deze garanties zijn gesteld ten behoeve van lopende 

huurverplichtingen. 

Guarantees 

At balance sheet date the current guarantees amounted 

to Eur 170,403 (2006: Eur 104,175). These guarantees 

have been issued for current rental obligations. 

TOEL ICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING 

NOTES TO THE PROFIT A N D LOSS A C C O U N T 

7) Netto-omzet 

Net turnover 

De netto-omzet is als volgt te segmenteren: 

The breakdown of net turnover Is as follows; 

(in Eur x 1 000) 
Ctac AMI, Blgrip, Cims, Ytool, CValue 

mYuice and Yanta 

Re-Spect 

Alphalogic 

NetIT Services 

Hitch 

Ctac Belgium 

IFS Probity 

2007 
24 034 

5 481 
3 827 

7 231 

668 

427 

6219 

2413 

Totaal 50 300 
Total 

2006 

23 593 

4 632 

3 471 

2 921 

452 

237 

2814 

-

38 120 

64 CTAC ANNUAL REPORT 2007 



J A A R R I ' 

M e d e w e r k e r s 

Het gem idde ld aantal medewerkers in 2007 berekend 

o p basis van ful l t ime equivalenten was 329 (2006: 219). 

Employees 

The average number o f employees in 2007, 

calculated on the basis o f ful l - t ime equivalents, 

was 329 (2006: 219). 

8) Personeelskosten 

Personnel costs 

De samenstel l ing van de personeelskosten is als volgt : 

The composi t ion o f the personnel costs is as fol lows: 

(in Eur x 1 000) 2007 

Salarissen 20 596 

Salaries 

Sociale lasten 2 294 

Social security premiums 

Pensioenlasten 864 

Pension costs 

Overige personeelskosten 2 025 

Miscellaneous personnel costs 

25 779 

2006 

14 153 

1 323 

618 

1 691 

77 785 

B E Z O L D I G I N G LEDEN R A A D V A N BESTUUR EN R A A D V A N C O M M I S ! 

R E M U N E R A T I O N OF THE MEMBERS O F THE M A N A G E M E N T B O A R D 

SUPERVISORY B O A R D 

(in Eur x 1 000) 

SARISSEN 

A N D 

2007 

Raad van bestuur 

Management Board 

Totale bezoldiging de heer Huijben, *) 242 

waarvan Pensioen- en WAO- verzekeringen 25 
waarvan variabele beloning 42 

Total remuneration. Mr. Huijben, *) 

of which pension and disability benefit insurance 
of which variable remuneration 

Totale bezoldiging de heer Wienbelt 192 

waarvan Pensioen- en WAO- verzekeringen 12 
waarvan variabele beloning 37 

Total remuneration, Mr. Wienbelt 

of which pension and disability benefit insurance 

of which variable remuneration 

Raad van commissarissen 

Supervisory Board 

De heer H.G.B. Olde Hartmann 25 
Mr. H.G.S. Olde Hartmann 

De heer A.J.Th, van den Huijsen 20 

2006 

229 
25 

20 

186 

12 

20 

25 

20 

20 

Mr. A.J.Th, van den Huijsen 

De heer H.P.M. Jagers 

Mr. H.PM. Jagers 

*) Per 76 november 2007 is de heer W.H.J.M. Huijben teruggetreden als voorzitter van de raad van bestuur van Ctac. 
Per 1 april 2008 treedt de heer W.H.J.M. Huijben uit dienst. 

') Mr. W.H.J.M. Huijben stepped down as the Chairman of Ctac's Management Board on 16 November 2007. 
Mr. W.H.J.M. Huijben will leave the company's employment on 1 April 2008. 

20 
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Het remuneratiebeleid 

Het remuneratiebeleid van Ctac heeft tot doel een 

helder beeld te verschaffen van het beleid dat gevoerd 

dient te worden met betrekking tot de beloning van 

de leden van de raad van bestuur en leidinggevenden, 

dit mede met het oog op het zich blijvend kunnen 

verzekeren van gekwalificeerde en ervaren bestuurders. 

Een dergelijk beleid kan niet los gezien worden van de 

volgende uitgangspunten: 

• Het belang van de klant staat centraal. Dat belang 

wordt gediend door te voldoen aan de hoogst 

mogelijke professionele eisen van bestuurders en 

leidinggevenden, waarvooreen adequate beloning 

dient plaats te vinden; 

• De beloning is een honorering van de getoonde 

deskundigheid, inzet en betrokkenheid die leden van 

de raad van bestuur en leidinggevenden inbrengen 

ten behoeve van Ctac; 

• De hoogte van de beloning is in zekere mate in lijn 

met de beloning van bestuurders en leidinggevenden 

binnen vergelijkbare ondernemingen en omvat een 

vast en variabel deel; 

• De beloning dient deels afgestemd te worden op de 

resultaten die door Ctac worden behaald en vormt 

derhalve een jaarlijks bespreekpunt in de vergadering 

van de raad van commissarissen, waarin onder meer 

de prestatiecriteria worden vastgesteld waarop een 

toetsing plaats zal vinden; 

• Dit beleid strekt zich uit tot de leden van de raad van 

bestuur en het eerste niveau van leidinggevenden 

en is een instrument in de opbouw van de 

beloningsstructuur van het management binnen Ctac. 

Remuneration policy 

The objective of Ctac's remuneration policy is to provide 

an explicit insight into the policy to be conducted for 

the remuneration of the members ofthe Management 

Board and the management. This policy is in part 

required to ensure that Ctac continues to have qualified 

and experienced managers at its disposal. A policy of 

this nature needs to integrate the following principles: 

• Paramount importance is attached to the clients' 

interests. These interests are served when the 

members ofthe Management Board and the 

management comply with the most stringent possible 

professional requirements. This in turn gives cause to 

the need for adequate remuneration; 

• The remuneration reflects the expertise, commitment 

and involvement exhibited by the members of the 

Management Board and the management in their 

contribution to Ctac; 

• The remuneration Is, to a certain extent. In line with 

the remuneration of members of management boards 

and managements at comparable companies, and is 

comprised of a fixed and a variable element; 

• The remuneration needs. In part, to be harmonized 

with Ctac's profits. Consequently the remuneration 

is an annual item on the agenda for the Supervisory 

Board meeting that reviews issues such as the 

specification of the performance criteria to be tested In 

determining the remuneration; 

• The policy governs the members of the Management 

Board and the most senior management level, and 

serves as a means of specifying the remuneration 

structure for the Ctac management. 

9) Overige bedrijfskosten 

Onder de overige bedrijfskosten zijn begrepen 

autokosten, huisvestingskosten, verkoopkosten en 

algemene kosten. 

10) Belastingen 

De belastingdruk bedraagt 27%. In 2007 wijkt de 

belastingdruk af van het vigerende tarief voornamelijk 

door de hogere belastingdruk in België. 

Schattingen en oordeelsvorming 

De belangrijkste posten in de jaarrekening 

die hoofdzakelijk mede gebaseerd zijn op 

veronderstellingen en schattingen hebben betrekking 

op de waardering van de immateriële vaste activa, 

alsmede het bepalen van de noodzakelijke hoogte van 

voorzieningen. 

Nog niet toegepaste nieuwe 

standaarden en interpretaties 

Voorzover nieuwe standaarden en interpretaties in 2007 

nog niet van kracht waren zijn deze niet toegepast in de 

jaarrekening. 

9) Other operating costs 

Other operating costs include vehicle costs, 

accommodation costs, sales costs, and general costs. 

10) Tax 

The tax burden is 27%. In 2007 the primary reason for 

the difference from the prevailing tax rate was the higher 

tax burden in Belgium. 

Estimates and opinions 

The main items in the annual accounts which are 

primarily jointly based on assumptions and estimates 

relate to the valuation of intangible fixed assets, and 

to the specification of the amounts to be allocated to 

provisions. 

New standards and interpretations that have not 

yet been appl ied to these annual accounts 

New standards and interpretations that were not yet in 

force in 2007 have not been applied to these annual 

accounts. 
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VENNOOTSCHAPPELIJKE BALANS PER 31 DECEMBER 2007 

COMPANY BALANCE SHEET AT 31 DECEMBER 2007 

J A A R R E • 

(in Eur x 1 000) 

ACTIVA / ASSETS 

Vaste activa 

F ixed assets 

Mater iële vaste activa 2 939 

Tangible f ixed assets 

Immateriële vaste activa 6 694 

Intangible f ixed assets 

11) Financiële vaste activa 7 136 

Financial f ixed assets 

V lo t tende activa 

Current assets 

Vorder ingen 7 970 

Receivables 

Liquide midde len 

L iquid assets 

PASSIVA / LIABILITIES 

12) Eigen ve rmogen 

Shareholders ' equ i ty 

Gestor t en opgevraagd kapitaal 2 134 

Paid-up and cal led-up capital 

Ag io 4 199 

Share p remium reserve 

Over ige reserves 4 238 

Other reserves 

Kor t lopende schulden 

Short - term liabilit ies 

2007 

16 769 

7 970 

24 739 

10 571 

1 4 1 6 8 

24 739 

1 766 

1 843 

4 893 

6 468 

3 432 

2 1 1 9 

3 871 

3 607 

2006 

8 502 

9900 

18 402 

9 597 

8 805 

18 402 

VENNOOTSCHAPPELIJKE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2007 

COMPANY PROFIT AND LOSS ACCOUNT FOR 2007 

(in Eur x 1 000) 2007 

Resultaat uit groepsmaatschappi jen na belast ing 1 112 

Results f rom g roup companies after tax 

Over ige baten en lasten na belast ing 579 

Other revenues and charges after tax 

Net towinst 1 691 

Ne t prof i t 

2006 

543 

1 580 

2 123 
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ANNUAL ACCOUNTS 

TOEL ICHTING OP DE V E N N O O T S C H A P P E L I J K E BALANS EN DE WINST- EN VERLIESREKENING 

NOTES TO THE C O M P A N Y B A L A N C E SHEET A N D PROFIT A N D LOSS A C C O U N T 

Algemeen 

De vennootschappelijke jaarrekening van Ctac N.V. 

wordt opgesteld in overeenstemming met de wettelijke 

bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW. Hierbij wordt gebruik 

gemaakt van de door artikel 2:362 geboden wettelijke 

mogelijkheid om in de vennootschappelijke jaarrekening 

de grondslagen van waardering en resultaatbepaling 

toe te passen die in de geconsolideerde jaarrekening 

worden gehanteerd (IFRS). 

General 

The Ctac N.V company annual accounts are prepared 

In accordance with the statutory provisions laid down in 

Title 9, Book 2 of the Netherlands Civil Code. Pursuant 

to the statutory option provided by Article 2:362 of the 

Netherlands Civil Code the accounts were prepared on 

the basis of the accounting principles for the valuation 

and determination of the result that were used for the 

preparation for the consolidated annual accounts (IFRS). 

Ten aanzien van de vennootschappelijke winst- en 

verliesrekening is gebruik gemaakt van de vrijstelling 

ingevolge artikel 402 boek 2BW. 

The company's profit and loss account makes use of the 

exemption provided pursuant to Article 402, Book 2 of 

the Netherlands Civil Code. 

Geconsolideerde groepsmaatschappijen worden in 

de vennootschappelijke balans gewaardeerd tegen 

de netto vermogenswaarde. Een eventuele negatieve 

waardering van de deelneming wordt in mindering 

gebracht op de vordering op de desbetreffende 

groepsmaatschappij. 

Consolidated group companies are valued in the 

company balance sheet at net asset value. Any negative 

valuation is deducted from the receivables from the 

relevant company. 

11) Financiële vaste activa 
Financial fixed assets 

De samenstelling van de financiële vaste activa is als volgt: 
The financial fixed assets are composed as follows: 

(in Eur x 1 000): 2007 

Deelnemingen 

Participations 
Latente belasting vordering 

5 425 

813 

Deferred tax receivable 
Vorderingen op deelnemingen 898 

Receivables from participations 

7 136 

2006 

3 843 

1 031 

19 

4 893 

Het verloop van deze post deelnemingen laat zich als volgt specificeren: 

The changes to this "Participations" item can be specified as follows: 

(in Eur x 1 000): 

Stand per 1 januari inclusief verworven deelnemingen 
Position as at 1 January including participations acquired 

Bij: 

Plus: 
Resultaat deelnemingen 1 112 

Results of participations 
Verkregen deelnemingen 470 

Participations acquired 

Opwaardering vordering deelneming 
Revaluation of participation receivable 

Stand per 31 december 
Position at 3 7 December 

2007 

3 843 

1 582 

5 425 

543 

92 

2006 

3 208 

635 

3 843 
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JAARREKENING 

12) Eigen vermogen. Gestort en opgevraagd kapitaal 

Het maatschappelijk kapitaal bedraagt Eur 7.200.000 en is verdeeld in dertig miljoen aandelen van Eur 0,24 en 
wel: 14.999.999 gewone aandelen, vijftien miljoen preferente aandelen en één prioriteitsaandeel. Het geplaatste 
kapitaal bestaat uit 8.889.525 gewone aandelen en één prioriteitsaandeel. De samenstelling en verloop van het 
eigen vermogen ontwikkelt zich als volgt (in Eurx 1 000): 

Shareholders' equity. Paid-up and called-up capital 

The company's capital amounts to Eur 7,200,000, divided into thirty million shares of a nominal value of 
Eur 0.24 and comprised of 74,999,999 ordinary shares, fifteen million preference shares, and one priority 

share. The subscribed capital is comprised of 8,889,525 ordinary shares and one priority share. 
The composition and development of shareholders' equity is as follows (in Eur x 1 000): 

Aandelen 

kapitaal 

Share 

Capital 

(in Eur x 1 000): 

Stand op 1 januari 2 119 

Position at 1 January 

Geactiveerde ontwikkelingskosten 
Capitalized development costs 

Resultaat boekjaar/ Results financial year 

Toename door emissies 15 

Increase through issues 

Dividend*) / Dividend*) 

Stand op 31 december/ 2 134 

Position at 31 December 

Agio 

Reserve 

Share 

premium 

Reserve 

3 871 

328 

4 199 

Wettelijke 

Reserve 

Legal 

Reserve 

497 

1 629 

2 126 

Algemene 

Reserve 

General 

Reserve 

3 110 

(1 629) 

1 691 

(1 060) 

2 112 

Totaal 

Total 

9 597 

10 571 

*) Dit betreft de uitkering van het dividend 2006. *) This relates to the payment of the 2006 dividend. 

Met betrekking tot geactiveerde ontwikkelingskosten 
wordt een wettelijke reserve gevormd. Deze valt vrij 
naar gelang de boekwaarde van de geactiveerde 
ontwikkelingskosten vermindert. 

Optierechten / aandelenbezit 
Het aantal uitstaande optierechten zal maximaal 
10% van het totaal aantal uitstaande gewone aandelen 
bedragen. Er zijn geen uitstaande optierechten. 

De heer Wienbelt is in het bezit van 215.000 aandelen 
Ctac. De heer Huijben is in het bezit van 400.000 
aandelen Ctac. 

With regard to capitalised development costs a legal 

reserve Is formed. This is released as the book value of 

the capitalised development costs falls. 

Option rights / share ownership 
The number of option rights in issue will be a maximum 
of 10% ofthe total number of ordinary shares in issue. 
There are no outstanding option rights. 
Mr. Wienbelt owns 215,000 Ctac shares. Mr. Huijben 
owns 400,000 Ctac shares 

V O O R W A A R D E L I J K E VERPLICHTINGEN / C O N D I T I O N A L OBL IGATIONS 

Fiscale eenheid Vennootschapsbelasting 
De vennootschap maakt gedeeltelijk deel uit van 
een fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting; 
op grond daarvan is de vennootschap hoofdelijk 
aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale 
eenheid als geheel. ® 

's-Hertogenbosch, 13 maart 2008 

Raad van bestuur 

De heer W.J. Wienbelt 

Raad van commissarissen 
De heer H.G.B. Olde Hartmann 
De heer A.J.Th, van den Huijsen 
De heer H.P.M. Jagers 

Fiscal entity for corporation tax purposes 
The company is part of a fiscal entity for corporation tax 
purposes. Pursuant to this arrangement the company is 
jointly and severally liable for the tax debts ofthe entire 
fiscal entity. ® 

's-Hertogenbosch, 73 March 2008 

Management Board 
Mr. W.J. Wienbelt 

Supervisory Board 
Mr. H.G.B. Olde Hartmann 
Mr. A.J.Th, van den Huijsen 
Mr. H.P.M. Jagers 
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Other information 

DEVELOPMENTS AFTER B A L A N C E 

SHEET DATE 

In furtherance of its letter of intent announced on 

28 January 2008 Ctac N.V. completed the takeover 

of Alpha Holding B.V.'s minority holding in Ctac's 

Re-Spect, Alphalogic and Ctac Belgium subsidiar

ies at the beginning of March. Ctac has also pur

chased the minority interests of the other members 

of the management in Re-Spect en Alphalogic, 

and Ctac became the full owner of Re-Spect and 

Alphalogic on 11 March (Ctac had previously 

owned 50.02% and 51% interests respectively in 

these companies). At the beginning of March Ctac 

had a 91.25% interest in Ctac Belgium (formerly 

50.01%). More information is given in Ctac's press 

releases on these acquisitions (28 January 2008 

and 12 March 2008). The former contracts Ctac 

had concluded with the minority shareholders dis

posing of their interests lapsed on the completion 

of this transaction. 

PROPOSED PROFIT APPROPRIAT ION 

For 2007 a dividend of Eur 0.06 per share will be 

proposed to the General Meeting of Shareholders. 

SPECIAL C O N T R O L L I N G RIGHTS 

PURSUANT TO THE ARTICLES OF 

ASSOCIAT ION 

The priority shares held by Ctac N.V.'s Stichting 

Prioriteit (Priority Foundation) grant special control

ling rights governing the appointment, suspension 

and dismissal of directors, the issue of shares, 

pre-emption rights, amendments to the Articles of 

Association, and the dissolution of the company. 

ANTI -TAKEOVER MEASURES 

Ctac has implemented the following anti-takeover 

measures: 

- priority shares are held by Stichting Prioriteit; 

- preference shares can be issued to Stichting 

Continuïteit (Continuity Foundation); 

- depositary receipts for shares can be issued. 

D E P L O Y M E N T IS G O V E R N E D BY 

THE F O L L O W I N G REGULATIONS: 

Stichting Prioriteit 

Shares are issued pursuant to a resolution to that 

effect adopted by Stichting Prioriteit. Stichting 

Prioriteit's appointment as the body authorised 

to issue shares can be extended by the Articles 

of Association or by a resolution of the General 

Meeting of Shareholders for successive periods of 

a maximum of five years. All resolutions to issue 

preference shares or to grant rights to subscribe 

for these shares passed by bodies other than the 

General Meeting of Shareholders are subject to 

the Supervisory Board's approval. The Supervisory 

Board's approval is required for any transfer of 

preference shares. 

Stichting Prioriteit may limit or exclude pre-emp

tion rights on the issue of shares. Stichting Prior

iteit's authority to implement any such measures 

is terminated on the expiry of its authority to issue 

preference shares. 

Stichting Prioriteit also plays a role in the appoint

ment, suspension and dismissal of Management 

Board members. Members of the Board are ap

pointed by the General Meeting of Shareholders 

from binding nominations drawn up by Stichting 

Prioriteit that propose at least two persons for each 

vacancy. Resolutions to suspend or dismiss a Man

agement Board member that are not proposed by 

Stichting Prioriteit can be adopted solely by at least 

a two-thirds majority of the votes cast and which 

represent more than half of the subscribed capital. 

In conclusion, Stichting Prioriteit plays a decisive 

role in amendments to the Articles of Associa

tion and resolutions to dissolve the company: any 

such resolutions may be adopted solely pursuant 

to a proposal to that effect submitted by Stichting 

Prioriteit. 

The original draft of the legislative proposal for the 

implementation of the European Takeover Bids Di

rective included a provision whereby a party which, 

subsequent to a public offer, represented at least 

75% of the subscribed capital of a company would 

be authorised to convene a General Meeting of 

Shareholders six months after the submission of the 

public offer. This General Meeting of Shareholders 

would then adopt a resolution whereby the special 

rights of shareholders to appoint or dismiss a 

Management Board or Supervisory Board member 

granted by the Articles of Association are rendered 

inoperative. The definitive Overnamewet (Takeo

ver Act) no longer includes this doorbraakregel 

(breakthrough regulation). Consequently, other 
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Overige gegevens 

O N T W I K K E L I N G E N N A B A L A N S D A T U M 

In vervolg op de op 28 januari 2008 aangekondigde 

intentieverklaring heeft Ctac N.V. de overname van 

de minderheidsbelangen van Alpha Holding B.V. in 

Ctac's dochterondernemingen Re-Spect, Alphalogic 

en Ctac Belgium begin maart afgerond. Daarnaast 

zijn ook de minderheidsbelangen van de andere 

managementleden in Re-Spect en Alphalogic 

gekocht. Hierdoor is Ctac met ingang van 11 maart 

volledig eigenaar van Re-Spect en Alphalogic (voor

heen een respectievelijk 50,02% en 51% belang). 

Het belang van Ctac in Ctac Belgium bedraagt per 

begin maart 2008 91,25% (was 50,01%). Voor meer 

informatie zie Ctac's persberichten over dit onder

werp (28 januari 2008 en 12 maart 2008). Door deze 

transactie zijn de oude contracten die Ctac had 

gesloten met de verkopende minderheidsaandeel

houders komen te vervallen. 

VOORSTEL W I N S T B E S T E M M I N G 

Het aan de algemene vergadering van aandeelhou

ders uit te brengen voorstel is om over 2007 een 

dividend van Eur 0,06 per aandeel uit te keren. 

B IJZONDERE STATUTAIRE 

ZEGGENSCHAPSRECHTEN 

Aan het prioriteitsaandeel dat gehouden wordt 

door Stichting Prioriteit van Ctac N.V, zijn bijzon

dere zeggenschapsrechten verbonden betreffende 

benoeming, schorsing en ontslag van de directie, 

uitgifte van aandelen, voorkeursrecht, statutenwijzi

ging en ontbinding van de vennootschap. 

BESCHERMINGSMAATREGELEN 

Ctac kent de navolgende 

beschermingsmaatregelen: 

- prioriteitsaandelen, gehouden door 

de Stichting Prioriteit; 

- de mogelijkheid preferente aandelen te 

plaatsen bij de Stichting Continuïteit; 

- certificering van de aandelen. 

V O O R WAT BETREFT DE INZETBAAR

HEID GELDT HET V O L G E N D E : 

Stichting Prioriteit 

Uitgifte van de aandelen geschiedt ingevolge een 

besluit van de Stichting Prioriteit. De aanwijzing van 

de Stichting Prioriteit, als het tot uitgifte bevoegde 

orgaan, kan bij de statuten of bij besluit van de 

algemene vergadering telkens voor niet langer dan 

vijfjaren worden verlengd.Besluiten tot uitgifte van 

preferente aandelen of tot het verlenen van enig 

recht tot het nemen van zodanige aandelen van 

andere organen dan de algemene vergadering van 

aandeelhouders, zijn steeds onderworpen aan de 

medewerking van de raad van commissarissen. Voor 

de overdracht van preferente aandelen is goed

keuring vereist van de raad van commissarissen. 

Het voorkeursrecht bij uitgifte van aandelen kan 

worden beperkt of uitgesloten door de Stichting 

Prioriteit. De daartoe strekkende bevoegdheid van 

de Stichting Prioriteit eindigt op een tijdstip waarop 

de bevoegdheid van de prioriteit tot uitgifte van de 

aandelen eindigt. 

De Stichting Prioriteit speelt voorts een rol bij 

de benoeming, de schorsing en het ontslag van 

de raad van bestuur. De raad van bestuur wordt 

door de algemene vergadering van aandeelhou

ders benoemd uit een bindende voordracht van 

ten minste twee personen, op te maken door de 

Stichting Prioriteit. Een besluit tot schorsing of 

ontslag van een lid van de raad van bestuur kan, 

indien dit niet wordt genomen op voorstel van de 

Stichting Prioriteit, slechts worden genomen met 

een meerderheid van tweederde van de uitge

brachte stemmen vertegenwoordigende meer dan 

de helft van het geplaatste kapitaal. Tot slot speelt 

de Stichting Prioriteit een doorslaggevende rol bij 

statutenwijzigingen en het besluit tot ontbinding 

van de vennootschap: dergelijke besluiten kunnen 

slechts op voorstel van de Stichting Prioriteit 

worden genomen. 

In het oorspronkelijke wetsvoorstel tot implemen

tatie van de Europese Overnamerichtlijn was een 

bepaling opgenomen die degene die als gevolg 

van een openbaar bod ten minste 75% van het 

geplaatste kapitaal vertegenwoordigt van een 

vennootschap, de bevoegdheid gaf een alge

mene vergadering van aandeelhouders bijeen te 

roepen zes maanden nadat het uitbrengen van het 
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OTHER INFORMATION 

than an amendment to the Articles of Association, 

the prevailing legislation has no effect on Stichting 

Prioriteit's special rights relating to the appointment 

or dismissal of Management Board or Supervisory 

Board members. 

STICHTING CONTINUÏTE IT 

(CONTINUITY F O U N D A T I O N ) 

Stichting Continuïteit's objective is to represent 

the interests of Ctac, all enterprises affiliated with 

Ctac and its subsidiaries, and all parties involved 

in them. Stichting Continuïteit does so in a manner 

that offers the maximum possible protection to the 

interests of the company, the subsidiaries and affili

ated enterprises, and all parties involved in them. 

Stichting Continuïteit also, to the best of its ability, 

resists any influences that could be prejudicial to 

the independence and/or continuity and/or identity 

ofthe company, the subsidiaries and compa

nies, and takes every action associated with the 

above or which could further the above. Stichting 

Continuïteit endeavours to achieve its objective 

by acquiring and holding shares - in particular, 

preference shares - in the company's capital and by 

exercising the rights attached to the shares includ

ing, in particular, the voting rights assigned to the 

shares. Stichting Continuïteit - in the absence of 

consent from the General Meeting of Sharehold

ers - may acquire preference shares as referred to 

above, including the right to subscribe for prefer

ence shares, to a maximum of no more than 50% of 

the nominal amount ofthe issued ordinary shares 

and the issued priority shares in the capital ofthe 

company. Preference shares may be issued against 

partial full payment, subject to the proviso that all 

preference shares are governed by the same liabil

ity to pay part of the nominal amount and that at 

least one-quarter ofthe nominal amount must be 

paid on subscribing for preference shares. Stichting 

Continuïteit is authorised to alienate, pledge - sub

ject to the proviso that the voting rights associated 

with the shares are not transferred to the holder of 

the right of pledge - or otherwise encumber shares 

acquired by Stichting Continuïteit on the under

standing that the Supervisory Board's approval is 

required for any such alienation of the shares. 

B officers are appointed by Stichting Continuïteit's 

Board, subject to the Management Board's ap

proval, such whereby the Management Board must 

obtain the Supervisory Board's approval. Stichting 

Continuïteit is independent of Ctac. 

Stichting Continuïteit's Articles include guarantees 

for the independence of the B officers. Sticht

ing Continuïteit can be represented solely by an 

A officer and a B officer acting jointly. When no 

A officer is in office then Stichting Continuïteit is 

represented by two B officers acting jointly. 

In 2007 Stichting Continuïteit's A 

officers were: 

I.Mr. W.H.J.M. Huijben 

(officer since 15 August 2005) 

2. Mr. H.G.B Olde Hartmann 

(officer since 18 May 2005) 

*) Mr. W.H.J.M.Huijben was succeeded by 

Mr. W.J. Wienbelt on 28 February 2008. 

In 2007 Stichting Continuïteit's B 

officers were: 

1. Mr. J.A, Dekker (Chairman) 

(officer since 31 October 2005) 

2. Mr. M.LM. de Bruijn 

(officer since 5 March 1998) 

3. Mr. E. Jamin 

(officer since 5 March 7998J 

Mr. M.L.M. de Bruijn is the director and major 

shareholder of Mr. M.L.M. de Bruijn B.V. Tax, 

legal and Finanical Engineering. His expertise 

encompasses corporate (re)structuring, mergers 8c 

acquisitions, the funding of business projects, and 

venture capital, etc. He is a member of the Super

visory Board of companies including Hypotheek 

Visie B.V. and Hypotheek Visie Beheer B.V. Mr. 

M.L.M. de Bruijn was formerly active as a partner 

with DIA Schut Grosheide, De Brauw Blackstone 

Westbroek and Buruma Maris Advocaten. 

Stichting Continuïteit's Board is comprised of two 

A officers and three B officers. A members are 

appointed by the Management Board, subject to 

the Supervisory Board's approval, from Supervisory 

Board or Management Board members. 
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openbare bod . In deze algemene vergadering van 

aandeelhouders werden de bi jzondere statutaire 

rechten van aandeelhouders in verband met een 

besluit to t benoeming of ontslag van een bestuur

der of commissaris buiten werking gesteld. In de 

Overnamewet is deze zogenaamde doorbraakregel 

geschrapt. De huidige wetgeving heeft, 

behoudens statutenwijziging, dus geen invloed op 

de bi jzondere rechten van de Stichting Prioriteit 

met betrekking to t de benoeming en ontslag van 

bestuurders en commissarissen. 

STICHTING CONTINUÏTE IT 

De Stichting Continuïteit heeft to t doel het behart i

gen van de belangen van Ctac, de met haar en haar 

groepsmaatschappi jen verbonden ondernemingen 

en alle daarbij betrokkenen. Zodanig dat de belan

gen van de vennootschap, de groepsmaatschappi j

en en de ondernemingen en alle daarbij betrokke

nen zo g o e d mogel i jk worden gewaarborgd en dat 

invloeden die de zelfstandigheid en/of de cont inu

ïteit en/of de identiteit van de vennootschap, de 

groepsmaatschappi jen en de ondernemingen in 

strijd met die belangen zouden kunnen aantasten, 

naar maximaal vermogen worden geweerd, zomede 

het verrichten van al hetgeen met het vorenstaande 

verband houdt of daartoe bevorderli jk kan zijn. De 

Stichting Continuïteit tracht haar doel te bereiken 

door het verwerven en houden van aandelen - in 

het bi jzonder van preferente aandelen - in het 

kapitaal van de vennootschap en door het uitoefe

nen van de aan die aandelen verbonden rechten, 

waaronder met name begrepen het stemrecht op 

die aandelen. De Stichting Continuïteit kan slechts 

preferente aandelen, als hiervoor bedoe ld , - zonder 

medewerk ing van de algemene vergadering van 

aandeelhouders van de vennootschap - verkrij

gen - waaronder begrepen een verkri jging van 

het recht to t het nemen van preferente aandelen 

- to t een bedrag van 50% van het totale nominale 

bedrag van de geplaatste gewone aandelen en het 

geplaatste prioriteitsaandeel in het kapitaal van de 

vennootschap. Preferente aandelen kunnen tegen 

gedeeltel i jke volstort ing worden ui tgegeven, met 

dien verstande, dat het verplicht te storten gedeel te 

van het nominale bedrag voor elk preferent aandeel 

gelijk moet zijn en dat bij het nemen van preferente 

aandelen ten minste een vierde van het nominale 

bedrag moet zijn gestort. De Stichting Continuïteit 

is bevoegd de door haar verworven aandelen te 

vervreemden, te verpanden - mits daarbij het aan 

de betreffende aandelen verbonden stemrecht 

niet overgaat op de pandhouder - of anderszins te 

bezwaren, met dien verstande dat zij voor het ver

vreemden van de aandelen goedkeur ing behoeft 

van de raad van commissarissen. 

Het bestuur van de Stichting Continuïteit bestaat 

uit twee bestuursleden A en drie bestuursleden B. 

De bestuursleden A worden, onder goedkeur ing 

van de raad van commissarissen benoemd door 

de raad van bestuur van de vennootschap uit het 

midden van de raad van commissarissen of de raad 

van bestuur. De bestuursleden B worden benoemd 

door het bestuur van de Stichting Continuïteit zelf, 

onder goedkeur ing van de raad van bestuur van de 

vennootschap, waarvoor de raad van bestuur weer 

de goedkeur ing van de raad van commissarissen 

nodig heeft. De Stichting Continuïteit is onafhanke

lijk van Ctac. 

In de statuten van de Stichting Continuïteit zijn 

waarborgen voor de onafhankeli jkheid van de leden 

B opgenomen . Voorts kan de Stichting Cont inu

ïteit slechts worden ver tegenwoord igd door een 

bestuurslid A en een bestuurslid B die gezamenlijk 

handelen. Indien geen bestuurslid A in functie is, 

wordt de Stichting Continuïteit ver tegenwoord igd 

door twee gezamenlijk handelende bestuursleden B. 

D e b e s t u u r s l e d e n A van d e S t i ch t i ng 

Con t i nu ï te i t in 2 0 0 7 w a r e n : 

1. De heer W.H.J.M. Huijben*) 

(bestuurslid sinds 75 augustus 2005) 

2. De heer H.G.B. O lde Hartmann 

(bestuurslid sinds 18 mei 2005) 

*) De heer W.H.J.M.Huijben is per 28 februari 2008 

vervangen door de heer W.J. Wienbelt. 

D e b e s t u u r s l e d e n B van d e S t i ch t i ng 

Con t i nu ï te i t in 2 0 0 7 w a r e n : 

1. De heer J.A. Dekker (voorzitter) 

(bestuurslid sinds 31 oktober 2005) 

2. De heer M.L.M, de Bruijn 

(bestuurslid sinds 5 maart 1998) 

3. De heer E. Jamin 

(bestuurslid sinds 5 maart 1998) 

De heer M.L.M, de Bruijn is directeur grootaan

deelhouder van Mr. M.L.M, de Bruijn B.V. Tax, legal 

and Finanical Engineering. Zijn expertise ligt op het 

gebied van corporate (re)structuring, mergers St 

acquisitions, funding of business projects, venture 

capital etc. Hij is lid van de raad van commissarissen 
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OTHER INFORMATION 

Mr. E. Jamin is an independent consultant en

gaged on an interim basis by medium-sized and 

large companies and non-profit organizations. His 

specialisms encompass treasury consultancy, the 

provision of support to change processes involved 

in automation or reorganization programmes, and 

the design and organization of financial positions. 

Mr. E. Jamin was previously associated with com

panies including Coopers & Lybrand, Fuji Photo 

Film, and Van Den Boom Groep. 

Mr. J.A. Dekker is a member of the Supervisory 

Boards of ASML and Koninklijke BAM, Chairman of 

the Board of Syntens, and a member of the Man

agement Board of Baak. In addition, he is also an 

officer for another Stichting Continuïteit, namely 

Koninklijke Boskalis. Mr. Dekker was formerly 

active at Akzo, GTI and TNO. His last position was 

Chairman ofthe Management Board of TNO. 

In 2007 the total remuneration received by the 

officers in their capacity as members of Stichting 

Continuïteit amounted to Eur 7,200. The obligation 

introduced in the Overnamewet, pursuant to which 

shareholders possessing at least 30% ofthe voting 

rights are required to submit a public offer for all 

shares, is neither applicable to controlling interests 

that already existed at the time the Act came into 

force nor to legal persons who exercise their option 

to subscribe for (anti-takeover preference) shares at 

the time a (hostile) bid is announced or submitted. 

However, these legal persons must be independ

ent of the target company, and the target company 

must withdraw or repurchase the shares within two 

years of their issue. 

Consequently the Overnamewet continues to offer 

an option for the issue of anti-takeover shares to 

Stichting Continuïteit in response to a (hostile) 

public bid so as to create a level playing field 

in the negotiations between the bidder and the 

target company, offer the target company time 

to determine its position in relation to the bidder, 

seek alternatives, and negotiate a higher price, 

etc. The B officers of Stichting Continuïteit have 

signed a declaration of independence. The decla

ration is enclosed later in this Annual Report. 

DEPOSITARY RECEIPTS FOR SHARES 

One of the principles adopted by the Tabaks

blat Committee states that depositary receipts 

for shares shall not be used as an anti-takeover 

measure. Article 2:118a of the Netherlands Civil 

Code stipulates that, when so requested, the man

agement of the trust office must grant unlimited 

proxies to holders of depositary receipts for shares 

issued with the cooperation ofthe company which 

are officially listed on a stock exchange. However, 

this right is not applicable in the event of a hostile 

takeover or when exercising the voting right would 

be in conflict with the interests of the company or 

its affiliated enterprise. The earlier suggestion that 

holders of depositary receipts for shares should be 

granted proxies in all circumstances has not been 

adopted. Consequently the issue of depositary re

ceipts for shares can continue to be implemented 

as an anti-takeover measure. To date no deposi

tary receipts for shares have been issued with the 

cooperation ofthe company. 

STICHTING CONTINUÏTEIT : 

DECLARATION OF I N D E P E N D E N C E 

The Management Board of Ctac N.V. and the 

Board of Stichting Continuïteit Ctac hereby 

declare that in they are jointly of the opinion that 

the independence of the members of Stichting 

Continuïteit's Board complies with the require

ments laid down in to Euronext Amsterdam Stock 

Market's General Regulations. ® 

Signed, 

Ctac N.V. 

W.J. Wienbelt 

Ctac Stichting Contlnui'telt 

J.A. Dekker 

H.G.B. Olde Hartmann 

E. Jamin 

M.L.M. de Bruijn 
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O V E R I G E G E G E V E N S 

van onder meer Hypotheek Visie B.V. en Hypotheek 

Visie Beheer B.V. De heer M.L.M, de Bruijn is eerder 

werkzaam geweest als vennoot bij DIA Schut Gros

heide, De Brauw Blackstone Westbroek en Buruma 

Maris Advocaten. 

De heer E. Jamin is zelfstandig adviseur, werkzaam 

op interim basis bij middelgrote en grote onderne

mingen en non-profit organisaties. Zijn specialisaties 

liggen op het gebied van treasury advisering, onder

steuning bij veranderingsprocessen t.g.v. automati

sering of reorganisatie en het opzetten en inrichten 

van financiële functies. De heer E. Jamin is eerder 

verbonden geweest aan onder meer Coopers 8< 

Lybrand, Fuji Photo Film en Van Den Boom Groep. 

De heer J.A. Dekker is commissaris bij ASML 

en Koninklijke BAM en voorzitter bij Syntens en 

bestuurslid Baak. Daarnaast zit hij in het bestuur van 

één andere Stichting Continuïteit, te weten Konink

lijke Boskalis. Eerder was hij werkzaam bij Akzo, GTI 

en TNO. Zijn laatste functie was voorzitter van de 

raad van bestuur van TNO. 

De gezamenlijk genoten beloning van de bestuurs

leden uit hoofde van hun functie als bestuurslid van 

de Stichting Continuïteit bedraagt Eur 7.200,- over 

het jaar 2007. De in de Overnamewet geïntrodu

ceerde verplichting voor aandeelhouders die een 

pakket van ten minste 30% van de stemrechten 

hebben tot het uitbrengen van een openbaar 

bod op alle aandelen, geldt niet voor zeggen

schapsdeelnemingen die op het moment van de 

wet reeds bestonden, en geldt ook niet voor een 

rechtspersoon die op het moment dat een (vijandig) 

openbaar bod wordt aangekondigd of uitgebracht, 

zijn optie uitoefent ter verkrijging van (bescher-

mingspreferente) aandelen. Vereist is wel dat de 

rechtspersoon onafhankelijk is van de doelven-

nootschap en voorts, dat de aandelen binnen twee 

jaar na uitgifte door de doelvennootschap worden 

ingetrokken dan wel ingekocht. 

Onder de Overnamewet blijft het dus mogelijk om 

in geval van een (vijandig) openbaar bod bescher-

mingspreferente aandelen uitte geven aan de 

Stichting Continuïteit, om een gelijk speelveld in de 

onderhandelingen tussen de bieder en de doel

vennootschap te creëren, de vennootschap tijd te 

geven haar positie ten opzichte van de bieder te 

bepalen, alternatieven te zoeken, een hogere prijs 

af te dwingen etc. De bestuursleden B van de Stich

ting Continuïteit hebben een onafhankelijkheidsver

klaring getekend, welke achter in dit jaarverslag is 

opgenomen. 

CERTIFICERING V A N DE A A N D E L E N 

De Commissie Tabaksblat heeft als principe 

bepaald, dat certificering van aandelen niet als 

beschermingsconstructie wordt gebruikt. Arti

kel 2:118a BW bepaalt dat het bestuur van het 

administratiekantoor aan houders van bewilligde 

certificaten van aandelen, die zijn toegelaten tot 

de officiële notering van een effectenbeurs, op 

hun verzoek onbeperkt stemvolmachten dient te 

verlenen. Dit recht geldt niet in geval van vijande

lijke overnamesituaties of indien uitoefening van het 

stemrecht in strijd met het belang van de vennoot

schap en de daarmee verbonden onderneming is. 

De eerder geopperde mogelijkheid om het recht 

op een stemvolmacht voor certificaathouders uit te 

breiden tot alle omstandigheden, is weer komen te 

vervallen. Dit betekent dat certificering nog steeds 

als beschermingsconstructie kan worden ingezet. 

Op dit moment zijn er geen met medewerking van 

de vennootschap uitgegeven certificaten. 

O N A F H A N K E L I J K H E I D S V E R K L A R I N G 

STICHTING CONTINUÏTE IT 

De raad van bestuur van Ctac N.V. en de raad van 

bestuur van de Stichting Continuïteit Ctac verklaren 

hierdoor dat, naar hun gezamenlijke oordeel, de 

onafhankelijkheid van de leden van de raad van 

bestuur van de Stichting Continuïteit Ctac voldoet 

aan de eisen, opgenomen in het Algemeen Regle

ment van Euronext Amsterdam Stock Market. ® 

Was getekend, 

Ctac N.V. 

W.J. Wienbelt 

Ctac Stichting Continuïteit 

J.A. Dekker 

H.G.B. Olde Hartmann 

E. Jamin 

M.L.M, de Bruijn 
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' report 
Report on the annual financial statements 

W e have aud i ted t he accompany ing annual f inancial s ta tements 2007 of Ctac N.V, s ' -Her togenbosch . The annual 

f inancial s ta tements consist of t he conso l ida ted annual f inancial s ta tements and the company annual f inancial 

s ta tements . The conso l ida ted annual f inancial s ta tements compr ise t he conso l ida ted balance sheet as at 31 

December 2007, t he prof i t and loss account , s ta tement of changes in equ i ty and cash f low s ta tement fo r t h e year 

t hen e n d e d , and a summary of signif icant account ing pol icies and o ther exp lanatory notes. The company annual 

f inancial s ta tements compr ise t he company balance sheet as at 31 December 2007, t he company prof i t and loss 

account fo r t he year t hen ended and the notes. 

M A N A G E M E N T ' S R E S P O N S I B I L I T Y 

Management is responsible for the preparation and fair presentation o f t he annual financial statements in accordance 

with International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union and with Part 9 of Book 2 o f t he 

Dutch Civil Code, and for the preparation of the report of the management board in accordance with Part 9 of Book 2 

o f t he Dutch Civil Code. This responsibility includes amongst others: designing, implementing and maintaining internal 

control relevant to the preparation and fair presentation of the annual financial statements that are free from material 

misstatement, whether due to fraud or error; selecting and applying appropriate accounting policies; and making 

accounting estimates that are reasonable in the circumstances. 

A U D I T O R S ' R E S P O N S I B I L I T Y 

Our responsibility is to express an opinion on the annual financial statements based on our audit. We conducted our 

audit in accordance with Dutch law. This law requires that we comply with ethical requirements and plan and perform 

our audit to obtain reasonable assurance whether the annual financial statements are free from material misstatement. 

An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the annual 

financial statements. The procedures selected depend on the auditors' judgment, including the assessment o f t h e 

risks of material misstatement o f t he annual financial statements, whether due to fraud or error. In making those risk 

assessments, the auditor considers internal control relevant to the entity's preparation and fair presentation o f t h e 

annual financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not 

for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness o f t h e entity's internal control. An audit also includes 

evaluating the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made by 

the management, as well as evaluating the overall presentation of the annual financial statements. We believe that the 

audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our audit opinion. 

O P I N I O N O N T H E C O N S O L I D A T E D A N N U A L F I N A N C I A L S T A T E M E N T S 

In our opinion, the consolidated annual financial statements give a true and fair view of the financial position of 

Ctac N.V. as at 31 December 2007, and of its result and its cash flow for the year then ended in accordance with 

International Financial Reporting Standards as adopted by the European Union and with Part 9 of Book 2 o f t h e 

Dutch Civil Code. 

O P I N I O N O N T H E C O M P A N Y A N N U A L F I N A N C I A L S T A T E M E N T S 

In our opinion, the company annual financial statements give a true and fair view of the financial position of Ctac N.V. 

as at 31 December 2007, and of its result for the year then ended in accordance with Part 9 of Book 2 of the Dutch 

Civil Code. 

R E P O R T O N O T H E R L E G A L A N D / O R R E G U L A T O R Y R E Q U I R E M E N T S 

Pursuant to the legal requirement under 2:393 sub 5 part e of the Dutch Civil Code, we report, to the extent of our 

competence, that the report of the management board is consistent with the annual financial statements as required 

by 2:391 sub 4 of the Dutch Civil Code. ® 

Waalwijk, 13 March 2008 

Signed, 

HLB Van Daal & Partners N.V 

Accountants & Belastingadviseurs 

Drs. E.W. van der Haar RA 
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Accountantsverklaring 
Verklaring betreffende de jaarrekening 

Wij hebben de in di t rappor t o p g e n o m e n jaarrekening 2007 van Ctac N.V. te ' s -Her togenbosch gecon t ro lee rd . 

De jaar rekening omvat de geconso l ideerde en enke lvoud ige jaar reken ing. De geconso l ideerde jaar rekening 

bestaat uit de geconso l ideerde balans per 31 december 2007, winst- en ver l iesrekening, mutat ieoverz icht e igen 

ve rmogen en kasst roomoverz icht over 2007 alsmede uit een overzicht van de belangr i jks te gronds lagen voor 

f inanciële vers laggev ing en over ige toe l i ch t ingen. De enke lvoud ige jaarrekening bestaat uit de enke lvoud ige 

balans per 31 december 2007 en de enke lvoud ige winst- en ver l iesrekening over 2007 me t de toe l i ch t ing . 

V E R A N T W O O R D E L I J K H E I D V A N H E T B E S T U U R 

Het bestuur van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening die het vermogen en 

het resultaat getrouw dient weer te geven in overeenstemming met International Financial Reporting Standards 

zoals aanvaard binnen de Europese Unie en met Titel 9 Boek 2 BW, alsmede voor het opstellen van het jaarverslag 

in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer: het ontwerpen, invoeren 

en in stand houden van een intern beheersingssysteem relevant voor het opmaken van en getrouw weergeven in de 

jaarrekening van vermogen en resultaat, zodanig dat deze geen afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude 

of fouten bevat, het kiezen en toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiële verslaggeving en het maken 

van schattingen die onderde gegeven omstandigheden redelijk zijn. 

V E R A N T W O O R D E L I J K H E I D V A N D E A C C O U N T A N T 

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij hebben 

onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te voldoen 

aan de voor ons geldende gedragsnormen en zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat 

een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. 

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen en 

de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de professionele 

oordeelsvorming van de accountant, waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico's van afwijkingen van materieel 

belang als gevolg van fraude of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in aanmerking, het voor het opmaken 

van en getrouw weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat relevante interne beheersingssysteem, 

teneinde een verantwoorde keuze te kunnen maken van de controlewerkzaamheden die onder de gegeven 

omstandigheden adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van het interne 

beheersingssysteem van de entiteit. Tevens omvat een controle onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van 

de toegepaste grondslagen voor financiële verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die het bestuur van de 

entiteit heeft gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening. Wij zijn van mening dat de 

door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 

O O R D E E L B E T R E F F E N D E D E G E C O N S O L I D E E R D E J A A R R E K E N I N G 

Naar ons oordeel geeft de geconsolideerde jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het 

vermogen van Ctac N.V. per 31 december 2007 en van het resultaat en de kasstromen over 2007 in overeenstemming 

met International Financial Reporting Standards zoals aanvaard binnen de Europese Unie en met Titel 9 Boek 2 BW. 

O O R D E E L B E T R E F F E N D E D E E N K E L V O U D I G E J A A R R E K E N I N G 

Naar ons oordeel geeft de enkelvoudige jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling 

van het vermogen van Ctac N.V. per 31 december 2007 en van het resultaat over 2007 in overeenstemming met 

Titel 9 Boek 2 BW. 

V E R K L A R I N G B E T R E F F E N D E A N D E R E W E T T E L I J K E V O O R S C H R I F T E N E N / O F 

V O O R S C H R I F T E N V A N R E G E L G E V E N D E I N S T A N T I E S 

O p grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 2:393 l id 5 onder e BW melden wij dat het jaarverslag, 

voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW. i 

Waalwl/'lc, 13 maart 2008 

Was getekend. 

HLB Van Daal & Partners N.V 

Accountants & Belastingadviseurs 

Drs. E.W. van der Haar RA 
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Historical summary 

Results (x Eur 1,000) 2007 

Net turnover 50,300 

Gross margin 3,693 

Net profit 1,691 

Depreciation 1,558 

Cash flow (net profit + depreciation) 3,249 

Dividend proposal 

Capital (x Eur 1,000) 

Tangible fixed assets 3,166 

Intangible fixed assets 8,454 

Financial fixed assets 813 

Work in progress 367 

Current assets 17,438 

Short-term liabilities 16,822 

Shareholders' equity 10,571 

Third party interest 1,905 

Total equity 29,871 

Employees 

Number of employees at year-end 412 

Average number of employees fFTE^ 329 

Average number of billable employees (FTE) 301 

Departures per year (FTE^ 34 

Turnover per employee (per FTE x Eur 1,000) 153 

Turnover per billable employee (per FTE x Eur 1,000) 167 

Net profit per employee (per FTE x Eur 7,000) 5 

Ratios 

Operating profit / net turnover 7.3% 

Net profit / net turnover 3.4% 

Net profit / average shareholders' equity 16.8% 

Current assets / short-term liabilities 1.04 

Shareholders' equity / total assets 35.4% 

Figures per share of Eur 0.24 nominal value 

Number of issued ordinary shares at year-end 8,889,525 

Dividend 0.06 

Net earnings 0.19 

Cash flow 0.37 

2006 

38,120 

3,904 

2,123 

716 

2,839 

1,060 

1,838 

1,843 

1,031 

346 

14,693 

8,853 

9,597 

955 

19,405 

278 

219 

198 

20 

174 

193 

10 

10.2% 

5.6% 

23.4% 

1.66 

4 9 % 

8,830,879 

0.12 

0.24 

0.32 

2005 

22,704 

1,834 

1,023 

510 

1,533 

1,060 

1,179 

558 

1,933 

11,496 

6,120 

8,534 

512 

15,166 

191 

148 

132 

17 

153 

172 

7 

8.1% 

4.5% 

13.4% 

1.88 

5 6 % 

8,830,879 

0.12 

0.12 

0.17 

2004 

13,019 

174 

132 

450 

582 

167 

721 

-
2,291 

-
7,442 

3,689 

6,703 

62 

10,454 

145 

108 

91 

14 

120 

143 

1 

1.3% 

1.0% 

2.1% 

2.02 

64% 

8,330,012 

0.02 

0.02 

0.07 

2003 

10,684 

-832 

-717 

484 

-233 

167 

820 

-
1,255 

-
5,644 

1,981 

5,738 

-
7,719 

113 

107 

90 

40 

100 

119 

-7 

- 7.8% 

-6.7% 

-11.8% 

2.85 

74% 

8,330,012 

0.02 

-0.09 

-0.03 
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Meerjarenoverzicht 

Resultaten (x Eur 1 000) 2007 2006 2005 2004 2003 

Netto-omzet 

Bedrijfsresultaat 

Nettowinst 

50.300 

3.693 

1.691 

Afschrijvingen 

Kasstroom (nettowinst + afschrijvingen) 

Dividend voorstel 

1.558 

3,249 

38.120 

3.904 

2.123 

716 

2.839 

1.060 

22.704 

1.834 

1.023 

510 

1.533 

1.060 

13.019 

174 

132 

450 

582 

167 

Vermogen (x Eur 1.000) 

10.684 

-832 

-717 

484 

-233 

167 

Materiële vaste activa 

Immateriële vaste activa 

Financiële vaste activa 

Onderhanden werk 

Vlottende activa 

Kortlopende schulden 

Eigen vermogen 

Aandeel derden 

Totaal vermogen 

3.166 1.838 

8.454 

813 

367 

17.438 

16.822 

10.571 

1.905 

29.871 

1.843 

1.031 

346 

14.693 

8.853 

9.597 

955 

19.405 

1.179 

558 

1.933 

11.496 

6.120 

8.534 

512 

15.166 

721 

2.291 

7.442 

3.689 

6.703 

62 

10.454 

Medewerkers 

820 

1.255 

5.644 

1.981 

5.738 

7.719 

Aantal medewerkers per jaarultimo 

Gemiddeld aantal medewerkers (fte) 

Gemiddeld aantal chargeable medewerkers (fte) 

Uitstroom per jaar (fte) 

Omzet per medewerker (per fte x Eur 1.000) 

Omzet per chargeable medewerker (per fte x Eur 7.000) 

Nettowinst per medewerker (per fte x Eur 7.000) 

412 

329 

301 

34 

153 

167 

5 

278 

219 

198 

20 

174 

193 

191 

148 

145 

108 

132 

17 

153 

172 

10 

91 

14 

120 

143 

1 

Ratio's 

113 

107 

90 

40 

100 

119 

-7 

Bedrijfsresultaat/netto-omzet 

Nettowinst/netto-omzet 

Nettowinst/gemiddeld eigen vermogen 

Vlottende activa/kortlopende schulden 

Eigen vermogen/totaal vermogen 

7,3% 

3,4% 

16,8% 

1,04 

35,4% 

10,2% 

5,6% 

23,4% 

1,66 

49% 

8,1% 

4,5% 

13,4% 

1,88 

56% 

1,3% 

1,0% 

2,1% 

2,02 

6 4 % 

Per aandeel Eur 0,24 nominaal 

-7,8% 

-6,7% 

-11,8% 

2,85 

74% 

Aantal uitstaande gewone aandelen per jaarultimo 8.889.525 

Dividend 0,06 

Nettowinst 0,19 

8.830.879 

0,12 

0,24 

Kasstroom 0,37 0,32 

8.830.879 

0,12 

0.12 

0,17 

8.330.012 

0,02 

0,02 

8.330.012 

0,02 

-0,09 

0,07 -0,03 
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Index terminology 

AIDC ^ Automatic Identification & 

Data Collection 

SAP Business All-in-One -> A ready-to-use 

template tailored to specific sector requirements. 

ASP - • Application Service Providing (The 

availability of applications via the Internet) 

Asset Management ^ The automated 

management of operating assets 

BI - • Business Intelligence (The process Involved 

In converting data Into information, which then 

results in knowledge) 

BW -¥ Business Warehouse (The SAP analysis and 

reporting solution) 

CPM -> Corporate Performance Management 

(The automated and structured monitoring of 

company performance) 

CRM - • Customer Relationship Management 

Cross-applications - • A means of enabling a 

variety of systems to interact with each other 

Discharge ^ Release from liability, ratification 

CWC - • Central Works Council 

Hosting -» Management of information systems 

PCM -> Premium Content Manager (A software 

module that links supplier catalogues to a specific 

ordering system) 

PLM ^ Product Life Cycle Management (The au

tomated management of the life cycle of a product 

from development to phase-out) 

Portal ^ Central Internet access to applications 

and information 

SAP Business One ^ The software package for 

the very smallest companies (from 7 employee 

upwards), even easier to install and manage 

SAP ERP System (Enterprise Resource 

Planning) -» Software providing administrative 

support to company processes 

SAP IS-U System -¥ SAP System focused 

specifically on the utilities sector 

SAP NetWeaver ^ Method for the integration of 

various (SAP) systems 

SEM ^ Strategic Enterprise Management (SAP 

software modules for financial reports, planning 

and budgeting, performance monitoring and risk 

management) 

Service Orientated Architecture (SOA) •* 

Remote access to existing systems 

SRM • • Supplier Relationship Management 

(Automated management of supplier contacts) 

Supply Chain Execution -* Operation for the 

management of goods flows 

Template -¥ A fixed processing element 

containing a section of code that can often be 

implemented rapidly 

VAR - • Value-Added Reseller (A reseller who 

provides added value for a solution in the form 

of knowledge and expertise) 

VSNG -* Vereniging van Nederlandse SAP 

Gebruikers (Association of Dutch SAP users) 

Workflow solutions - • Systems to improve 

workflows 

XI -» eXchange Infrastructure (A SAP module for 

the exchange of information between different 

systems) 
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Index terminologie 

AIDC -• Automatic Identification & Data 

Collection (het automatisch identificeren en 

verzamelen van data) 

SAP Business One -* Het pakket voor de 

allerkleinste bedrijven (vanaf 1 medewerker), nog 

eenvoudiger te installeren en te beheren 

ASP ^ Application Service Providing (het 

beschikbaar stellen van applicaties via internet) 

Asset Management -* Geautomatiseerd 

beheer van bedrijfsmiddelen 

BI (Business Intelligence) •* Het proces om 

gegevens om te zetten in informatie, die 

vervolgens leidt tot kennis 

SAP ERP Systeem (Enterprise Resource 

Planning) - • Software waarmee bedrijfsprocessen 

administratief worden ondersteunt 

SAP IS-U Systeem -> SAP Systeem speciaal 

gericht op de utilities sector 

SAP NetWeaver -» Methode voor de integratie 

van verschillende (SAP) systemen. 

BW • • Business Warehouse (de analyse- en 

rapportageoplossing van SAP) 

CPM - • Corporate Performance Management 

(het geautomatiseerd en gestructureerd volgen 

van de bedrijfsprestaties) 

CRM -* Customer Relationship Management 

(geïntegreerd klantbeheer) 

Cross-applications •• Verschillende systemen 

die doormiddel van cross-applicaties met elkaar 

kunnen werken 

Customer Service -¥ Klantenservice 

Décharge ^ Ontheffing, vrijspreking 

SEM -• Strategie Enterprise Management 

(softwaremodules van SAP voor financiële 

rapportages, planning en budgettering, 

prestatiemonitoring en riskmanagement) 

Service Orientated Architecture (SOA) 

Op afstand toegankelijk maken van bestaande 

systemen 

SRM ^ Supplier Relationship Management 

(geautomatiseerd beheer van toeleveranciers) 

Supply Chain Execution ^ Operatie voor de 

beheersing van goederenstromen 

Template •+ Is een vaste sjabloon voor een stuk 

code die vaak snel geïmplementeerd kan worden 

GOR •+ Gemeenschappelijke Ondernemingsraad 

Hosting - • Beheer van informatiesystemen 

PCM ^ Premium Content Manager (een 

softwaremodule die de catalogi van leveranciers 

koppelt aan een bepaald bestelsysteem) 

PLM -> Product Life Cycle Management (het 

geautomatiseerd beheren van de levenscyclus 

van een product, van ontwikkeling tot uitfasering) 

Portal - • Centrale ingang via internet tot 

applicaties en informatie 

VAR -> Value-Added Reseller (reseller die door 

middel van kennis en expertise extra waarde 

toevoegt aan een oplossing) 

VNSG -> Vereniging van Nederlandse SAP 

Gebruikers 

Workflowoplossingen -¥ Oplossingen voor 

de verbetering van de werkstroom 

XI ^ eXchange Infrastructure (een module van 

SAP om informatie tussen verschillende systemen 

uit te wisselen) 

SAP Business All-in-One -¥ Een kant en klare 

template, afgestemd op specifieke branche-eisen. 
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PERSONAL D E V E L O P M E N T 

In the fifteen years since its foundation Ctac has acquired a leading 

role in the SAP market. The success of Ctac's model is primarily due 

to the people who give it support: the four hundred professionals 

who, on the basis of their individual specialisms, offer a broad 

expertise to Ctac's clients in a wide variety of sectors. Ctac's model 

also enables the company to offer its staff varied and interesting 

projects, all in an ambience of teamwork and pleasure - which also 

explains why Ctac's staff turnover has always been so low. 

C O L L A B O R A T / O N 

Partnerships are of essential importance to Ctac, and for this reason 

we have always focused on the development of close relationships 

with our clients. We are of the opinion that collaboration is vital to 

successful IT projects that offer added value: technology is not an 

end, but rather a means of enabling companies and organizations 

to carry out their work more effectively. Ctac, on the basis of 

intense involvement, always endeavours to assist its clients achieve 

increased effectiveness. 

@ 

ENTREPRENEURSH/P 

Entrepreneurship not only requires courage and initiative: it also 

requires a listening ear, and a keen eye for new developments 

- which we have combined in the Ctac Powerhouse: broad 

knowledge, the appropriate expertise and advanced solutions, all 

integrated under one roof. Ctac Powerhouse enables our clients to 

operate faster, more efficiently and more effectively. This has been 

our approach to entrepreneurship in the fifteen years since our 

foundation - an approach which has enabled us to develop into a 

leading SAP service provider. 

SPECIALISM 

Ever since its foundation Ctac has focused exclusively on the supply 

of SAP solutions and on the provision of SAP-based software and 

services. Our success is largely due to our focus on the integration 

of new technical and functional insights in existing company 

processes. This is possible solely with expert specialists who have 

an eye for the operations within organizations - specialists who are 

hard at work at our clients every day! 



FOCUS O N THE PERSON 

ICT is 'people business': people make technology. For this reason 

we cherish both our clients and our staff, since they work together 

in an integral approach, and they make the technology - as is 

apparent from our logo, which portrays a stylized human figure. 

We attach great importance to enthusiasm, personal commitment, 

a no-nonsense attitude and teamwork. However, we attach most 

importance to pleasure - pleasure in the work, and in working with 

each other. 

DEC/S/VENESS 

Some IT projects are complex and demand a great deal from 

an organization, and then it is necessary to organize everything 

thoroughly to ensure that innovation is feasible - and that 

innovation receives support. This requires, in the first instance, 

decisiveness. We, on the basis of our conviction that our 

involvement and expertise is of benefit to our clients, have the 

courage to promise more and go further. Moreover, our clients 

expect this approach from us, since they benefit from certainty -

certainty Ctac offers every day, and with a great deal of dedication. 

/ N V O L V E M E N T 

Every day we see our clients in the frontline of the economy: 

markets shift, customers impose increasingly stringent 

requirements, and global competition is increasing. For this reason 

we hold critical reviews with our clients, discuss developments, 

provide advice - and supply a suitable solution. We attach great 

mportance to a focus on results and real collaboration - because 

they contribute to the provision of sustainable added value. 
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Colofon 

U i t g a v e 

Goudsbloemvallei 30 

5237 MJ 's-Hertogenbosch 

T. +31 (0)73 692 06 92 

F. +31 (0)73 692 06 88 

E. info@ctac.nl 

I. www.c tacn l 

C o n c e p t en r e a l i s a t i e 

Ambi t ions Creative Communicat ion , 

's-Hertogenbosch 

F o t o g r a f i e p o r t r e t t e n 

Koendersworkhouse, Best 

R e d a c t i e Ctac 

Saskia Schilleman 

Susan van de Sanden 

V e r t a l i n g 

Connexion talenservice, Vught 

D r u k 

Koninklijke Broese en Peereboom, Breda 
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