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In vogelviucht

Belangrijke gebeurtenissen
en resultaten 2011

Uitvalduur elektriciteit

Stichting Urgenda

& Samenwerking
g:.’_}. upgenﬁa met stichting
.... samen sneller duurzaam Urgenda:
samen duurzame
en innovatieve
projecten op

lokaal niveau
versnellen.

Forse daling uitvalduur
elektriciteit Liander:
van 31,2 minuten in 2010 ,

naar 20,0 minuten in 2011.

Intelligente netten

Eerste stappen gezet naar intelligente
netten: 29 onderstations zijn voorzien

van SASensoren. Ook zijn storingsverklikkers
geinstalleerd en netten verzwaard.

Green Deals
Klanttevredenheid

Deelname aan vijf Green Deals met de

overheid op het gebied van duurzame

economische ontwikkeling in het algemeen Klanttevredenheid van

en maatregelen op het gebied van consumenten- en zakelijke

energiebesparing, duurzame energie markt hoger dan een

en duurzame mobiliteit in het bijzonder. benchmark van Nederlandse
netbeheerders.

L4
P4




Aanpassing
credit rating Centraal

Standard & Poor’s paste Aa nSIUitregiSter

de lange termijn credit rating

aan van A naar A+ met een Sinds september 2011 staan de

positive outlook. aansluitgegevens van Liander-
klanten als eerste van alle
netbeheerders in het Centraal
Aansluitregister (C-AR).

Resultaat

2 5" Nettowinst over 2011
€ miljoen

Veiligheid

Twee gewonden bij gasexplosie
in woning in Arnhemse wijk .

Het Duifje: ernstig ongeval Investerlngen
onderstreept het belang van
veiligheid van onze gasnetten.

Investeringen in onze
netten nemen toe van

€ 368 miljoen in 2010 naar
€ 475 miljoen in 2011

Participatie

Participatie in
Locamation, een
innovatief bedrijf
dat onder meer

sensortechnologie oy
voor energienetten € mlljoen

ontwikkelt en levert.

p Locamation
smart smart grid solutions




In vogelviucht

Wij zijn de nummer één dienst-
verlener in de ogen van de klant

v

in de regio’s waarmee we zijn
verbonden

MI§S|e Wij zijn dé natuurlijke partner

Wij streven Maatschappij in de ontwikkeling en uitvoering Betrokken
naar een van energiebeleid

betere

samenleving < Betrouwbaar
in de regio’s

waarmee Wij zijn een innovatief, succesvol

we zijn Medewerkers bedrijf, waar gedreven aan een De beste
verbonden betere samenleving wordt gewerkt

v

Aandeelhouders Wij zijn een robuuste,

en vreemd maatschappelijke en economisch
vermogens-

verschaffers verantwoorde investering

.........................................................................................................................................................................................

Alliander in 201

Aantal medewerkers Marktaandeel CO,-emissie

0.04 /e 575 S30kon

Netto-omzet Klanttevredenheid Klanttevredenheid

Consumentenmarkt Zakelijke markt

",6 ﬁiljard 92 % 89 %
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Maatschappij

Medewerkers

Aandeelhouders
en vreemd

vermogens-
verschaffers

>

>

Aantal klanten consumentenmarkt
Tevreden klanten consumentenmarkt®
Aantal klanten zakelijke markt
Tevreden klanten zakelijke markt*

Gemiddelde uitvalduur per klant*

CO,-emissie

Medewerkers met afstand op de arbeidsmarkt?
Afval

Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)*?

Aantal medewerkers ultimo boekjaar
Ziekteverzuim

Lost Time Injury Frequency (LTIF), gemiddeld aantal
ongevallen met verzuim per 1 miljoen gewerkte uren?

Score medewerkeronderzoek

Netto-omzet

Resultaat na belastingen

ROIC

Balanstotaal

Investeringen in materiéle vaste activa
Credit rating Alliander N.V.

Kerngegevens Alliander’

Eenheid

duizenden
procent
duizenden
procent

minuten per jaar

kton
aantal
kton

procent

fte

procent

aantal
waardering

€ miljoen
€ miljoen
procent
€ miljoen
€ miljoen
S&P
Moody's

2011

3.293
92

33

89
20,0

836
74
20
30

6.647
4,1

3,2
8,3

1.586

251

7,2

7.318

475

A+/A-1/Positive outlook
Aa3/P-1/Stable outlook

2010

3.251
91
34
87

31,2

801
71
12
24

6.044
3.9

2,6
8,1

1.432

222

6,9

7.400

368

A/A-1/Stable outlook
Aa3/P-1/Stable outlook

1 De kerngegevens 2011 en 2010 inzake klanttevredenheid, uitvalduur en MV betreffen de gegevens van Liander. De kerngegevens 2010 inzake klantaantallen, fte

en financiéle KPI's zijn weergegeven inclusief de in 2010 geacquireerde bedrijven Endinet en Stam & Co. De overige KPI's 2010 zijn weergegeven exclusief acquisities.
2 Als gevolg van een wijziging in de grondslag zijn voor vergelijkingsdoeleinden de cijfers voor 2010 voor MVI, LTIF en CO,-emissie aangepast.
3 Alliander ondersteunt mensen die vanwege hun persoonlijke omstandigheden moeilijker aan werk kunnen komen.
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Onze organisatie

aLuiander

cessses

cessses
cessses

cessses

tiander

onderdeel van alliander

riandon

onderdeel van alliander

endinet

onderdeel van alliander

overige
activiteiten

aandeel-

gemeenten

houders

B ceiderland

. Friesland

Noord-Holland
(exclusief Amsterdam)

Aandeelhouders van Alliander N.V.
zijn Nederlandse provincies en

seesecscsesesesecscsssesssecscsesesssscscsesee

. Amsterdam

. Overig

Ve

4

Liander

B cekuriciteit
. gas

-

. elektriciteit en gas

Endinet

. elektriciteit en gas

. gas



Disclaimer

Indien in dit jaarverslag wordt gesproken over ‘wij’, ‘Alliander’, ‘de onderneming’, ‘de Alliander-groep’ of gebruik wordt gemaakt van vergelijkbare
aanduidingen dan worden daarmee Alliander N.V. en zijn dochterondernemingen bedoeld. Waar wordt gesproken over Liander refereert dit aan
netbeheerder Liander N.V. en zijn dochterondernemingen. Indien in dit jaarverslag wordt gesproken over Endinet refereert dit aan de Endinet Groep B.V,,
waarvan netbeheerder Endinet deel uitmaakt. In dit verslag wordt met Liandon bedoeld Liandon BV, en met Stam: Stam Heerhugowaard Holding B.V.
met zijn dochterondernemingen. Alliander N.V. houdt alle aandelen in Liander N.V., Endinet Groep B.V,, Liandon B., Alliander Telecom N.V.,

Alliander Participaties B.V.,, Verlian BV., Stam Heerhugowaard Holding B.V. en Alliander AG.

Onderdelen van dit jaarverslag bevatten vooruitzichten voor de toekomst. Deze onderdelen kunnen - zonder beperking - verwachtingen bevatten
ten aanzien van toekomstige operationele resultaten, overheidsmaatregelen, de invloed van andere regulerende maatregelen op alle activiteiten
van Alliander als geheel, het aandeel van Alliander en zijn dochterondernemingen of joint ventures in bestaande en nieuwe markten, industriéle

en macro-economische trends en de prestaties van Alliander daarin.

Dergelijke uitspraken worden voorafgegaan of gevolgd door, dan wel bevatten woorden als ‘gelooft’, ‘verwacht’, ‘meent’, ‘anticipeert’ of vergelijkbare
uitdrukkingen. Deze toekomstgerichte uitspraken zijn gebaseerd op de huidige aannames en zijn onderhevig aan bekende en onbekende factoren
en andere onzekerheden, waarvan vele buiten de invloedssfeer van Alliander, waardoor toekomstige, feitelijke resultaten materieel kunnen afwijken

van deze verwachtingen.
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over dit verslag

Voor u ligt het jaarverslag van netwerkbedrijf Alliander
over 2011. Net als in voorgaande jaren zijn het maatschap-
pelijke en het financiéle verslag geintegreerd in één docu-
ment. Zo kunnen wij u de samenhang tussen ons operatio-

nele, financiéle en maatschappelijke handelen tonen.

Financiéle en maatschappelijke verantwoording
De financiéle verantwoording is in overeenstemming
met International Financial Reporting Standards (IFRS)
en relevante bepalingen van het Burgerlijk Wetboek. Bij
de maatschappelijke verantwoording zijn de richtlijnen
van het Global Reporting Initiative (GRI) gevolgd. Net als
in voorgaande jaren voldoen wij in 2011 aan de B+ norm.
De volledige GRI-tabel is te vinden in het online jaar-
verslag (http://jaarverslag.alliander.com).

Consolidatie

Het geconsolideerde jaarverslag omvat de financiéle

en maatschappelijke informatie van Alliander en zijn
dochterondernemingen. Belangrijke dochteronder-
nemingen in 2011 waren Liander, Endinet en Liandon.
De financiéle en maatschappelijke informatie van
dochterondernemingen wordt geconsolideerd. Waar

in dit verslag wordt gesproken over Endinet, wordt
Endinet Groep bedoeld. Waar uitsluitend de netbeheer-
der Endinet wordt bedoeld, is dit toegelicht. In verband
met de acquisitie van Endinet per 1 juli 2010 is voor
Endinet, tenzij anders aangegeven, geen maatschappe-
lijke informatie over 2010 opgenomen. De belangrijkste
gegevens voor de netbeheerders (pagina 7) zijn inclusief
Endinet verantwoord en voor geheel 2010 opgenomen.
De medewerkersaantallen en fte over het boekjaar 2010

zijn eveneens inclusief Endinet verantwoord.

Voor Alliander AG en Stam is maatschappelijke informa-

tie, voor zover relevant, verantwoord in het verslag.

Transparantierichtlijn

Alliander hanteert de Transparantierichtlijn en de voor
Alliander relevante voorschriften uit het Besluit Corporate
Governance 2009. Dit uit zich onder andere in de verplicht
op te nemen bestuursverklaringen. Daarnaast dient, in
lijn met Europese regelgeving, de verklaring van de Raad
van Bestuur over Corporate Governance een beschrijving
te bevatten van de belangrijkste kenmerken van het

risicobeheersings- en controlesysteem van Alliander.

Materialiteit

Voor de samenstelling van dit jaarverslag heeft Alliander
input van stakeholders gebruikt. Bij de selectie en de
prioritering van (maatschappelijke) onderwerpen is door
Alliander gekeken naar de impact op onze stakeholders en
de organisatie. Een overzicht van onderwerpen en thema’s
met een hoge materialiteit vindt u in onderstaande figuur.

Een verdere toelichting vindt u op pagina 162 van dit verslag.

Verificatie

De jaarrekening, separaat onderdeel van dit verslag, is
door PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. voorzien
van een goedkeurende controleverklaring. Deze controle-
verklaring is opgenomen op pagina 158 van het verslag.
In dit verslag zijn de activiteiten en resultaten beschreven
waarmee we onze maatschappelijke verantwoordelijkheid
vormgeven. PricewaterhouseCoopers N.V. heeft de
informatie in de sectie ‘Alliander in perspectief’ beoor-
deeld. Het Assurance-rapport, dat een beperkte mate

van zekerheid geeft, is op pagina 50 van het verslag

opgenomen.

Materialiteit onderwerpen/thema’s

Hoog

Laag

* Privacy

* Toekomst energievoorziening e Energiebesparing

* Innovatie

* Slimme meters

¢ Ketenverantwoordelijkheid

* Beloning/Balkenendenorm
¢ Uitbreiding verzorgingsgebied

* Afval * Uitputten natuurlijke hulpbronnen

* Slimme netten
* Veiligheid infrastructuur
e CO,
® Arbeidsmarkt/vergrijzing

© Leverings-
betrouwbaarheid

* Veilig werken
< * Klanttevredenheid

* Toegang tot energie * Diversiteit

® Capaciteitsplanning
e Opleiden en ontwikkeling
* Arbeidsomstandigheden
* Geweld
o Historische vervuiling
* Fraude

* Biodiversiteit * Leefbaarheid

Laag

Hoog




voorwoord

Als netwerkbedrijf staan we
voor betrouwbaar energie-

transport naar onze klanten,
vandaag en in de toekomst.

Voor Alliander stond 2011 in het teken van het verder
vergroten van de betrouwbaarheid van ons netwerk en
de investeringen in slimme energienetten. Als netwerk-
bedrijf staan we voor betrouwbaar energietransport naar

onze klanten, vandaag en in de toekomst.

Alliander is een jonge organisatie met een lange historie
in de Nederlandse samenleving. Al bijna 100 jaar zijn wij
verantwoordelijk voor de door ons beheerde regionale
energienetten en sinds 2009 zijn wij als zelfstandig
netwerkbedrijf actief. We zijn nauw betrokken bij de
regio’s waarin we werken. We werken aan de verbinding
met de maatschappij. Door energienetten steeds slimmer
en flexibeler te maken, kunnen we inspelen op de veran-
derende energiebehoeften van klanten en op de ontwik-
keling van duurzame energie. En met beter inzicht in het

energieverbruik helpen wij hen om te besparen.

Veiligheid is in ons werk van het grootste belang. Helaas
werden wij in het afgelopen jaar geconfronteerd met een
zware gasexplosie in een woning in de Arnhemse wijk

Het Duifje. Voor de bewoners, hun omgeving en ook voor

Alliander in perspectief 5

onze medewerkers en de organisatie was dit een ernstig

incident met grote impact.

In het afgelopen jaar kreeg de leveringsbetrouwbaarheid
van onze elektriciteitsnetten bijzondere aandacht. Met
technische en operationele oplossingen konden we de
uitvalduur met circa 35% reduceren. Daar zijn we trots
op, omdat de betrouwbaarheid van onze dienstverlening
onze klanten direct raakt. Wij ervaren dat de samen-
leving in toenemende mate afhankelijk is van een
ononderbroken energielevering. Bijvoorbeeld voor
verwarmingssystemen, internetdiensten en in de
thuiszorg. Met een betrouwbaar energietransport kan

Alliander de moderne samenleving ondersteunen.

Onze klanten mogen rekenen op een betrouwbaar en
veilig energietransport via onze netwerken. Vanuit dat
vertrouwen wil ik, namens de Raad van Bestuur, iedereen
binnen en buiten Alliander bedanken die zich inzet voor

de ambities en activiteiten van ons mooie bedrijf.

Met bijzondere dankbaarheid gedenken wij de heer
Gerrit Ybema. Hij overleed op 15 februari 2012.
Alslid en plaatsvervangend voorzitter van de Raad
van Commissarissen van Alliander heeft hij een zeer

gewaardeerde bijdrage geleverd aan onze onderneming.

Peter Molengraaf
Voorzitter van de Raad van Bestuur

Alliander Jaarverslag 2011



profiel

Alliander in perspectief

Alliander is een energienetwerkbedrijf. Wij zorgen voor regionaal transport

van elektriciteit en gas naar onze klanten. Veilig, betrouwbaar en betaalbaar.

In Nederland maken dagelijks 3,3 miljoen klanten gebruik van onze diensten.

“Om in de energie-
behoefte van
vandaag en morgen
te kunnen voorzien,
werkt Alliander aan
een toekomst-
bestendig netwerk.”

Kerntaken

Alliander is verantwoordelijk voor energietransport in verschillende regio’s

in Nederland. Via onze energienetten distribueren wij elektriciteit en gas naar
klanten. Om in de energiebehoefte van vandaag en morgen te kunnen voorzien,
werkt Alliander aan een toekomstbestendig netwerk. Onze netbeheerders
zorgen voor aanleg, onderhoud, uitbreiding en vernieuwing van elektriciteits-
en gasnetten.

Onze rol in de waardeketen

De energieketen is een aaneenschakeling van productie tot en met verbruik van
energie. Diverse marktpartijen spelen een rol in deze keten. De productie, handel
en verkoop van energie aan klanten vindt plaats in een vrije markt, waarbij de
klant zijn eigen energieleverancier kan kiezen. Het regionale transport van
energie is de exclusieve verantwoordelijkheid van netbeheerders.

Alliander

Productie Transport Transport Levering
en handel landelijk regionaal

@ 0 2 e

geliberaliseerd gereguleerd gereguleerd geliberaliseerd




De structuur van onze organisatie

Alliander N.V.

cessses
cessses
cessses
cessses

Liander N.V. Endinet Liandon B.V. overige

Groep B.V. activiteiten

Alliander

Alliander N.V. is de holding waarin alle groepsmaatschappijen en
deelnemingen juridisch zijn samengebracht. Aandeelhouders van
Alliander N.V. zijn Nederlandse provincies en gemeenten. De grootste
aandeelhouders zijn de provincies Gelderland, Friesland, Noord-Holland
en de gemeente Amsterdam.

De netto-omzet van Alliander heeft voor circa 80% betrekking op
activiteiten rond aansluitingen en transport van energie door Liander
en Endinet. Circa 10% van de netto-omzet komt voort uit de meetdienst,
eveneens een activiteit van de netbeheerders Liander en Endinet.

De activiteiten op het gebied van de aansluit- en transportdienst en

de meetdienst voor de kleinverbruikers staan onder toezicht van de

Energiekamer. De tarieven voor deze activiteiten zijn gereguleerd.

De overige activiteiten, zoals de aanleg en het onderhoud van complexe
energie-infrastructuren door Liandon, alsmede de niet-gereguleerde
activiteiten van de netbeheerders, zijn ongeveer 10% van de netto-omzet
van Alliander.

Liander en Endinet:
de netbeheerders binnen Alliander
De netbeheerders Liander en Endinet beheren het elektriciteits- en
gasnet. De taken van de netbeheerders vloeien voort uit de Elektriciteits-
wet 1998 en de Gaswet en hebben een gereguleerd karakter. Tot de
taken behoren:
¢ hetaanleggen, onderhouden, uitbreiden en vernieuwen van elek-
triciteits- en gasnetten inclusief het realiseren van aansluitingen;
e hetdistribueren van elektriciteit en gas over die netten;
¢ hetwaarborgen van de veiligheid en de betrouwbaarheid van
de netten;

e het faciliteren van de energiemarkt voor productie en levering.

Alliander in perspectief 7

Kerngegevens 2011

n Netbeheer
Elektriciteit

Aansluitingen (in duizenden)

36 3.057
. Aantal nieuwe aansluitingen

. Aantal actieve aansluitingen

Omvang transportnetwerk (in km)

551
1.808
totaal
87.483
36.717
48.407

. Hoogspanning (110/150 kV)

. Tussenspanning (50 kV)

. Middenspanning (3/10/20 kV)
Laagspanning (0,23 kV)

Getransporteerd volume (GWh): 30.576

P Y T Y P E P PR PP PP RY

Netbeheer
Gas

Aansluitingen (in duizenden)

23 2.630
. Aantal nieuwe aansluitingen

. Aantal actieve aansluitingen

Omvang transportnetwerk (in km)

7131

totaal
42.460

35.329

B Hoge druk (> 0.2 bar)

Lage druk (0,2 bar)

Getransporteerd volume (miljoen m?): 7.039

Alliander Jaarverslag 2011



Regionale elektriciteitsnetwerken

De regionale elektriciteitsnetwerken van Liander en
Endinet bestaan uit verbindingen, stations en klant-
aansluitingen. De elektriciteitsnetten tot en met 50 kV
zijn eigendom van de netbeheerders. De elektriciteits-
netten met een hoger voltage zijn eigendom van de lande-
lijke netbeheerder TenneT TSO B.V... Via de netwerken
wordt elektriciteit gedistribueerd en energielevering aan
klanten mogelijk gemaakt. Daarnaast wordt via deze
netwerken decentraal opgewekte elektriciteit (50 kV

of lager) aan het net teruggeleverd.

Regionale gasnetwerken

De regionale gasnetwerken van Liander en Endinet
bestaan uit hoge- en lagedruknetten, gasstations en
klantaansluitingen. De gasnetten van 30 mbar tot en met
8 bar zijn eigendom van de netbeheerders. De gasnetten
met een hogere netdruk zijn eigendom van Gas Trans-

port Services BV., de landelijke beheerder voor gas.

Liander

Liander beheert de energienetwerken in de provincie
Gelderland en in delen van de provincies Noord-Holland,
Flevoland, Friesland en Zuid-Holland. Liander distribu-
eert elektriciteit naar circa 2,9 miljoen en gas naar circa
2,2 miljoen huishoudens, bedrijven en instellingen. De
activiteiten van netbeheerder Liander vertegenwoordigen

veruit het grootste deel van de netto-omzet van Alliander.

Endinet
Endinet is verantwoordelijk voor de energienetwerken
in de regio’s Eindhoven en Oost-Brabant en distribueert

elektriciteit naar ruim 100.000 en gas naar bijna 400.000

huishoudens, bedrijven en instellingen.

Liandon

Liandon is het kenniscentrum van Alliander en voor een
groot deel verantwoordelijk voor onze technologische
innovaties. Liandon ontwerpt, bouwt en beheert infra-
structuren op het gebied van elektriciteit, gas, warmte en
koude. Het bedrijf helpt netbeheerders en andere klanten
met oplossingen op maat voor complexe energietransport-
vraagstukken. Liandon is actief in de hele keten van
energietransporttechnologie: van advies tot ontwerp en
onderhoud. Het werkgebied van Liandon beslaat heel
Nederland. Liandon is daarnaast actief in Belgié en
Duitsland.

Overige activiteiten
Alliander N.V. houdt 100% van de aandelen in onder
meer Stam en Alliander AG.

Stam

Stam is een middelgroot aannemingsbedrijf in
Noord-Holland en voert werkzaamheden uit op het
gebied van netaanleg en -onderhoud. Deze activiteiten

vinden plaats in opdracht van Liander en derden.

Alliander AG
Alliander AG verricht activiteiten op het gebied van

netbeheer en openbare (stads)verlichting in Duitsland.

Daarnaast heeft Alliander nog belangen in onder meer
Ziut BV, NV. Kema, Plugwise B.V.,, Locamation B\V. en
Reddyn BV..

1 Een uitzondering hierop zijn de hoogspanningsnetten in Flevoland en bij de Randmeren die in een zogeheten cross border lease (CBL) zijn
ondergebracht en in verband daarmee niet aan TenneT TSO B.V. zijn overgedragen.

Regionaal elektriciteitsnetwerk in beheer
van Liander en Endinet

‘Windpark

400 V kabel ~

Koppelnet TenneT

50 kV kabel T

S T

150 kV
Station

380 kV Station
50 kv

Elektriciteitsproducent W Station

Opstii
150 k'

150 KV lijn

150 kV Station

150 KV lijn

Landelijk elektriciteitsnet

150 kV in beheer van TenneT

Regionaal gasnetwerk in beheer
van Liander en Endinet
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Ir. Peter Molengraaf, MBA Drs. Mark van Lieshout
(1965) is sinds 30 juni 2009 voorzitter van de (1963) is sinds 1januari 2010 lid van de Raad van
Raad van Bestuur en Chief Executive Officer (CEO) Bestuur en Chief Financial Officer (CFO) van Alliander.

van Alliander.

Loopbaan Loopbaan

Tussen 2005 en 2009 vervulde Peter Molengraaf diverse Van 2008 tot 2010 vervulde Mark van Lieshout de functie
directiefuncties bij Nuon. Zijn laatste functie bij Nuon van directeur Financién, Treasury en Fiscale Zaken

was voorzitter van de directie van het netwerkbedrijf. van Alliander. Tussen 2003 en 2008 was hij financieel
Voor 2005 was hij werkzaam in diverse functies bij Shell, directeur van N.V. Nuon Business. Voor 2003 was hij
onder meer als manager European Customer Service onder meer als Chief Financial Officer werkzaam voor
Centre, Cross-Business IT manager en Commercieel ABB Benelux.

Directeur Shell Nederland Verkoopmaatschappij.
Mark van Lieshout studeerde Bedrijfseconomie aan

Peter Molengraaf studeerde Informatica aan de TU Delft de Vrije Universiteit van Amsterdam en volgde diverse

en behaalde zijn MBA aan de Rotterdam School of Business Programs aan het International Institute

Management van de Erasmus Universiteit. for Management Development (IMD) in Lausanne,

Peter Molengraaf heeft de Nederlandse nationaliteit. Zwitserland. Mark van Lieshout heeft de Nederlandse
nationaliteit.

Commissariaten/nevenfuncties

e lid Raad van Commissarissen N.V. Kema Commissariaten/nevenfuncties
e lid Raad van Commissarissen Ziut B.V. e lid Raad van Toezicht Canisius-Wilhelmina
e lid ledenraad Netbeheer Nederland Ziekenhuis

(Vereniging van Energienetbeheerders in Nederland)
e bestuurslid werkgeversvereniging voor de Energie-,
Kabel & Telecom- en Afval & Milieubedrijven (WENbD)
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Alliander heeft een belangrijke maatschappelijke functie: elektriciteit

en gas transporteren naar onze klanten. Met ons werk faciliteren wij
regio’s in hun sociaal maatschappelijke en economische ontwikkeling

en ondersteunen we onze klanten op elk moment van de dag. Daarnaast
bereiden wij ons voor op een toekomst waarin opwek en gebruik van

energie sterk zullen veranderen.

Onze missie Onze visie

Door onze verbinding met de samenleving leveren

wij onze diensten snel, innovatief en betrouwbaar.

. Klanten ervaren het netwerkbedrijf Alliander hierdoor
WIJ streven naar een betere als de beste onderneming in zijn soort. In dialoog met
samenleving in de regio’s onze stakeholders en vanuit onze ambitie om continu
waarmee we zijn verbonden. te verbeteren, zijn we in staat een evenwichtige
bijdrage aan de groei van al onze stakeholders te
realiseren. In de regio’s waar wij mee zijn verbonden,

werken we gedreven aan een betere samenleving.

Energie is in beweging. Steeds vaker gaan klanten zelf Alliander ziet het als zijn verantwoordelijkheid de
energie produceren met wind, zon, biogasinstallaties, transitie naar een duurzame en dynamische energie-
warmtekrachtkoppelingen en warmte/koude-installa- voorziening te faciliteren. Wij willen klanten in zowel
ties. Naast de productie in traditionele kolencentrales stedelijke als landelijke gebieden zo goed mogelijk onder-
wordt stroom meer en meer opgewekt uit duurzame steunen in hun specifieke energiebehoefte. Het kader
bronnen. Dit geldt ook voor de productie van gas. Daar- voor Alliander blijft het kostenefficiént en maatschappe-
naast neemt het verbruik van elektriciteit in de samenle- lijk verantwoord transporteren van elektriciteit en gas.

ving toe door onder meer een intensiever gebruik van
elektrische apparaten en de opkomst van elektrisch
vervoer. Onze klanten zijn in toenemende mate afthanke-
lijk van een ononderbroken energielevering.
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onze strategie

Juist nu het energielandschap verandert, sluiten we aan bij de wensen
van onze omgeving. Alliander faciliteert de samenleving om gebruik
te maken van de kansen die een duurzame toekomst biedt. Wij werken
aan een betrouwbare, veilige en duurzame energievoorziening.

Voor vandaag en voor de komende decennia.

Wij zien het als onze taak om energiestromen te besturen. ~ Voor een belangrijk deel geven klanten ook zelf invulling

Alliander voegt informatietechnologie toe aan energie- aan een veranderende energievoorziening. Bijvoorbeeld

netten om ook dynamische energiestromen goed te door nieuwe manieren van woningbouw, mobiliteit,

kunnen beheersen. De komende jaren zet Alliander sterk
in op de ontwikkeling en toepassing van intelligente

netten. Deze netten maken een betere besturing en beheer
van energiestromen mogelijk. Ook dragen deze netwerken

bij aan minder en kortere stroomstoringen en betere

mogelijkheden tot teruglevering van energie aan het net.

ruimtelijke ordening en werken. Alliander levert hieraan
een bijdrage door in de regio’s samen te werken met over-
heden en het bedrijfsleven, verenigingen en onderwijs-
instellingen. Wij brengen diverse partijen samen en
nemen deel aan duurzaamheidsinitiatieven.

Samen lossen we beleidsmatige, organisatorische en

technologische uitdagingen op een innovatieve manier op.

“Omdat de lokale energiebehoeften
en de mogelijkheden voor energie-
opwekking verschillend zijn, kiezen
Wij Voor een regionale aanpak.”

Alliander helpt consumenten, bedrijven en gemeenten
inzicht te krijgen in hun energieverbruik en besparings-
mogelijkheden en met de opwekking van energie uit
duurzame bronnen. Omdat de lokale energiebehoeften
en de mogelijkheden voor energieopwekking verschillend
zijn, kiezen wij voor een regionale aanpak. We proberen
de energiebehoeften voor vandaag en de toekomst helder
in beeld te brengen en ontwikkelen daarom onze kennis
en competenties. Met onze klanten zoeken we de dialoog
en werken we samen aan energievraagstukken. Dit helpt
ons om onze energienetten voor te bereiden op toekomstige
ontwikkelingen. Innovatieve toepassing van energie
helpt niet alleen om de energievoorziening te verbeteren,
maar draagt tevens bij aan economische groei in de

regio’s waarin we actief zijn.

Alliander Jaarverslag 2011



Strategische thema’s 2010-2015

Vanuit de strategie wil Alliander in de komende jaren op

vijf terreinen versnelling realiseren.

1 Klant staat centraal

Onze klanten staan voor ons centraal. Dit zijn consumen-
ten, bedrijven, gemeenten, provincies en ook partijen in
de energieketen, zoals energieleveranciers.

Naast een betrouwbaar transport van energie is het onze
ambitie om klanten innovatieve producten, diensten en

dienstverlening aan te bieden.

2 Operational excellence +

Klanten verwachten betaalbare kwaliteit van ons.

De komende jaren ligt de nadruk op efficiénter en
slimmer werken om lagere kosten te realiseren en
storingen, fouten en risico’s te voorkomen. Betaalbaar-
heid gaat voor ons hand in hand met maatschappelijke
verantwoordelijkheid. Met dezelfde aandacht voor kosten
werken we aan een veilige bedrijfsvoering, het verminde-
ren van onze CO,-uitstoot en maatschappelijk verant-

woord inkopen.

3 Sectoroptimalisatie

Wij zoeken de samenwerking binnen de sector actief op.
Door kennis en expertise te ontwikkelen en te delen,
behalen we maximale synergie voor Nederland. Samen
kunnen we processen efficiénter, duurzamer en klant-
vriendelijker maken. Tot de optimalisatie zou ook
kunnen behoren het tussen netwerkbedrijven uitruilen
van geografisch onlogische verzorgingsgebieden.
Hierdoor kunnen werkzaamheden van netbeheerders
efficiénter worden ingericht en krijgen klanten en andere
stakeholders één aanspreekpunt in het gebied.

4 Energietransitie faciliteren

Met zonnepanelen, windmolens en biogas groeit het
aandeel van duurzame, veelal lokaal opgewekte energie.
In onze netten ontstaat hierdoor steeds meer twee-
richtingsverkeer. Wij transporteren energie naar onze
klanten, maar onze klanten leveren ook energie terug.
Deze ontwikkeling heeft invloed op de energienetten.
Door het toepassen van informatietechnologie in onze
energienetten kunnen wij vraag en aanbod beter op
elkaar afstemmen.

5 Modern werkgeverschap

Betrokken, goed opgeleide en gemotiveerde medewerkers
maken het verschil door hun professionaliteit en
vakmanschap. We investeren in het aantrekken van de
beste mensen. Met modern werkgeverschap kunnen we
talent vinden en binden. Alliander biedt flexibiliteit in
arbeidsverhoudingen en ontwikkeling en stimuleert
medewerkers in hun bijdrage aan maatschappelijke

initiatieven. Alliander wil een goede werkgever zijn.




“Ons streven naar een maatschappelijke

bijdrage vraagt om organisatie-
ontwikkeling met oog voor dialoog,
transparantie en innovatie.”

Implementatie
van de strategie

Alliander is een financieel gezond netwerkbedrijf. Een
solide fundament maakt het mogelijk om bedrijfecono-
mische en maatschappelijke doelen te realiseren. Inves-
teringen toetsen wij vanuit ons financieel beleid aan
elementen als maatschappelijk draagvlak, regulerings-

eisen en het realiseren van een adequaat rendement.

De sturing en verantwoording van onze doelstellingen
maken onderdeel uit van onze Corporate Governance
structuur en het beloningsbeleid. Bedrijfsonderdelen
binnen Alliander maken inzichtelijk welke bijdrage zij
leveren aan onze bedrijfseconomische en maatschappe-
lijke doelstellingen. Via de planning- en controlcyclus

monitoren we de realisatie van deze doelstellingen.

Sturing

De strategische thema’s van Alliander zijn integraal
onderdeel van de business plannen en worden in het
Alliander jaarplan vertaald naar korte termijn doelen.
Een belangrijk onderdeel van het jaarplan is ons corpo-
rate dashboard. Hierin zijn de belangrijkste prestatie-
indicatoren opgenomen. Deze prestatie-indicatoren
zijn onderverdeeld aan de hand van onze stakeholders,
te weten klanten, de maatschappij, medewerkers,
aandeelhouders en vreemd vermogensverschaffers.
Het Alliander jaarplan wordt goedgekeurd door de Raad
van Commissarissen. Het Alliander jaarplan van 2011

is extern gepubliceerd.

Alliander in perspectief

Maandelijks worden de resultaten gemeten, gerappor-
teerd en besproken met de Raad van Bestuur. Ieder kwar-
taal wordt de voortgang van de implementatie van onze
strategie en het jaarplan aan de Raad van Commissaris-
sen gerapporteerd en besproken. De realisatie van
doelstellingen vormt een belangrijk onderdeel van de
variabele beloning van de Raad van Bestuur en de

medewerkers van Alliander.

Ons streven naar een maatschappelijke bijdrage vraagt
om organisatieontwikkeling met oog voor dialoog, trans-
parantie en innovatie. Alle bedrijfsonderdelen worden
ondersteund in het bereiken van afgesproken maat-
schappelijke doelen. Hierbij wordt gekeken naar keten-
samenwerking en stakeholderbenadering, de kwaliteit
van onze ambities, de inbedding van MVO (en ruimte
voor innovatie), behaalde resultaten en onze transparan-
tie. De afdeling MVO begeleidt deze ontwikkeling onder
rechtstreekse verantwoordelijkheid van de CEO.

Een overzicht van onze doelstellingen en resultaten
per stakeholder vindt u in de tabel op de volgende pagina.
Toelichtingen op onze activiteiten staan beschreven in de

daaropvolgende hoofdstukken.

Alliander Jaarverslag 2011
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doelstellingen en prestaties

Veiligheid

Veilige werkomgeving

voor onze medewerkers

Lange termijn doelen:
Een LTIF score
van 2,0 in 2016

Zie ook pagina 45

Verhogen van de
klanttevredenheid

Lange termijn doelen:
Nummer één dienst-
verlener in de ogen
van onze klanten

Zie ook pagina 18

Doelstellingen 2011

Resultaten 2011 Doelstellingen 2012

LTIF (Lost Time Injury Frequency)
Versterken van veiligheidsmanagement
op basis van erkende normen waardoor
LTIF daalt naar 2,8

LTIF
Het aantal ongevallen met verzuim daalt,
waardoor de LTIF 2,8 of lager is

a 32

Er deden zich 33 ongevallen
met verzuim voor, waardoor
de LTIF 3,2 bedraagt

Doelstellingen 2011

Resultaten 2011 Doelstellingen 2012

Klanttevredenheid'
Klanttevredenheid is hoger dan een
benchmark van Nederlandse netbeheerders

consumentenmarkt Klanttevredenheid
Bench- Klanttevredenheid blijft hoger dan
1010/ een benchmark van Nederlandse
o mark netbeheerders
zakelijke markt )
& 107, =
% mark

Vergroten

van leverings-
betrouwbaarheid
van energie

Lange termijn doelen:
Maximaal 20
storingsverbruikers-
minuten in 2015

Zie ook pagina 19

Uitvalduur Elektriciteit’
Het verlagen van de storingsverbruikers-
minuten tot 24 minuten

Uitvalduur Elektriciteit
Behoud van lage uitvalduur.
Doelstelling 2012 is 22 minuten

20,0

Gemiddelde

uitvalduur in min.

Aantal postcodegebieden met meer

dan vijf storingen’

Maximaal 25 postcodegebieden worden
jaarlijks vijf keer getroffen door een storing

Postcodegebieden met meer dan
vijf storingen
Daling van het aantal postcodegebieden

a 08

Postcodegebieden

Aantal onderstations voorzien

van SASensoren'

Om storingen sneller te traceren voorzien wij
50 onderstations van SASensoren

((.)) Oznde9rstations VOOor-

zien van SASensoren

Kwaliteit meterplaatsingen’

Om de veiligheid van onze klanten te
waarborgen, moet 100% van onze
meterplaatsingen conform onze
kwaliteitseisen worden uitgevoerd

Kwaliteit meterplaatsingen

100% van onze meterplaatsingen moet
conform onze kwaliteitseisen worden
uitgevoerd

90w

Uitgevoerd conform
onze kwaliteitseisen

Faciliteren van
de energietransitie

Zie ook pagina 23

Maatschappij

Een maatschappelijk
verantwoorde
bedrijfsvoering met
zo beperkt mogelijk
beslag op natuurlijke

hulpbronnen en emissies

Lange termijn doelen:

Klimaatneutrale bedrijfs-

voering in 2015.
In 2016 wordt bij

Klanten met inzicht in
energiebesparingspotentieel’

Met onze initiatieven bieden we 50%
van onze klanten volledig inzicht in
het energiebesparingspotentieel

Klanten met inzicht in
energiebesparingspotentieel

Eind 2012 heeft 49% van onze klanten
volledig inzicht in het energie-
besparingspotentieel

¥ 44,

Door onze initiatieven op

het gebied van besparing had
eind 2011 44% van onze klanten
volledig inzicht in het energie-
besparingspotentieel

Doelstellingen 2011

Resultaten 2011 Doelstellingen 2012

CO,-uitstoot eigen bedrijfsvoering
We streven naar een CO,-uitstoot in 2011
van 832 kton

CO,-uitstoot eigen bedrijfsvoering
De CO,-uitstoot bedraagt maximaal
820 kton

& 330

Onze CO,-uitstoot bedroeg
836 kton

Maatschappelijk Verantwoord Inkopen’
Bijdragen aan duurzaamheid door minimaal
30% van onze uitgaven maatschappelijk
verantwoord in te kopen

Maatschappelijk Verantwoord Inkopen
Bij minimaal 40% van onze uitgaven
wordt maatschappelijk verantwoord
ingekocht

@ 30.

Bij 30% van onze uitgaven

met meer dan vijf storingen tot maximaal 25

hebben wij duurzaam
ingekocht

minimaal 80% van onze
uitgaven maatschappelijk
verantwoord ingekocht

Zie ook pagina 33
1 Betreft Liander
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Realisatie van Centraal Aansluitregister’
Om onze klanten te faciliteren bij het
snel switchen tussen energieleveranciers
staan onze klantgegevens in het
Centraal Aansluitregister (C-AR)

In september 2011 stonden
de huidige en historische
aansluitgegevens van
Liander als eerste van alle
netbeheerders in het C-AR

We zijn een betrokken
netbeheerder met oog
voor zwakkeren in

de samenleving

Lange termijn doelen:
Uitbreiding programma
naar 100 mensen met
een afstand op de
arbeidsmarkt in 2015

Zie ook pagina 37

Medewerkers

Modern
werkgeverschap
leidt tot een hoge
medewerkers-
tevredenheid en
diversiteit binnen
onze organisatie

Lange termijn doelen:
Een minimale score
van 8,0 in het mede-
werkeronderzoek over
een langere periode

Zie ook pagina 43

Aandeelhouders en

vreemd vermogens-
verschaffers

Goede balans tussen
bescherming van
vreemd vermogen-
verschaffers

en aandeelhouders-
rendement

Lange termijn doelen:
Voortdurend beter
presteren dan de sector
op het gebied van
kosten, tezamen met
operational excellence
(dienstverlening,
leveringsbetrouw-
baarheid)

Solide resultaten,
passend bij het
gereguleerde
toegestane rendement

Zie ook pagina 52

Medewerkers met afstand

op de arbeidsmarkt

Werk bieden aan 70 mensen met een afstand
op de arbeidsmarkt

T 74
We boden werk aan

74 mensen met afstand
op de arbeidsmarkt

Medewerkers met afstand

op de arbeidsmarkt

75 mensen met een afstand op
de arbeidsmarkt werk bieden

Doelstellingen 2011

Resultaten 2011

Doelstellingen 2012

Score medewerkeronderzoek

De medewerkertevredenheid uit zich in
een goede score (8,0) in het medewerker-
onderzoek

©383

Medewerkers gaven Alliander
een 8,3 in het jaarlijkse
medewerkeronderzoek

Score medewerkeronderzoek
Score medewerkeronderzoek van
minimaal 8,0

Verzuim medewerkers

Een werkomgeving waar medewerkers
met plezier en veilig werken, leidt tot

een verzuimpercentage van maximaal 4%

¥ 4

Het verzuimpercentage over
2011 bedraagt 4,1% (2010: 3,9%)

Verzuim medewerkers
Verzuimpercentage van maximaal 4%

Vrouwen in leidinggevende positie
Alliander werkt aan de cultuur in topposities.
Van onze leidinggevenden is minimaal

18% vrouw

Q@ 20

Het percentage vrouwen
in leidinggevende positie
bedraagt eind 2011 20%.
Hiermee is de ambitie voor
2015 reeds in 2011 bereikt

Vrouwen in leidinggevende posities
Minimaal 20% van alle leidinggevende
posities wordt vervuld door een vrouw

Doelstellingen 2011

Resultaten 2011

Doelstellingen 2012

Opereren binnen financieel beleid
Alliander handhaaft de naleving van

het Alliander financieel beleid en behaalt
solide resultaten, passend bij het
gereguleerde toegestane rendement

FFO/Nettoschuld
Norm: > 20%

Rentedekking
Norm: > 3,5

Nettoschuld/(nettoschuld+eigen vermogen)
Norm: < 60%

Eigen vermogen balanstotaal
minus vooruitontvangen opbrengsten
Norm: > 30%

Alliander werkte binnen
de kaders van het financiéle
beleid

34 ’IO FFO/Netto-
y % schuld
5,8 Rentedekking

Nettoschuld/
37 O° (nettoschuld
3 % +eigen vermogen)
Eigen vermogen
47 5 balanstotaal
o/ Minus vooruit-
J % ontvangen
opbrengsten

Opereren binnen financieel beleid
Handhaven naleving financieel beleid

Behoud solide rating
Handhaven solide A rating profiel

1 Betreft Liander

Upgrade S&P rating naar
A+/A-1/positive outlook

Moody’s rating ongewijzigd
op Aa3/P-1/stable outlook

Behoud solide rating
Handhaven solide A rating profiel

Alliander Jaarverslag 2011
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van evolutie
naar revolutie |

Zonnepanelen, windmolens en warmtepompen

Het energielandschap verandert sterk. Alliander maakt
energienetten daarom slim. Zo houden we zicht op centrale
en decentrale energiestromen. We investeren nu in ons
netwerk, zodat u straks energieverantwoord kunt leven.

slimme meter

Elk huishouden krijgt
een slimme meter.
Dé meter die inzicht
geeft in uw energie-
verbruik. Hoe kunt u
energie besparen?
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Met computers, software en sensoren
maakt Alliander het elektriciteitsnet en
gasnet intelligent. We beheersen centrale
en lokale energiestromen. Heeft u zonne-
energie ‘over’? Wij brengen het voor u
naar de buren.
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zelf opwekken?

Zon en wind. U kunt er zelf energie mee
opwekken. Dat scheelt in de kosten en is
goed voor het milieu. Met een slim energie-
netwerk kan Alliander dynamische
energiestromen beter besturen.

the energy stick

Heeft u meer energie
verbruikt dan vorige
maand? The Energy Stick
laat het direct zien. Klanten
van Liander krijgen deze
USB-stick tijdelijk bij de
slimme meter.

X h‘-:..: R e

HI i::::‘fmﬂ_;%'“” e et g : R
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over uw rol in de energierevolutie en die van
ons. We gaan van centraal naar decentraal en
bieden ruimte aan ieders ondernemerschap.

Over het beeld: Huishoudens vormen een belangrijk
deel van onze klanten. Klanten die bewust willen
omgaan met energie en willen besparen. Hier wordt
energie geproduceerd en verbruikt. Samen werken
we aan een duurzame toekomst.

Alliander Jaarverslag 2011
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Klanttevredenheid zakelijke markt
‘ 107% ten opzichte van een benchmark

2O O Uitvalduur elektriciteit
) in minuten

klanten

Dagelijks maken miljoenen klanten gebruik van onze diensten.

en veilig net en duurzame initiatieven.

Stuurvariabelen

Klanttevredenheid consumentenmarkt

‘ 101 ten opzichte van een benchmark
% van Nederlandse netbeheerders

van Nederlandse netbeheerders

Postcodegebieden met meer
dan 5 storingen in 2011

Aantal onderstations voorzien
van SASensoren

Percentage meterplaatsingen
conform onze kwaliteitseisen

Percentage klanten met volledig inzicht
in energiebesparingspotentieel

Service

Klanttevredenheid

Een belangrijke graadmeter voor het succes van onze
dienstverlening is de klanttevredenheid. De algemene
klanttevredenheid over Liander blijft hoog. In 2011
maakte Liander onder meer werk van een toegankelijk
klachtenproces en effectieve communicatie naar klanten
bij storingen. Wij kijken voortdure