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ONTWIKKELINGEN GROEP 

Dit jaar ronden we ons veranderprogramma Versnellen & Vernieuwen formeel af. We spelen daarmee in op de snel veranderende 

wensen van onze klanten. We vernieuwen enerzijds onze dienstverlening aan klanten en standaardiseren en automatiseren 

anderzijds onze processen en systemen. We verlagen onze kosten om concurrerend te blijven en in lijn hiermee neemt het aantal 

arbeidsplaatsen binnen onze groep af. Ook na de formele afronding van het programma, zal dit onderdeel van onze bedrijfsvoering 

worden voortgezet. 

Verzekeren van grote waarde 

Het noodweer in juni heeft bij veel van onze klanten voor aanzienlijke schade gezorgd. Ook leidde het tot veel persoonlijk leed. Onze 

medewerkers hebben vol inzet gewerkt om klanten weer zo goed en zo snel mogelijk op weg te helpen. Samen met onder meer de 

Rabobank ondersteunen we de duizenden getroffen agrarische bedrijven. Innovatie van onze dienstverlening speelt ook hierbij een 

grote rol, bijvoorbeeld door snelle en accurate schade-inventarisatie door het gebruik van drones.  

Het is de verwachting dat onder invloed van het veranderende klimaat, de schadelast door noodweer in de toekomst zal toenemen. 

Onder meer preventie kan helpen de schadelast minder sterk te laten toenemen. Daarom zetten onze merken in op preventieve 

maatregelen in onder meer de land- en tuinbouw en in het stedelijk gebied. De inzet van hagelschermen en – radars zijn hier mooie 

voorbeelden van. Samen met andere organisaties en overheden, werken we aan oplossingen door bijvoorbeeld waterberging en het 

gebruik van data over neerslag. Zo verkleinen we de schade van toekomstig noodweer voor onze verzekerden. Premieverhogingen 

zijn echter onvermijdelijk om de hogere verwachte schadelast door het veranderende klimaat te kunnen opvangen. Daarbij is het in 

het belang van al onze verzekerden, dat de schadevergoedingen die wij uitkeren, ook daadwerkelijk worden gedekt door de premie-

inkomsten. 

Iedere dag werken we aan nieuwe oplossingen voor onze klanten. Dat doen we door nieuwe diensten te introduceren, door onze 

kennis te delen en door te investeren in preventie. Eén van de initiatieven in de eerste helft van dit jaar is de start van het onderzoek 

‘Jij stuurt’ waarbij FBTO samenwerkt met de Rijksuniversiteit Groningen. Met meer dan 600 klanten wordt gewerkt aan veiliger 

verkeer. Centraal Beheer en Eurocross introduceerden daarnaast in mei een nieuwe manier van pechhulp: RoadGuard. Al meer dan 

100.000 klanten hebben de app gedownload waarmee ze direct en zonder abonnement, pechhulp regelen. Met de tele-

monitoringdienst ‘HartWacht’ investeert Zilveren Kruis in betere zorg op afstand voor hartpatiënten. Ook werkt Zilveren Kruis aan het 

terugbrengen van de toekomstige zorgkosten, door als eerste zorgverzekeraar samen met ziekenhuizen medicijnen in te kopen bij 

geneesmiddelenleveranciers.  

Hoge klantwaardering 

Dat we veel investeren in het verbeteren van onze dienstverlening, blijft niet onopgemerkt. Het blijkt onder meer uit het sectorbrede, 

vergelijkende rapport van het Verbond van Verzekeraars van juni. Interpolis en Centraal Beheer kwamen daarbij naar voren als door 

klanten meest gewaarde grote verzekeraars. Het onafhankelijke Onderzoeksbureau MoneyView stelde in juni vast dat de 

woonverzekering van Interpolis de beste voorwaarden heeft. En Zilveren Kruis levert volgens onderzoeksbureau WUA de beste online 

service onder grote zorgverzekeraars. Avéro Achmea en Interpolis komen verder met een 8,1 en 8,0 uitstekend uit de test van de 

Consumentenbond op het gebied van aansprakelijkheidsverzekeringen. Ook in de afwikkeling van klachten maken we flinke stappen. 

We verbeterden onze score op het Keurmerk Klantgericht Verzekeren van een 3,8 naar 4,0 (op een schaal van 5). 

 

Daling van bedrijfskosten en aantal arbeidsplaatsen 

Onderdeel van ons veranderprogramma is ook de reductie van onze bedrijfskosten met €450 miljoen. Met een reductie van circa 

€355 miljoen eind juni maken we daarmee goede vorderingen. Tegelijkertijd investeren we in de toekomst van ons bedrijf met 

strategische initiatieven. Mede hierdoor zal de realisatie van de doelstellingen van Versnellen & Vernieuwen in de loop van 2017 

volledig zichtbaar zijn. Door een andere manier van werken, is het aantal arbeidsplaatsen sinds het begin van het programma in 2014 

met bijna 3.000 afgenomen. Ondanks vaak ingrijpende maatregelen, kwam Achmea bij het Intermediair imago-onderzoek als ‘beste 

werkgever’ naar voren onder pensioenfondsen en verzekeraars. Dit toont aan dat we er in tijden van grote verandering toch in slagen 

een aantrekkelijke werkgever te blijven.  

 

Strategische ontwikkelingen 

Half juli heeft De Nederlandsche Bank de vergunning verleend aan het Centraal Beheer Algemeen Pensioenfonds (APF). 

Pensioenfondsen en werkgevers kunnen zich nu bij het Centraal Beheer APF aansluiten om hun werknemers een modern en 

toekomstbestendig pensioen te bieden.  
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Onderdeel van onze groepsstrategie is de verscherpte focus op onze kernactiviteiten. In juli kondigde Achmea de verkoop aan van re-

integratiebedrijf Winnock aan Zorg van de Zaak. Op 9 augustus kondigde Achmea aan overeenstemming te hebben bereikt over de 

verkoop van de private banking activiteiten van Staalbankiers. 

Bestuurswijzigingen 

Per 9 augustus is Aad Veenman -onder voorbehoud van goedkeuring door DNB- benoemd tot voorzitter van de Raad van 

Commissarissen van Achmea. Hij volgt Erik van de Merwe op, die dan ruim twaalf jaar lid van de Raad van Commissarissen is geweest, 

waarvan de laatste vier jaar als voorzitter. Achmea is de heer Van de Merwe zeer veel dank verschuldigd voor zijn grote en langdurige 

bijdrage aan onze groep. 

 

FINANCIËLE RESULTATEN 

Over de eerste zes maanden van dit jaar zijn zowel ons operationeel als ons netto resultaat sterk negatief beïnvloed door het 

noodweer van juni. De materiële schade voor onze verzekerden liep op tot €267 miljoen. Door een solide herverzekeringsdekking 

blijft een impact op ons resultaat over van €137 miljoen. Bij onze zorgactiviteiten zien we dat de uitgaven, na jaren van beheerste 

stijging, nu iets meer stijgen dan eerder de verwachting was. De ontwikkeling van de kosten van geneesmiddelen is hiervan een 

belangrijke oorzaak. 

Onder meer door de extra lasten voor Schade en Zorg komt ons operationeel resultaat over de eerste zes maanden van 2016 uit op 

€38 miljoen negatief (eerste halfjaar van 2015: €285 miljoen). Het verschil tussen het operationeel resultaat en resultaat voor 

belastingen komt door een éénmalig transactieresultaat buiten Nederland.  

Het nettoresultaat kwam uit op €24 miljoen negatief, waar over dezelfde periode vorig jaar een nettowinst van €272 miljoen werd 

behaald. Onder meer het negatieve resultaat over de eerste zes maanden van dit jaar heeft geleid tot een belastingbate van €20 

miljoen. 

SAMENSTELLING NETTORESULTAAT  (€ MILJOEN) 

 

EERSTE  

HALFJAAR  

2016 

EERSTE  

HALFJAAR  

2015 

−

−

−

−

−

Een verdere daling van onze bedrijfskosten droeg positief bij aan het resultaat. Dit was het gevolg van besparingen door ons 

programma Versnellen & Vernieuwen.  

De bruto premieomzet is over de eerste zes maanden van dit jaar licht gestegen tot €16.940 miljoen (eerste halfjaar van 2015: 

€16.902 miljoen). Een stijging van de premieomzet bij onze schade- en zorgverzekeringen en bij onze internationale activiteiten 

compenseerde een lichte daling bij onze Pensioen & Leven- en herverzekeringsactiviteiten. 

Vernieuwde rapportagestructuur 

Per 1 januari 2016 hebben we de rapportage over onze segmenten aangepast. Op Groepsniveau maakt de aanpassing geen verschil. 

De nieuwe structuur past beter bij de nieuwe aansturing van onze organisatie en geeft een duidelijker beeld over de prestaties van de 

verschillende bedrijfsonderdelen. De activiteiten van Achmea Investment Management, Achmea Bank en Syntrus Achmea 

Pensioenbeheer zijn samengebracht in het nieuwe segment Oudedagsvoorzieningen Nederland. Alle herverzekeringsactiviteiten 

vallen nu binnen het segment Overige activiteiten, waar deze tot 2016 gesplitst onderdeel uitmaakten van de segmenten Schade & 

Inkomen en Pensioen & Leven. De activiteiten van Staalbankiers vallen binnen het segment Overige activiteiten. Het segment 

Bancaire activiteiten vervalt. Andere, kleinere aanpassingen in de rapportagestructuur worden uiteengezet in de toelichting van de 

segmenten van dit persbericht en de segmentrapportage in de Verkorte geconsolideerde halfjaarrekening. De vergelijkende cijfers 

zijn in overeenstemming met de nieuwe structuur aangepast. 
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Het resultaat van het segment Schade & Inkomen van €121 miljoen negatief wordt vooral beïnvloed door het noodweer van eind juni 

(€130 miljoen). Daarnaast kende het eerste halfjaar van 2015 hogere realisaties uit beleggingen. Gecorrigeerd voor beide effecten 

verbeterde het onderliggend operationeel resultaat. Dit is het gevolg van genomen rendementsmaatregelen binnen de particuliere 

en de zakelijke schadeportefeuilles. Het resultaat op inkomen daalde licht mede door lagere vrijvallen oude jaren op de AOV-

portefeuille.   

Het resultaat van het segment Zorg Nederland bedraagt €2 miljoen en is daarmee €170 miljoen lager dan de eerste helft van vorig 

jaar. Het lagere resultaat is een gevolg van hoger dan verwachte zorgkosten, vooral van geneesmiddelen. Daarnaast zien we dat als 

gevolg van een lager aantal klanten de samenstelling van onze portefeuille is veranderd, waarvoor de verevening onvoldoende 

compenseert. Per saldo hebben we hierdoor hogere zorgkosten dan verwacht. 

Het resultaat van het segment Pensioen & Leven bedraagt €187 miljoen en stijgt met €77 miljoen. De bedrijfskosten daalden in het 

eerste helft van 2016 door minder inzet van personeel, efficiëntere IT-systemen en minder projectkosten. Na de succesvol afgeronde 

conversie naar nieuwe systemen werkt ons levenbedrijf nu volledig op nieuwe systemen met hogere efficiency, betere 

klantbediening en lagere kosten. Ook het beleggingsresultaat verbeterde.  

Investeringen beïnvloeden het resultaat van het nieuwe segment Oudedagsvoorzieningen Nederland sterk. Onder meer de in gebruik 

name van een nieuwe administratiestraat en de ontwikkeling van een online portaal voor klanten van het Centraal Beheer APF 

zorgden voor een daling van het resultaat naar €13 miljoen negatief; €8 miljoen lager dan vorig. Het resultaat van Achmea Bank 

verbeterde door een hogere rentemarge mede als gevolg van vervroegde aflossingen op hypotheken en lagere financieringslasten. 

De ondertekening door een aantal grote werkgevers en pensioenfondsen van een intentieverklaring voor toetreding tot het Centraal 

Beheer APF, vormt een veelbelovende start voor dit nieuwste onderdeel van onze dienstverlening. 

Het resultaat van het segment Internationaal bedraagt €8 miljoen en daalt met €20 miljoen. De afname is vooral het gevolg van 

eenmalige positieve effecten in 2015, onder andere door de overstap naar een andere pensioenregeling in Ierland en gunstige 

afwikkeling van juridische claims. Genormaliseerd voor deze effecten is het resultaat in de eerste helft van 2016 gestegen met 33%. 

In bijna alle landen waar Achmea internationaal actief is, steeg de premieomzet. 

Het resultaat van het segment Overige Activiteiten bedraagt €101 miljoen negatief; dit is €6 miljoen lager dan vorig jaar. Dit komt met 

name door onze herverzekeringsactiviteiten als gevolg van onder meer hoge catastrofeschades door het noodweer in juni 2016. 

Lagere reorganisatiekosten droegen positief bij aan het resultaat op dit segment. De algemene kosten daalden als gevolg van de 

initiatieven van digitalisering. Beide effecten zijn een direct gevolg van ons programma Versnellen & Vernieuwen. 

Bedrijfskosten 

De bedrijfskosten zijn in de eerste helft van 2016 verder afgenomen met 4% oftewel €57 miljoen tot €1.310 miljoen (eerste halfjaar 

2015: €1.367 miljoen). In de daling van onze bedrijfskosten zien we de effecten van ons veranderprogramma Versnellen & 

Vernieuwen terug. Onder meer lagere salariskosten en pensioenlasten, lagere huisvestingskosten en lagere IT kosten door 

verdergaande digitalisering droegen bij aan de kostendaling. Sinds de start van ons veranderprogramma Versnellen & Vernieuwen in 

2014 hebben we onze kosten aanzienlijk verlaagd met circa €300 miljoen. Tegelijkertijd investeren we ook in vernieuwing van ons 

bedrijf en in strategische programma’s voor de groep, waaronder het Centraal Beheer Algemeen Pensioenfonds, de hechtere 

commerciële samenwerking met Rabobank en internationale groei. Gecorrigeerd voor deze investeringen, hebben we onze kosten 

sinds 2014 verlaagd met circa €355 miljoen. De effecten van de realisatie van onze reductiedoelstellingen worden daarmee volledig 

zichtbaar in de resultaten over 2017. 

Ook het aantal arbeidsplaatsen is in het eerste halfjaar van 2016 verder afgenomen. Het aantal arbeidsplaatsen in Nederland (zowel 

interne als externe medewerkers) nam af met 3% tot 15.038, vooral door een afname van externe medewerkers. Het aantal interne 

medewerkers in Nederland is ten opzichte van einde jaar 2015 afgenomen tot 12.745, oftewel 1%. De daling vloeit voort uit het 

programma Versnellen & Vernieuwen. Sinds de start van het programma begin 2014 heeft Achmea het aantal arbeidsplaatsen met 

bijna 3.000 per 30 juni 2016 verminderd. 

In het buitenland nam het aantal banen in het eerste half jaar van 2016 toe met 6% tot 2.791. We investeren zo in de internationale 

groei van ons bedrijf.  
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Beleggingen 

Onze beleggingsportefeuille voor eigen rekening en risico droeg over de eerste zes maanden van dit jaar minder bij aan het resultaat 

dan in dezelfde periode vorig jaar. Per saldo werd een resultaat¹ behaald van €628 miljoen (eerste halfjaar van 2015: €726 miljoen) 

op onze portefeuille, een daling van €98 miljoen. Deze afname komt voornamelijk door de gedaalde rente op vastrentende waarden 

en lagere realisaties. Het resultaat op onroerend goed liet een verdere verbetering zien grotendeels als gevolg van een positieve 

herwaardering op onze woningenportefeuille.   

De waardeontwikkeling van onze vastrentende waarden en interestderivaten in ons Nederlands Pensioen- en Levenbedrijf, door 

beweging in de marktrente, is niet direct in het resultaat zichtbaar. Alle gerealiseerde en niet gerealiseerde beleggingsresultaten op 

vastrentende waarden en interestderivaten voor eigen rekening en risico worden apart gezet in het zogenaamde Fund for Future 

Appropriation (FFA). Dit is een onderdeel van de technische voorzieningen ter dekking van de verplichtingen aan onze klanten met 

een pensioen- of levensverzekering in verband met nog niet in winstdeling betrokken resultaten. Door dalende marktrentes is het 

FFA met €3,3 miljard gestegen in het eerste halfjaar van 2016 tot €9,5 miljard. 

De waarde van de beleggingsportefeuille is met name door de sterk gedaalde rente in de eerste helft van het jaar met 7% 

toegenomen, ondanks het licht uitlopen van creditspreads. De oorzaak van deze rentedaling komt voort uit het besluit van de ECB om 

een stimulerend beleid te voeren. Daarnaast heeft de uitkomst van de referendum voor de Brexit een belangrijke bijdrage geleverd 

aan de rentedaling. 

We hebben in de eerste helft van dit jaar onze hypotheekportefeuille verder uitgebouwd met €1,0 miljard tot €4,8 miljard medio 

2016. We liggen hiermee op koers om deze portefeuille te laten groeien tot €6 miljard eind dit jaar.  

¹ Het beleggingsresultaat voor eigen rekening en risico is geschoond voor fair value resultaten en overige beleggingsopbrengsten die een directe 

relatie hebben met de verzekeringsverplichtingen.  

Solvabiliteit 

De solvabiliteit is gestegen van 199% naar 204%. De stijging van het beschikbaar kapitaal met €634 miljoen is voornamelijk het gevolg 

van de renteontwikkelingen in het eerste halfjaar van 2016. De rente curve voor de vastrentende beleggingen wijkt af van de rente-

curve gebruikt voor de verplichtingen. De laatste wordt voorgeschreven door EIOPA en bevat een ‘volatility adjustment’ en maakt 

gebruik van de UFR. Hierdoor stijgt de waarde van de vastrentende beleggingen bij een rentedaling harder dan de waarde van de 

verplichtingen. Het noodweer in juni, de hogere zorgkosten en dividend- en couponbetalingen hadden een negatief effect op het 

beschikbaar kapitaal. Het vereist kapitaal is gestegen met €127 miljoen, voornamelijk door een toename van het levenrisico en het 

marktrisico, beiden grotendeels samenhangend met de renteontwikkelingen. 

De belangrijkste onzekerheid ligt bij de bepaling van de LACDT (‘loss absorbing capacity of deferred taxes’) met een potentiële 

impact van deze onzekerheid tussen min 10% en plus 5%. De verzekeringsbranche is op dit punt in afwachting van een formeel 

standpunt van DNB inzake de interpretatie van regelgeving van EIOPA. 
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ONZEKERHEDEN IN HET TWEEDE HALFJAAR VAN 2016 

Achmea is als verzekeringsmaatschappij door de aard van haar werkzaamheden blootgesteld aan een verscheidenheid van risico’s. 

Met name renterisico en veranderingen in financiële markten zijn zeer relevant. Ook zijn economische en politieke ontwikkelingen 

onder meer ten aanzien van Zorgverzekeringen van invloed. De risico’s kunnen van invloed zijn op Achmea’s resultaat in het tweede 

halfjaar van 2016. 

De risico’s en onzekerheden waaraan Achmea is blootgesteld zijn in meer detail beschreven in de risicomanagement paragraaf in de 

jaarrekening over 2015. Deze risicomanagement paragraaf beschrijft tevens Achmea’s risicomanagement- en beheersingssysteem 

waarvan een strategische risico analyse met een identificatie van de belangrijkste geïdentificeerde risico’s onderdeel alsmede 

gevoeligheden deel uitmaken. Achmea onderscheid daarbij de volgende risicotypen: verzekeringsrisico; marktrisico, waaronder 

renterisico; tegenpartijrisico; liquiditeitsrisico; operationeel risico en compliance risico. 

In aanvulling op hetgeen in de risicomanagement paragraaf is toegelicht blijft de Raad van Bestuur de ontwikkelingen op de financiële 

markten en de wereldwijde economie, als gevolg van de beslissing van de Britten om de EU te verlaten nauwlettend in de gaten 

houden. Tot op heden heeft deze beslissing een zeer beperkte invloed gehad op de resultaten van Achmea. De Raad van Bestuur 

heeft op dit moment daarom geen aanleiding om een belangrijke negatieve invloed in het tweede half jaar te verwachten. De 

volledige uitwerking van het vertrek van Groot-Brittannië uit de EU is op dit moment echter onbekend en vormt daarmee een 

onzekerheid voor een onderneming als Achmea.  

De Raad van Bestuur volgt de ontwikkelingen in Turkije nauwlettend. Onze aandacht gaat in eerste instantie uit naar het tonen van 

commitment aan de medewerkers en partners en het zo beheerst mogelijk uitvoeren van de ingezette strategie. Het is evenwel 

onzeker wat de ontwikkelingen in de financieel-economische situatie van Turkije op kortere en langere termijn zullen zijn. 

De Raad van Bestuur heeft geen andere significante risico’s of onzekerheden geïdentificeerd die zouden moeten worden toegelicht in 

verband met het tweede halfjaar van 2016. 

Willem van Duin 

Voorzitter van de Raad van Bestuur van Achmea B.V. 

9 augustus 2016
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VERKLARING VAN DE RAAD VAN BESTUUR VAN ACHMEA B.V. 

De Raad van Bestuur heeft de Verkorte geconsolideerde halfjaarrekening (hierna: de halfjaarrekening) beoordeeld en op 29 juli 2016 

toestemming verleend om voor te leggen aan de Raad van Commissarissen. De Raad van Bestuur heeft de halfjaarrekening voor de 

periode eindigend op 30 juni 2016 goedgekeurd op 9 augustus 2016 voor publicatie. 

De Raad van Bestuur van Achmea B.V. verklaart dat, voor zover hem bekend, de halfjaarrekening een getrouw beeld geeft van de 

activa, verplichtingen, financiële positie en het nettoresultaat van Achmea B.V. De halfjaarrekening is opgesteld in overeenstemming 

met de door de Europese Unie aanvaarde International Financial Reporting Standards zoals van kracht per 30 juni 2016, in het 

bijzonder IAS 34 ‘Interim Financial Reporting’. De Raad van Bestuur is van mening dat de informatie opgenomen in deze 

halfjaarrekening geen omissies bevat die de reikwijdte van gedane uitspraken substantieel zullen veranderen. Verder verklaart de 

Raad van Bestuur van Achmea B.V. dat het Verslag van de Raad van Bestuur een getrouw beeld geeft van de informatie vereist 

krachtens artikel 5: 25d, eerste lid, 8 en 9 van de Wet op het financieel toezicht. 

Zeist, 9 augustus 2016 

Raad van Bestuur 

W.A.J. (Willem) van Duin, Voorzitter 

R. (Roelof) Konterman, Vice-voorzitter 

H. (Huub) Arendse, CFO 

R. (Robert) Otto 

B.E.M. (Bianca) Tetteroo 

H. (Henk) Timmer, CRO 
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ACHMEA B.V. 

VERKORTE GECONSOLIDEERDE HALFJAARREKENING 

30 JUNI 2016
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GECONSOLIDEERD OVERZICHT VAN DE FINANCIËLE POSITIE (VOOR RESULTAATVERDELING) (€ MILJOEN) 

 TOELICHTING 

30 JUNI 

2016 

31 DECEMBER 

2015 
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GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING  (€ MILJOEN) 

 

EERSTE  

HALFJAAR  

2016 

EERSTE  

HALFJAAR  

2015 

− −

− −

− −

− −

−

−

−

−

−

−
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GECONSOLIDEERD OVERZICHT VAN HET TOTAALRESULTAAT (€ MILJOEN) 

  

EERSTE 

HALFJAAR 

2016 

EERSTE 

HALFJAAR 

2015 

−

−

−

−

−

−

− −

−

−

 
 

 

¹ Verantwoord als onderdeel van de Overige reserves 

² Verantwoord als onderdeel van de Herwaarderingsreserve 

³ Verantwoord als onderdeel van Reserve valutakoersverschillen 
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GECONSOLIDEERD MUTATIEOVERZICHT VAN HET TOTAAL EIGEN VERMOGEN (€ MILJOEN) 

2016 

AANDELEN 

KAPITAAL 

EIGEN 

AANDELEN 

WETTE- 

LIJKE 

RESERVE 

HERWAAR- 

DERINGS- 

RESERVE 

RESERVE 

KOERS- 

VER- 

SCHILLEN 

HEDGING 

RESERVE 

OVERIGE 

RESERVES 

RESUL- 

TAAT 

OVER HET  

BOEKJAAR 

OVERIGE 

EIGEN  

VER- 

MOGENS 

INSTRU- 

MENTEN 

EIGEN 

VER- 

MOGEN 

TOE- 

KOMEND  

AAN 

HOUDERS  

VAN 

AANDELEN  

IN DE 

VENNOOT- 

SCHAP 

MINDER 

HEIDS 

BELANG 

TOTAAL 

EIGEN 

VER- 

MOGEN 

− − − −

−

− − −

− −

−

− − −

− − − − −

− − − − −

De mutatie dividend- en couponbetalingen van €188 miljoen (eerste halfjaar 2015: €34 miljoen) bestaat uit een aantal componenten. 

Aan houders van preferente aandelen is een bedrag ter hoogte van €20 miljoen (eerste halfjaar 2015: €20 miljoen) betaald en aan 

houders van gewone aandelen €146 miljoen (eerste halfjaar 2015: nihil). Aan houders van overige eigen vermogens instrumenten zijn 

couponbetalingen ter hoogte van €32 miljoen (eerste halfjaar 2015: €20 miljoen) betaald. Het belastingeffect hierop is €8 miljoen 

(eerste halfjaar 2015: €6 miljoen) en is gepresenteerd als onderdeel van de Dividend- en couponbetalingen. Achmea heeft €2 miljoen 

(eerste halfjaar 2015: €2 miljoen) aan dividend ontvangen van Achmea Tussenholding B.V. In verband met de acquisitie van de 

resterende minderheidsbelangen van Inshared en Independer is de post Minderheidsbelang met €9 miljoen afgenomen. Voor meer 

informatie zie toelichting 8. 

GECONSOLIDEERD MUTATIEOVERZICHT VAN HET TOTAAL EIGEN VERMOGEN (€ MILJOEN) 

2015 

AANDELEN 

KAPITAAL 

EIGEN 

AANDELEN 

WETTE- 

LIJKE 

RESERVE 

HERWAAR- 

DERINGS- 

RESERVE 

RESERVE 

KOERS- 

VER- 

SCHILLEN 

HEDGING 

RESERVE 

OVERIGE 

RESERVES 

RESUL- 

TAAT 

OVER HET  

BOEKJAAR 

OVERIGE 

EIGEN  

VER- 

MOGENS 

INSTRU- 

MENTEN 

EIGEN 

VER- 

MOGEN 

TOE- 

KOMEND  

AAN 

HOUDERS  

VAN 

AANDELEN  

IN DE 

VENNOOT- 

SCHAP 

MINDER 

HEIDS 

BELANG 

TOTAAL 

EIGEN 

VER- 

MOGEN 

− − − −

− − − −

− −

− − −

− − −

− − −

− − − −
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GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT  (€ MILJOEN) 

 

EERSTE 

HALFJAAR 2016 

EERSTE 

HALFJAAR 2015 

−

−

−

−

− −

− −

−

−

 

ALGEMENE INFORMATIE 

 

Achmea B.V. is een besloten vennootschap naar Nederlands recht en statutair gevestigd te Zeist. Het hoofdkantoor is gevestigd aan 

de Handelsweg 2 te Zeist. De Achmea Groep (hierna te noemen: Achmea) bestaat uit Achmea B.V. en de entiteiten waarover zij 

overheersende zeggenschap (“control”) uitoefent. Deze Verkorte geconsolideerde halfjaarrekening (hierna: de halfjaarrekening) 

maakt onderdeel uit van het halfjaarverslag, waarin tevens het Verslag van de Raad van Bestuur is opgenomen. 

1. WAARDERINGSGRONDSLAGEN 

A BASIS VOOR PRESENTATIE 

De halfjaarrekening van Achmea is opgesteld in overeenstemming met de International Accounting Standard 34 ‘Interim Financial 

Reporting’ zoals aanvaard door de Europese Unie. De voor het opstellen van deze halfjaarrekening gehanteerde 

waarderingsgrondslagen zijn in overeenstemming met de International Financial Reporting Standards - met inbegrip van de 

International Accounting Standards (IAS) en interpretaties - zoals van kracht per 30 juni 2016 en aanvaard door de Europese Unie. De 

halfjaarrekening moet in samenhang met de geconsolideerde jaarrekening van Achmea B.V. over 2015 worden gelezen. Achmea’s 

geconsolideerde jaarrekening over 2015 is beschikbaar op www.achmea.com. Alle bedragen in de halfjaarrekening zijn in miljoenen 

euro's, tenzij anders vermeld. 

http://www.achmea.com/
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B WIJZIGINGEN IN DE VERSLAGGEVING 

De waarderingsgrondslagen en berekeningsmethoden zoals gebruikt voor het opstellen van deze halfjaarrekening zijn dezelfde als die 

gehanteerd zijn bij het opstellen van de geconsolideerde jaarrekening van Achmea B. V. over 2015 met uitzondering van de volgende 

wijzigingen: 

o Amendments to IAS 16 Property, Plant and Equipment en IAS 38 Intangible assets: Clarification of Acceptable Methods of 

Depreciation and Amortisation (Verduidelijking van acceptabele afschrijvingsmethoden). 

o Amendments to IFRS 11 Joint arrangements: Accounting for Acquisitions of Interests in Joint Operations (Verwerking van 

verworven belangen in een gezamenlijke activiteiten (Joint operations)). 

o Amendments to IAS 16 Property Plant and Equipment en IAS 41: Agriculture: Bearer Plants (Agriculture: Verantwoording 

biologische activa (vruchtdragende planten)). 

o Amendments to IAS 27 Separate Financial Statements: Equity Method in Separate Financial Statements (Gebruik van de 

Equity Method in de enkelvoudige jaarrekening). 

o Amendments to IAS 1: Disclosure Initiative (initiatief gericht op het verbeteren van de effectiviteit van de toelichtingen in de 

financiële verslagen). 

o Annual improvements to IFRSs 2012-2014 cycle: jaarlijkse verbeteringen bestaande uit een aantal niet-urgente wijzigingen. 

 

Deze wijzingen hebben geen impact op het Totaal eigen vermogen en Nettoresultaat van Achmea. 

WIJZIGINGEN IN STANDAARDEN EN AANPASSINGEN MET EEN TOEKOMSTIGE TOEPASSINGSDATUM 

In 2016 zijn, naast degene die zijn opgenomen in Achmea’s geconsolideerde jaarrekening over 2015, de volgende wijzigingen of 

interpretaties door de International Accounting Standard Board (IASB) uitgegeven. 

WAARDERINGSGRONDSLAG BESCHRIJVING VERWACHT EFFECT OP TOTAAL 

EIGEN VERMOGEN / 

NETTORESULTAAT 

AMENDMENTS TO IAS 7: 

DISCLOSURE INITIATIVE 

De aanpassingen betreffen de toelichting op wijzigingen in 

verplichtingen die voortkomen uit financieringsactiviteiten. 

De aanpassingen zijn onderdeel van het Disclosure 

Initiative van de IASB, zijnde een verzameling van projecten 

gericht op het verbeteren van de effectiviteit van de 

toelichtingen in de financiële verslagen. De aanpassingen 

treden in werking voor verslagperiodes die beginnen op of 

na 1 januari 2017. Per 30 juni 2016 is deze standaard nog 

niet goedgekeurd door de EU. 

De aanpassingen hebben geen 

impact op het Totaal eigen 

vermogen en Nettoresultaat van 

Achmea. 

AMENDEMENTS TO IAS 12: 

INCOME TAXES: RECOGNITION OF 

DEFERRED TAX ASSETS FOR 

UNREALISED LOSSES 

De aanpassingen verduidelijken de vereisten voor het 

opnemen van actieve belastinglatenties voor 

ongerealiseerde verliezen op vastrentende waarden die 

worden gewaardeerd op reële waarde. De aanpassingen 

treden in werking voor verslagperiodes die beginnen op of 

na 1 januari 2017. Per 30 juni 2016 is deze standaard nog 

niet goedgekeurd door de EU. 

De aanpassingen hebben naar 

verwachting geen significante 

impact op het Totaal eigen 

vermogen en Nettoresultaat van 

Achmea. 

CLARIFICATION TO IFRS 15: 

REVENUE FROM CONTRACTS WITH 

CUSTOMERS 

De aanpassingen verduidelijken een aantal eisen in de 

standaard met betrekking tot de wijze waarop de 

beginselen in de standaard moeten worden toegepast. 

Daarnaast is een aantal aanpassingen gedaan om de eerste 

toepassing van de standaard te vergemakkelijken. De 

aanpassingen treden in werking voor verslagperiodes die 

beginnen op of na 1 januari 2018. Per 30 juni 2016 is deze 

Aangezien Achmea primair een 

verzekeringsmaatschappij is, zal 

deze standaard en ook de 

aanpassingen daarin naar 

verwachting geen wezenlijke 

impact op het Totaal eigen 

vermogen en Nettoresultaat van 
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standaard nog niet goedgekeurd door de EU. Achmea. 

IFRS 16 LEASES IFRS 16 Leases geeft uitgangspunten voor het op de balans 

opnemen, de waardering en presentatie van lease 

contracten. In de jaarrekening van de lessee resulteren alle 

lease-overeenkomsten, met uitzondering van 

leasecontracten met een looptijd van korter dan 1 jaar en 

zogenaamde small leases, in een actief die het recht om 

het geleasde object te gebruiken weerspiegelt en een 

verplichting uit hoofde van de toekomstige 

leasebetalingen. De gevolgen voor de verslaglegging bij de 

lessor van de nieuwe standaard zijn beperkt. De 

aanpassingen treden in werking voor verslagperiodes die 

beginnen op of na 1 januari 2019. Per 30 juni 2016 is deze 

standaard nog niet goedgekeurd door de EU. 

Achmea, als lessee, zal zowel een 

actief als een verplichting uit 

hoofde van een aantal operating 

leasecontracten in haar balans 

opnemen. De omvang hiervan 

per 30 juni 2016 is echter 

beperkt. Achmea verwacht 

daarom dat de standaard geen 

wezenlijke impact op het Totaal 

eigen vermogen en 

Nettoresultaat van Achmea 

heeft. 

 

WIJZIGINGEN IN PRESENTATIE 

Vanaf 2016 worden schaden, uitkeringen en mutaties verzekeringsverplichtingen niet langer onder één regel gepresenteerd in de 

winst- en verliesrekening, maar afzonderlijk in Bruto schaden en uitkeringen en Bruto mutaties verzekeringsverplichtingen. Achmea 

heeft deze aanpassing gedaan ten behoeve van een consistente presentatie in de winst- en verliesrekening van de mutaties in de 

verzekeringsverplichtingen voor de eigen rekening portefeuille en de verzekeringsverplichtingen waarbij polishouders 

beleggingsrisico’s dragen. Deze wijziging in presentatie heeft geen impact op het Totaal eigen vermogen en het Nettoresultaat van 

Achmea. 

C CONSOLIDATIE- EN VERSLAGGEVINGSRAAMWERK 

De halfjaarrekening van Achmea omvat alle dochtermaatschappijen, geassocieerde deelnemingen en joint ventures. Bij het opstellen 

van deze halfjaarrekening worden het oordeel van het management, schattingen en aannames gebruikt (bijv. voor een aantal in de 

balans opgenomen activa en verplichtingen en de verantwoorde baten en lasten in de verslagleggingsperiode). De werkelijke 

uitkomst kan afwijken van deze aannames. Bij het opstellen van deze halfjaarrekening zijn de aard van gehanteerde oordelen van het 

management bij het toepassen van de waarderingsgrondslagen van Achmea en de belangrijkste bronnen voor 

schattingsonzekerheden dezelfde als bij de geconsolideerde jaarrekening over 2015.  

D SEIZOENSINVLOEDEN 

Inherent aan het verzekeringsbedrijf en de contractuele verplichtingen van Achmea is er een zekere mate van seizoensinvloeden. De 

Bruto premies en de daarmee verband houdende Mutatie in voorziening voor niet-verdiende premies (na aftrek van herverzekering) 

zijn gebaseerd op de contractuele premie voor de verzekeringscontracten. De ingangsdatum van een groot deel van de 

verzekeringscontracten is 1 januari van een boekjaar met een contractuele looptijd van een jaar. De Bruto premies zijn gebaseerd op 

de gehele contractperiode. De premie voor de verzekeringsdekking van toekomstige perioden wordt opgenomen in de 

Verzekeringsverplichtingen voor niet-verdiende premies. De gerelateerde balansposten Verzekeringsverplichtingen en Vorderingen 

en overlopende activa hebben dezelfde seizoensinvloeden. 
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2. SEGMENT RAPPORTAGE 

Segmenten zijn onderdelen van Achmea die regelmatig worden geëvalueerd door de Raad van Bestuur met het oog op het toewijzen 

van middelen aan en beoordelen van de prestaties van het segment. Als gevolg van de organisatorische wijzigingen (inclusief 

aansturing en monitoring) zijn in 2016 de segmenten waarover wordt gerapporteerd gewijzigd ten opzichte van 2015. Vanaf 2016 

worden de volgende segmenten onderkend:  

o Schade & Inkomen Nederland: omvat verzekeringscontracten die zijn uitgegeven aan klanten om risico's te dekken die 

hoofdzakelijk betrekking hebben op motorrijtuigen, onroerend goed, algemene aansprakelijkheid, beroepsongevallen, 

inclusief AOV en kort ziekteverzuim. 

o Zorg Nederland: omvat basis- en aanvullende zorgverzekeringen en medische voorzieningen in Nederland. Het segment Zorg 

Nederland bestaat uit twee operationele segmenten die zijn samengevoegd tot één te rapporteren segment vanwege hun 

gelijksoortige economische kenmerken, dat wil zeggen dezelfde soort verzekeringsproducten die door deze operationele 

segmenten worden verkocht. 

o Pensioen & Leven Nederland: omvat levens- en pensioenverzekeringen, inclusief unit-linked verzekeringen 

(beleggingsverzekeringen). 

o Oudedagsvoorzieningen Nederland: dit segment omvat vermogensbeheer- en pensioenbeheeractiviteiten. Tevens omvat dit 

segment de activiteiten van Achmea Bank gericht op het verstrekken van hypotheken en producten rond sparen en 

beleggen aan particulieren. 

o Internationale activiteiten: omvat alle activiteiten buiten Nederland. Het segment Internationaal heeft activiteiten in 

Griekenland, Slowakije, Turkije en Ierland, alsmede een start-up (’greenfield’) in samenwerking met Rabobank in Australië. 

De internationale activiteiten bestaan voornamelijk uit verzekeringsactiviteiten. Verzekeringsactiviteiten houden verband 

met het aanbieden van Schade-, Zorg-, en Levensverzekeringspolissen, inclusief het aanbieden van beleggingscontracten 

met geen of te verwaarlozen verzekeringsrisico. Bovendien maken geassocieerde deelnemingen waarop het management 

buiten Nederland grote invloed uitoefent deel uit van dit segment. 

o Overige activiteiten: dit segment omvat een breed scala aan diverse activiteiten die individueel gezien niet voldoen aan de 

kwantitatieve vereisten voor afzonderlijke rapportages. Het segment omvat onder andere Independer.nl, Staalbankiers en 

Achmea Herverzekeringen. Daarnaast vallen beleggingen die niet gerelateerd zijn aan Schade & Inkomen Nederland, Zorg 

Nederland, Pensioen & Leven Nederland, Internationale activiteiten, Oudedagsvoorziening Nederland, Shared Service 

Centers en stafafdelingen, exclusief hun doorbelasting aan overige segmenten, onder dit segment. 

 

De belangrijkste wijzigingen van de segmenten ten opzichte van het boekjaar 2015 betreffen: 

 Vanaf boekjaar 2016 is er een nieuw segment Oudedagsvoorzieningen Nederland. Dit segment bestaat uit vermogensbeheer 

(Achmea Investment Management) en pensioenbeheer (Syntrus Achmea). Tevens omvat dit segment de activiteiten van Achmea 

Bank gericht op het verstrekken van hypotheken en producten rond sparen en beleggen aan particulieren. Hierdoor is het 

segment Bancaire activiteiten Nederland dat tot en met boekjaar 2015 als afzonderlijk segment werd gepresenteerd komen te 

vervallen.  

 Vanaf 2016 worden de herverzekeringsactiviteiten in zijn geheel als onderdeel van het segment Overig gepresenteerd. Tot en 

met boekjaar 2015 werden de herverzekeringsactiviteiten toegerekend aan het segment Schade & Inkomen Nederland en 

Pensioen & Leven Nederland.  

 Vanaf boekjaar 2016 worden reorganisatiekosten doorbelast aan desbetreffende segmenten. Tot en met boekjaar 2015 werden 

deze gepresenteerd als onderdeel van het segment Overig. 

Naast de hierboven genoemde wijzigingen zijn er nog enkele wijzigingen die leiden tot verschuivingen tussen segmenten met een 

beperkte omvang doorgevoerd om de segmentindeling in lijn te brengen met de organisatorische structuur zoals vanaf boekjaar 2016 

van toepassing. De vergelijkende cijfers zijn aangepast conform de nieuwe segmentindeling. 

De segmenten stellen strategisch, commercieel en financieel beleid op binnen de overkoepelende strategie, prestatiedoelstellingen 

en de risicobereidheid die door de Raad van Bestuur zijn vastgelegd. Alle gerapporteerde opbrengsten van de segmenten (Bruto 

premie, Opbrengsten uit bancaire activiteiten en Provisie- en commissiebaten), met uitzondering van de interne 

herverzekeringscontracten, hebben betrekking op externe klanten. 
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Achmea gebruikt het operationeel resultaat als maatstaf voor winst of verlies van een segment in plaats van de winst vóór belasting. 

Operationeel resultaat wordt berekend door winst vóór belasting te corrigeren voor bepaalde posten. Dit zijn posten binnen baten en 

lasten die significant zijn en voortkomen uit gebeurtenissen of transacties die zich duidelijk onderscheiden van de normale 

bedrijfsactiviteiten en daardoor naar verwachting niet regelmatig zullen voorkomen. Voorbeelden zijn onder andere bijzondere 

waardeverminderingsverliezen op goodwill en resultaat vóór belasting op desinvesteringen, gerelateerd aan 

desinvesteringsoperaties.  

Rekening houdend met de relatieve omvang en samenstelling van de bedrijfsactiviteiten van Achmea, zijn er geen klanten 

geïdentificeerd die afzonderlijk 10% of meer bijdragen aan de opbrengsten (Bruto premie, Bancaire opbrengsten en Provisie- en 

commissiebaten). De activiteiten van Achmea vinden hoofdzakelijk in Nederland plaats. 

De waarderingsgrondslagen van de segmenten zijn hetzelfde als omschreven onder de paragraaf waarderingsgrondslagen. Voor 

transacties tussen de segmenten wordt uitgegaan van een 'cost-price-plus' tarief. De segmentenresultaten zijn de opbrengsten van 

elk segment, verminderd met operationele en andere kosten die zijn toegerekend aan het segment. De kosten voor Shared Service 

Centers en corporate kosten worden aan de segmenten doorberekend op basis van de geleverde prestaties.
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GECONSOLIDEERD OVERZICHT VAN DE FINANCIËLE POSITIE PER SEGMENT PER 30 JUNI 2016 (€ MILJOEN) 

 

SCHADE & 

INKOMEN 

NEDERLAND 

ZORG 

NEDERLAND 

PENSIOEN & 

LEVEN 

NEDERLAND 

INTER-  

NATIONALE  

ACTIVITEITEN 

OUDEDAGS-

VOORZIENING-

EN NEDERLAND 

OVERIGE 

ACTIVITEITEN ¹ 

ELIMINATIES 

TUSSEN DE 

SEGMENTEN TOTAAL 

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−
 

 

¹ Binnen het segment Overige activiteiten zijn er intercompany posities met de andere segmenten die negatieve posities tot gevolg kunnen hebben. 
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GECONSOLIDEERD OVERZICHT VAN DE FINANCIËLE POSITIE PER SEGMENT PER 31 DECEMBER 2015 (€ MILJOEN) 

 

SCHADE & 

INKOMEN 

NEDERLAND 

ZORG 

NEDERLAND 

PENSIOEN & 

LEVEN 

NEDERLAND 

INTER-  

NATIONALE  

ACTIVITEITEN 

OUDEDAGS-

VOORZIENING-

EN NEDERLAND  

OVERIGE 

ACTIVITEITEN ¹ 

ELIMINATIES 

TUSSEN DE 

SEGMENTEN TOTAAL 

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

− − −

−

−

−
 

 

¹ Binnen het segment Overige activiteiten zijn er intercompany posities met de andere segmenten die negatieve posities tot gevolg kunnen hebben. 
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GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING PER SEGMENT EERSTE HALFJAAR 2016 (€ MILJOEN) 

 

SCHADE & 

INKOMEN 

NEDERLAND 

ZORG 

NEDERLAND 

PENSIOEN & 

LEVEN 

NEDERLAND 

INTER- 

NATIONALE 

ACTIVITEITEN 

OUDEDAGS-

VOORZIENING-

EN NEDERLAND 

OVERIGE 

ACTIVITEITEN 

ELIMINATIES 

TUSSEN DE 

SEGMENTEN TOTAAL 

−

− − − − − −

− − − − − −

−

−

−

−

− −

−

−

− −

−

− − − − −

− −

−

−

−

− − − −

− −

− − − −

−

−

 

1

 Totale baten en Totale lasten worden in de Geconsolideerde winst- en verliesrekening van segmenten exclusief niet-operationele posten 

gepresenteerd. De bedragen in de bovenstaande tabel kunnen met de Geconsolideerde winst- en verliesrekening als volgt worden 

gereconcilieerd: Transactieresultaten (aankopen en verkopen) zijn in de Geconsolideerde winst- en verliesrekening opgenomen onder Overige 

baten. 
2 

De ratio's van het segment Internationale activiteiten hebben zowel betrekking op Schade & Inkomen als op Zorgverzekeringen. 
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GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING PER SEGMENT EERSTE HALFJAAR 2015 (€ MILJOEN) 

 

SCHADE & 

INKOMEN 

NEDERLAND 

ZORG 

NEDERLAND 

PENSIOEN & 

LEVEN 

NEDERLAND 

INTER- 

NATIONALE 

ACTIVITEITEN 

OUDEDAGS-

VOORZIENING-

EN NEDERLAND 

OVERIGE 

ACTIVITEITEN 

ELIMINATIES 

TUSSEN DE 

SEGMENTEN TOTAAL 

−

− − − − − −

− − − − − −

−

−

−

−

−

−

− −

−

−

− − −

−

− −

 

1 

Totale baten en Totale lasten worden in de Geconsolideerde winst- en verliesrekening van segmenten exclusief niet-operationele posten 

gepresenteerd. De bedragen in de bovenstaande tabel kunnen met de Geconsolideerde winst- en verliesrekening als volgt worden 

gereconcilieerd: Transactieresultaten (aankopen en verkopen) zijn in de Geconsolideerde winst- en verliesrekening opgenomen onder Overige 

baten.
 2 

De ratio's van het segment Internationale activiteiten hebben zowel betrekking op Schade & Inkomen als op Zorgverzekeringen. 
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3. REËLE WAARDE HIËRARCHIE 

Deze toelichting geeft een overzicht van activa en verplichtingen die na eerste opname worden gewaardeerd tegen reële waarde. 

Deze activa en verplichtingen worden ingedeeld in drie categorieën op basis van het belang van de in de markt waarneembare inputs 

om de reële waarde te bepalen (reële waarde hiërarchie). De hiërarchie bestaat uit de volgende categorieën: 

 Categorie 1: Genoteerde prijzen (niet-gecorrigeerd) op actieve markten voor identieke activa of schulden. 

 Categorie 2: Waarderingstechnieken op basis van waarneembare inputs, hetzij direct (d.w.z. als prijzen), hetzij indirect (afgeleid 

van prijzen). Deze categorie heeft betrekking op activa en verplichtingen die worden gewaardeerd op basis van genoteerde 

prijzen op actieve markten voor vergelijkbare activa en verplichtingen, genoteerde prijzen voor identieke of vergelijkbare activa 

en verplichtingen op minder actieve markten of waarderingstechnieken waar alle belangrijke inputs direct of indirect 

waarneembaar zijn vanuit de marktgegevens. 

 Categorie 3: Waarderingstechnieken gebaseerd op belangrijke niet-waarneembare inputs. Deze categorie omvat alle activa en 

verplichtingen waarvoor de waarderingstechniek inputs omvat die niet zijn gebaseerd op waarneembare gegevens en waarbij de 

niet-waarneembare inputs een belangrijk effect hebben op de waardering van de activa en verplichtingen, zoals beleggingen in 

vastgoed, durfkapitaal en private equity, consumptieve kredieten en hypothecaire leningen en voorschotten die deel uitmaken 

van de Kredietportefeuille bankbedrijf. 

Liquide middelen worden geclassificeerd als categorie 1 wanneer hierop geen restricties van toepassing zijn. Commercial paper, 

onderdeel van deposito’s bij kredietinstellingen, wordt geclassificeerd als categorie 1 vanwege het feit dat het wordt verhandeld op 

geldmarkten. Overige deposito's bij kredietinstellingen worden over het algemeen geclassificeerd als categorie 2 vanwege het feit dat 

deze niet worden verhandeld en hierop restricties van toepassing zijn. 

FINANCIËLE INSTRUMENTEN TEGEN REËLE WAARDE OP EEN TERUGKERENDE EN NIET TERUGKERENDE BASIS OP 

30 JUNI 2016 (€ MILJOEN) 

 CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 30 JUNI 2016 
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FINANCIËLE INSTRUMENTEN TEGEN REËLE WAARDE OP EEN TERUGKERENDE EN INCIDENTELE BASIS OP  

31 DECEMBER 2015 (€ MILJOEN) 

    TOTAAL 

 CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 31 DECEMBER 2015 
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Wijzigingen in de reële waarde hiërarchie  

Ieder rapportagemoment beoordeelt Achmea de classificatie van activa en verplichtingen die zijn gewaardeerd tegen de reële 

waarde. Voor de bepaling van de classificatie in de reële waarde hiërarchie is een belangrijke mate van inschatting vereist, 

bijvoorbeeld het belang van (niet-)waarneembare inputs die worden gebruikt voor het bepalen van de reële waarde of met 

betrekking tot de marktactiviteit. Bij inactieve markten is een beoordeling vereist van de waarderingstechnieken die worden gebruikt 

om de reële waarde te bepalen, evenals van de interpretatie van de categorie van de (markt)gegevens die wordt gebruikt. De 

uitkomst van het classificatieproces kan daardoor verschillen per verslagperiode. Het beleid van Achmea is om de categorie binnen 

de reële waarde hiërarchie iedere verslagperiode te bepalen en overboekingen naar en van de categorieën binnen de reële waarde 

hiërarchie aan het begin van de verslagperiode in de balans te verwerken. In het eerste halfjaar van 2016 is geen wijziging 

aangebracht in de categorisering. 

Gebruikte waarderingstechnieken en waarderingsprocessen binnen Achmea voor categorie 2 en 3 waarderingen. 

Afhankelijk van de specifieke activa en verplichtingen heeft Achmea waarderingsrichtlijnen en procedures opgesteld voor het bepalen 

van de reële waarde. De waarderingsrichtlijnen en procedures voor het bepalen van de reële waarde zijn dezelfde als die gehanteerd 

voor het opstellen van de geconsolideerde jaarrekening van Achmea B.V. over 2015.  

Verloopoverzicht van categorie 3 Financiële instrumenten gewaardeerd tegen reële waarde op een regelmatige basis 

ACTIVA  (€ MILJOEN) 

 

AANDELEN EN 

SOORTGELIJKE 

BELEGGINGEN 

VASTRENTENDE 

BELEGGINGEN 

KREDIET- 

PORTEFEUILLE 

BANKBEDRIJF TOTAAL 2016 

− − − −

−

− −

 

ACTIVA  (€ MILJOEN) 

 

AANDELEN EN 

SOORTGELIJKE 

BELEGGINGEN 

VASTRENTENDE 

BELEGGINGEN 

KREDIET- 

PORTEFEUILLE 

BANKBEDRIJF TOTAAL 2015 

− − − −

− −

 

Mutaties in de reële waarde opgenomen in Overig totaalresultaat met betrekking tot Aandelen en soortgelijke beleggingen en 

Vastrentende beleggingen worden gepresenteerd als onderdeel van de mutaties in de herwaarderingsreserve. Mutaties in de reële 

waarde met betrekking tot Kredietportefeuille bankbedrijf opgenomen in de Winst- en verliesrekening worden gepresenteerd als 

onderdeel van Opbrengsten uit bancaire activiteiten. 
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Belangrijke niet-waarneembare inputs voor als categorie 3 geclassificeerde Aandelen en soortgelijke beleggingen 

gewaardeerd tegen de reële waarde op een regelmatige basis 

BESCHRIJVING 

REËLE WAARDE 

PER 

30 JUNI 2016 

IN MILJOENEN 

GEBRUIKTE  

WAARDERINGS- 

TECHNIEK 

NIET-

WAARNEEMBARE 

INPUTS 

RANGE 

(GEWOGEN 

GEMIDDELDE) RELATIE VAN NIET-WAARNEEMBARE INPUTS MET REËLE WAARDE 

 

 

 

De post Aandelen en soortgelijke beleggingen bestaat voornamelijk uit beleggingen in private equity, ter hoogte van €577 miljoen 

(31 december 2015: €571 miljoen). Deze beleggingen hebben een hoge diversificatie wat betreft sector, geografische regio en type 

belegging. Omdat voor het grootste deel van deze beleggingen de reële waarde wordt bepaald op basis van de intrinsieke waarde 

zoals gerapporteerd door de fondsbeheerder of de beherend vennoot, is er geen belangrijke niet waarneembare input of combinatie 

van inputs die kan worden gebruikt om een gevoeligheidsanalyse uit te voeren voor deze portefeuille. 

BESCHRIJVING 

REËLE WAARDE 

PER 

31 DECEMBER 

2015 

IN MILJOENEN 

GEBRUIKTE  

WAARDERINGS- 

TECHNIEK 

NIET-

WAARNEEMBARE 

INPUTS 

RANGE 

(GEWOGEN 

GEMIDDELDE) RELATIE VAN NIET-WAARNEEMBARE INPUTS MET REËLE WAARDE 
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Activa en verplichtingen niet gewaardeerd tegen de reële waarde, waarvan de reële waarde wordt vermeld. 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van alle financiële instrumenten die niet zijn gewaardeerd tegen de reële 

waarde, maar waarvan de reële waarde wordt vermeld in de toelichting. 
(€MILJOEN) 

 

BOEKWAARDE 

PER 30 JUNI 2016    

REËLE WAARDE 

PER 30 JUNI 2016 

  

GENOTEERDE 

PRIJZEN OP 

ACTIEVE MARKTEN 

VOOR 

VERGELIJKBARE 

ACTIVA 

BELANGRIJKE 

OVERIGE 

WAARNEEMBARE 

INPUTS 

BELANGRIJKE NIET-

WAARNEEMBARE 

INPUTS  

  CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAAL 

 

 (€MILJOEN) 

 

BOEKWAARDE 

PER 31 

DECEMBER 2015    

REËLE WAARDE 

PER 31 

DECEMBER 2015 

  

GENOTEERDE 

PRIJZEN OP 

ACTIEVE MARKTEN 

VOOR 

VERGELIJKBARE 

ACTIVA 

BELANGRIJKE 

OVERIGE 

WAARNEEMBARE 

INPUTS 

BELANGRIJKE NIET-

WAARNEEMBARE 

INPUTS  

  CATEGORIE 1 CATEGORIE 2 CATEGORIE 3 TOTAAL 
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4. ACTIVA EN VERPLICHTINGEN AANGEHOUDEN VOOR VERKOOP EN DESINVESTERINGEN 

Winnock B.V. 

Achmea heeft op 1 juli 2016 overeenstemming bereikt over de verkoop van de aandelen in Winnock B.V., een bedrijf actief op het 

gebied van re-integratie dienstverlening. Winnock B.V. is een 100% dochter van Achmea Services N.V. en is verantwoord in het 

segment Zorg Nederland. De beoogde transactie is onder voorbehoud van goedkeuring door de relevante toezichthouders en 

mededingingsautoriteiten. De Medezeggenschapsraad is bij het proces betrokken. Naar verwachting zal de transactie in het 4e 

kwartaal van 2016 kunnen worden afgerond. Per 30 juni 2016 zijn de activa en passiva van Winnock B.V. gereclassificeerd naar ‘Activa 

en verplichtingen aangehouden voor verkoop en desinvesteringen’.  

Deze reclassificatie van de activa en passiva heeft geen resultaten tot gevolg. 

 

5. IMMATERIËLE ACTIVA 

Mutaties in de Immateriële activa hebben voornamelijk betrekking op afschrijvingen en voor een kleiner deel op aangeschafte 

nieuwe software. 

IMMATERIËLE ACTIVA  (€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 

31 DECEMBER 

2015 

 

6. VASTGOEDBELEGGINGEN 

De mutatie in de reële waarde van vastgoedbeleggingen bedroeg in het eerste halfjaar van 2016 €4 miljoen (eerste halfjaar 2015:  

€-8 miljoen). Deze mutatie is in de Winst- en verliesrekening gepresenteerd als onderdeel van Gerealiseerde en ongerealiseerde 

waardeveranderingen.  

  (€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 

31 DECEMBER 

2015 
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7. BELEGGINGEN 

BELEGGINGEN GECLASSIFICEERD NAAR SOORT (€ MILJOEN) 

 

BESCHIKBAAR VOOR 

VERKOOP 

TEGEN REËLE  

WAARDE MET  

VERWERKING VAN 

WAARDE-

VERANDERINGEN 

IN DE WINST- EN 

VERLIESREKENING 

LENINGEN EN 

VORDERINGEN 

30 JUNI  

2016 

 

 (€ MILJOEN) 

 

BESCHIKBAAR VOOR 

VERKOOP 

TEGEN REËLE  

WAARDE MET  

VERWERKING VAN 

WAARDE-

VERANDERINGEN 

IN DE WINST- EN 

VERLIESREKENING 

LENINGEN EN 

VORDERINGEN 

31 DECEMBER 

2015 

* Met uitzondering van spaarrekeningen gekoppeld aan levensverzekeringscontracten waarvoor de renteopbrengsten zijn gebaseerd op de rente 

die de polishouder betaalt over zijn hypotheeklening. Deze worden gepresenteerd als onderdeel van Overige beleggingen 

Onder Aandelen en soortgelijke beleggingen is op 30 juni 2016 een bedrag van €288 miljoen (31 december 2015: €265 miljoen) 

opgenomen aan beleggingen in vastgoedbeleggingsfondsen. Bijzondere waardeverminderingen met betrekking tot beleggingen 

bedroegen in het eerste halfjaar van 2016 €18 miljoen (eerste halfjaar 2015: €3 miljoen), die in de Winst- en verliesrekening zijn 

gepresenteerd als onderdeel van de Gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen. 
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VASTRENTENDE BELEGGINGEN  (€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 

31 DECEMBER 

2015 

8. EIGEN VERMOGEN TOEKOMEND AAN HOUDERS VAN AANDELEN IN DE VENNOOTSCHAP 

Op 11 mei 2016 heeft Achmea het minderheidsbelang in haar deelneming Independer.nl N.V. verworven. De aankoopprijs van de in 

2012 verworven deelneming bestond destijds uit een betaald bedrag (‘cash’) en een ‘best estimate’ van de aangegane verplichting 

om het belang derden uiterlijk in 2017 te verwerven. Deze in 2012 aangegane verplichting is jaarlijks herrekend op basis van de 

meest actuele inschattingen en aannames. Mutaties in de waarde van de verplichting zijn verwerkt in de winst- en verliesrekening 

van het betreffende jaar. De aankoop van het minderheidsbelang in 2016 heeft derhalve, naast de gebruikelijke herrekening van de 

aangegane verplichting via de winst- en verliesrekening, geen impact op het eigen vermogen. De transactie is verwerkt als een directe 

mutatie tussen Minderheidsbelang en Eigen vermogen toekomend aan houders van aandelen in de vennootschap, Overige reserves. 

Op 3 juni 2016 heeft Achmea het minderheidsbelang in haar deelneming Inshared Holding B.V. verworven. Het verschil tussen de 

aankoopprijs van het verworven minderheidsbelang en de boekwaarde van het minderheidsbelang is verwerkt in het Eigen vermogen 

toekomend aan houders van aandelen in de vennootschap, Overige reserves. Het effect op het Eigen Vermogen toekomend aan 

houders van aandelen in de vennootschap van deze transacties wordt als volgt samengevat: 

(€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 
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9. VERZEKERINGSVERPLICHTINGEN 

  (€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 

31 DECEMBER 

2015 

− −

 

* Waarvan €267 miljoen als gevolg van de zware regen- en hagelbuien in het eerste half jaar van 2016, hiervan is €130 miljoen herverzekerd. 
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10. PENSIOENVOORZIENINGEN 

Achmea kent een pensioenregeling voor het merendeel van de medewerkers. De pensioenregeling, die wordt uitgevoerd door 

Stichting Pensioenfonds Achmea, is van toepassing voor de meerderheid van de ruim 14.000 medewerkers in Nederland en is een 

zogenaamde collectieve vaste bijdrageregeling (CDC-regeling). De verplichting van Achmea is beperkt tot het betalen van de 

overeengekomen premie voor het huidige dienstjaar. Achmea’s toegezegde pensioenverplichting is grotendeels gerelateerd aan 

opgebouwde rechten met betrekking tot voormalige toegezegde pensioenverplichtingen. Deze toegezegde pensioenverplichtingen 

zijn van toepassing in Nederland, Ierland en voor een beperkt bedrag in Griekenland. Een uitkering ten behoeve van medische kosten 

is niet opgenomen in deze regeling.   

 

Alle belangrijke actuariële aannames, gebruikt om de toegezegde pensioenverplichting te berekenen, zijn dezelfde als beschreven in 

geconsolideerde jaarrekening 2015 van Achmea.  
  (€ MILJOEN) 

 30 JUNI 2016 

31 DECEMBER 

2015 

− −

 

11. LENINGEN EN OPGENOMEN GELDEN 

De Bancaire activiteiten van Achmea worden ook gefinancierd door verpanding van hypothecaire vorderingen als zekerheidsstelling 

voor leningen. Hiervoor worden door Achmea Bank N.V. obligaties uitgegeven op grond van het financieringsprogramma voor 

leningen met zekerheidsstellingen van €10 miljard, het financieringsprogramma voor obligaties met zekerheidsstellingen van 

€10 miljard en verschillende door woninghypotheken gedekte effecten, uitgegeven door afzonderlijke entiteiten (SPV’s) waarover 

Achmea Bank N.V. zeggenschap heeft. Deze obligatieleningen zijn in verschillende basisvaluta’s uitgegeven. De boekwaarde van deze 

hypothecaire leningen voor woningen is €5,0 miljard (31 december 2015: €4,8 miljard). 

De leningen en opgenomen gelden zijn in het eerste halfjaar van 2016 met €1,1 miljard afgenomen als gevolg van aflossingen, 

waaronder aflossing van een securitisatieprogramma van Achmea Bank (DMPL IX) van €0,5 miljard en aflossingen van notes onder 

het ongedekte EMTN programma van Achmea bank van €0,5 miljard. 

 

12. TRANSACTIES MET VERBONDEN PARTIJEN 

In het eerste halfjaar van 2016 was de aard van de transacties met verbonden partijen vergelijkbaar met de in de Achmea 

geconsolideerde jaarrekening 2015 beschreven transacties met verbonden partijen. Voor meer informatie over de aard van de 

transacties met verbonden partijen zie noot 29 Transacties met verbonden partijen in de Achmea geconsolideerde jaarrekening 

2015. 
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13. KAPITAALMANAGEMENT 

Volgens regelgeving over toezicht op financiële conglomeraten (gebaseerd op de richtlijnen van de Europese Unie, de zogenaamde 

Richtlijn Financiële Conglomeraten (RFC)) moet het beschikbare kapitaal van Achmea ten minste evenveel bedragen als het totale 

vereiste kapitaal van de gereglementeerde entiteiten. Verschillende sectorregels zijn van toepassing op verzekeringsactiviteiten en 

bancaire activiteiten. In aanvulling op de externe vereisten heeft Achmea ook interne vereisten welke strenger zijn dan de wettelijke 

vereisten. 

Met ingang van 1 januari 2016 is, na vele jaren van voorbereiding, de Solvency II regelgeving in werking getreden. Het Solvency II-

regime vervangt het Solvency I-regime dat vóór 2016 werd gebruikt voor het toezicht op verzekeringsmaatschappijen. Het Solvency 

II-regime omvat kapitaaleisen voor verzekeringsmaatschappijen. De invoering van het nieuwe regime beoogt de Europese 

verzekeringsmarkt te harmoniseren, de bescherming van de polishouders te vergroten en het risicobewustzijn binnen 

verzekeringsmaatschappijen te verbeteren. De solvabiliteitseisen binnen Solvency II zijn risico-gebaseerd en maken een integraal 

onderdeel uit van het risicomanagement van verzekeraars.  

Vanaf 1 januari 2016 is Solvency II het leidend regime in het kapitaalbeleid van Achmea. Achmea heeft interne modellen ontwikkeld 

voor interne sturing, omdat deze beter aansluiten bij de risico’s van Achmea dan de Solvency II standaardformule die is gebaseerd op 

Europese gemiddelden. Achmea heeft goedkeuring gekregen voor het gebruik van het partieel intern model voor prudentiële 

doeleinden van De Nederlandsche Bank en van de Bank of Greece. Het model is getoetst door de toezichthouders en voldoet aan de 

vereisten van Solvency II. Het model biedt Achmea een beter inzicht in de risico’s. Het partieel intern model (schade- en 

inkomensverzekeringstechnische risico’s) wordt gebruikt door Achmea’s Nederlandse schadeverzekeraars, Achmea Reinsurance 

Company en de Griekse dochter InterAmerican Property & Casualty Insurance Company SA voor de berekening van schade- en 

inkomen (Health SLT) verzekeringstechnisch risico. Achmea wil dit model verder uitbreiden met een intern model voor het 

marktrisico. Achmea gebruikt voor interne sturing al een intern model voor marktrisico dat zal worden doorontwikkeld om te voldoen 

aan de Solvency II vereisten.
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14. GEBEURTENISSEN NA BALANSDATUM 

Staalbankiers N.V. 

Achmea heeft op 8 augustus 2016 overeenstemming bereikt over de verkoop van een groep van activa (disposal group), waaronder 

de verkoop van de vermogensbeheeractiviteiten, toevertrouwde middelen van Staalbankiers N.V. en tevens de merknaam. 

Staalbankiers N.V. is een 100% dochter van Achmea B.V. en is verantwoord in het segment Overig activiteiten. De beoogde transactie 

is onder voorbehoud van goedkeuring door de relevante toezichthouders en de medezeggenschapsorganen. Naar verwachting zal de 

transactie in het 4e kwartaal van 2016 kunnen worden afgerond.    

Winnock B.V. 

Achmea heeft op 1 juli 2016 overeenstemming bereikt over de verkoop van de aandelen in Winnock B.V., een bedrijf actief op het 

gebied van re-integratie dienstverlening. Nadere toelichting hierop is gegeven in toelichting 4. 

 

 

 

 

 

 
ONDERTEKENING VAN DE VERKORTE GECONSOLIDEERDE HALFJAARREKENING 

Zeist, 9 augustus 2016  

  

Raad van Commissarissen Raad van Bestuur 

E.A.J. (Erik) van de Merwe, Voorzitter W.A.J. (Willem) van Duin, Voorzitter 

A.J.A.M. (Antoon) Vermeer, Vice-voorzitter R. (Roelof) Konterman, Vice-voorzitter 

P.H.M. (Petri) Hofsté H. (Huub) Arendse, CFO 

S.T. (Joke) van Lonkhuijzen-Hoekstra R. (Robert) Otto 

M. (Mijntje) Lückerath-Rovers B.E.M. (Bianca) Tetteroo 

A.C.W. (Lineke) Sneller H. (Henk) Timmer, CRO 

A.W. (Aad) Veenman  

W.H. (Wim) de Weijer   

R.T. (Roel) Wijmenga  
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BEOORDELINGSVERKLARING 

Aan: de raad van bestuur en raad van commissarissen van Achmea B.V. 

Opdracht 

Wij hebben de in dit halfjaarverslag opgenomen verkorte geconsolideerde halfjaarrekening van Achmea B.V. te Zeist bestaande uit 

het geconsolideerd overzicht van de financiële positie per 30 juni 2016, de geconsolideerde winst-en-verliesrekening, het 

geconsolideerde overzicht van het totaalresultaat, het geconsolideerd mutatieoverzicht van het totaal eigen vermogen en het verkort 

geconsolideerd kasstroomoverzicht over de periode van 1 januari 2016 tot en met 30 juni 2016 en de toelichting, beoordeeld. De 

raad van bestuur van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opstellen en het weergeven van de tussentijdse financiële 

informatie in overeenstemming met IAS 34 ‘Tussentijdse financiële verslaggeving’ zoals aanvaard binnen de Europese Unie. Het is 

onze verantwoordelijkheid een conclusie te formuleren bij de tussentijdse financiële informatie op basis van onze beoordeling.  

Werkzaamheden 

Wij hebben onze beoordeling van de verkorte geconsolideerde halfjaarrekening verricht in overeenstemming met Nederlands recht, 

waaronder Standaard 2410, ‘Het beoordelen van tussentijdse financiële informatie door de accountant van de entiteit’. Een 

beoordeling van tussentijdse financiële informatie bestaat uit het inwinnen van inlichtingen, met name bij personen die 

verantwoordelijk zijn voor financiën en verslaggeving, en het uitvoeren van cijferanalyses en andere beoordelingswerkzaamheden. 

De reikwijdte van een beoordeling is aanzienlijk geringer dan die van een controle die is uitgevoerd in overeenstemming met de 

Nederlandse controlestandaarden en stelt ons niet in staat zekerheid te verkrijgen dat wij kennis hebben genomen van alle 

aangelegenheden van materieel belang die bij een controle onderkend zouden worden. Om die reden geven wij geen 

controleverklaring af.  

Conclusie 

Op grond van onze beoordeling is ons niets gebleken op basis waarvan wij zouden moeten concluderen dat de verkorte 

geconsolideerde halfjaarrekening over de periode van 1 januari 2016 tot en met 30 juni 2016 niet, in alle van materieel belang zijnde 

aspecten, is opgesteld in overeenstemming met IAS 34 ‘Tussentijdse financiële verslaggeving’ zoals aanvaard binnen de Europese 

Unie. 

Amsterdam, 9 augustus 2016 

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.  

 

Origineel getekend door R.A.J. Swaak RA 


