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Halfjaarcijfers 2019: Ctac boekt licht lagere omzet.
Resultaat negatief beinvloed door incidentele lasten,
verwachting voor 2019 neerwaarts bijgesteld.

Totaal: 11 pagina’s

's-Hertogenbosch, 7 augustus 2019 - Business & Cloud Integrator Ctac N.V. (Ctac)
(Euronext Amsterdam: CTAC) maakt vandaag de halfjaarcijfers over 2019 bekend.

Kerncijfers

H1 H1 H1 Q2 Q2 Q1 Q1

€ miljoen (tenzij anders vermeld) 2019 2019 2018 2019|2018 2019|2018
Incl. Excl. Excl. Excl.
aanpassing aanpassing aanpassing aanpassing
IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16

Netto-omzet 41,4 41,4 42,4 20,7| 21,1 20,6 21,3
Bedrijfsresultaat voor
afschrijvingen (Ebitda)* 3,2 1,0 1,7 0,0 0,8 1,0 0,9
Bedrijfsresultaat (Ebit)** 0,4 0,3 1,2 -0,3 0,5 0,6 0,7
Nettoresultaat (toekomend aan
groepsaandeelhouders) - - 0,9 -0,4 0,4 0,4 0,5
Aantal medewerkers ultimo
(headcount) 406 449

(")

Ebitda 2019 gecorrigeerd voor incidentele lasten bedraagt € 1,7 miljoen (2018: € 1,7 miljoen)

(**) Ebit 2019 gecorrigeerd voor incidentele lasten en afschrijvingen IP-producten € 1,3 miljoen (2018: € 1,2 miljoen)

Hoofdpunten eerste halfjaar 2019
Netto-omzet daalt licht met 2,5% naar € 41,4 miljoen
Bedrijfsresultaat voor afschrijvingen (Ebitda) (exclusief impact IFRS 16) daalt
met € 0,7 miljoen naar € 1,0 miljoen

Bedrijfsresultaat (Ebit) (exclusief impact IFRS 16) daalt met € 0,9 miljoen

naar € 0,3 miljoen

Nettoresultaat nihil (2018: € 0,9 miljoen)

IP-strategie ongewijzigd. Nieuwe contracten met een Europese retailer (kassa-
systemen) en een commercieel vastgoedbeheerder (Fit4RealEstate)
Verwachting neerwaarts bijgesteld: onder voorbehoud van bijzondere exogene

omstandigheden en op basis van de omvang en de kwaliteit van de order-
portefeuille verwacht Ctac bij een licht lagere omzet een lager resultaat te

realiseren over 2019. Hierbij is niet gecorrigeerd voor de incidentele lasten als
gerapporteerd in het eerste halfjaar van 2019.

Op dit halfjaarverslag is geen accountantscontrole toegepast.




Henny Hilgerdenaar, Chief Executive Officer van Ctac:
"Ondanks dat we in de eerste maanden van het jaar een basis voor groei voorzagen voor

geheel 2019, is door enkele incidentele posten het halfjaar negatief beinvloed. Dit heeft er
mede toe geleid dat we de verwachtingen voor 2019 negatief moesten bijstellen. Dit heeft

Ctac in het persbericht van 24 juli jl. reeds kenbaar gemaakt.

In Nederland groeide de dienstverlening van Ctac Cloud Services door. De opschoning van
de productportfolio eind 2018 in combinatie met een terughoudende markt voor consultancy
diensten en lagere licentieopbrengsten leidden tot een lagere omzet. In Belgié werden
betere omzetten en resultaten gerealiseerd. De toenemende schaarste van IT-personeel is
daarnaast een uitdaging voor Ctac. De bedrijfslasten stegen met name door een combinatie
van toegenomen afschrijvingslasten, incidentele lasten door het vertrek van de CFO (in mei
2019) en na-ijlende ontwikkelingskosten voor IP-producten. Per saldo leidde dit tot een
lager bedrijfsresultaat. Op 26 juli jl. heeft Ctac medegedeeld dat de heer P.P.J.G. (Pieter-
Paul) Saasen wordt voorgedragen voor de benoeming tot lid van de raad van bestuur in de

functie van Chief Financial Officer.

Rekening houdend met de omvang en kwaliteit van de huidige orderportefeuille en met een
voorbehoud voor exogene omstandigheden verwacht Ctac over 2019 een lagere omzet en
lagere resultaten. De IP-producten zullen naar verwachting vanaf 2020 een positieve impact

hebben op de ontwikkeling van het bedrijf.”

Financiéle ontwikkelingen
WINST-EN-VERLIESREKENING

Algemeen

Met ingang van 2019 is IFRS 16 van kracht. Deze nieuwe standaard zorgt voor een
significante verandering in de aanpak omtrent leases. De standaard verplicht de huurder
om alle lease- en huurverplichtingen te activeren op de balans. Bij Ctac zorgt dit voor
significante verschuivingen. Naast balansverlenging zijn er ook effecten in de verlies-en-
winstrekening. De effecten zijn toegelicht in de bijlage bij dit bericht.

Omzet en bruto marge

De omzet in de eerste helft van 2019 is gedaald met € 1,0 miljoen, ofwel 2,5%, van € 42,4
miljoen in de eerste helft van 2018 naar € 41,4 miljoen. In Nederland liet de omzet uit cloud-
services een stijging zien omdat steeds meer Ctac klanten migreren naar een private of
publieke cloudomgeving. De markt voor met name de grotere consultancyprojecten blijft
echter evenals in het eerste kwartaal enigszins terughoudend. Ook worden er mede als
gevolg van een transformatie naar pay per use contracten minder licenties verkocht. In het
vierde kwartaal van 2018 vond een opschoning plaats van de productportfolio die eveneens
heeft geleid tot een lagere omzet in het eerste halfjaar. In Belgié groeide de omzet door
toenemende detacheringsactiviteiten. De hiervoor genoemde omzeteffecten hebben per saldo
een negatief effect van € 0,8 miljoen op de brutomarge die daalde van € 29,3 miljoen in H1

2018 naar € 28,5 miljoen in H1 2019.

Mutatie als %
van de omzet

H1 2019 H1 2018 H1 2018

Omzet naar de aard van de leveringen of
diensten
(bedragen in € 1.000)
Licentie- en hardwareverkopen 657 1.614 -59,3%
Beheer- en hostingcontracten 16.981 15.719 8,0%
Detacherings- en projectovereenkomsten 20.045 20.969 -4,4%
Onderhoudscontracten 3.683 4.136 -11,0%
Totale omzet uit contracten met klanten 41.366 42.438 -2,5%
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Bedrijfslasten
De bedrijfslasten zijn in het eerste halfjaar van 2019 met € 28,1 miljoen op hetzelfde
niveau gebleven als het eerste halfjaar van 2018.

In de eerste helft van 2018 is voor een bedrag van € 1,7 miljoen aan ontwikkelkosten
geactiveerd. Daaruit resulteerde een verlaging van de personeelskosten. In de eerste helft
van 2019 daalden de personeelskosten door afname van het aantal fte’s. Tegenover deze
en andere kostenbesparingen stonden incidentele kostenposten, mede in verband met het
vertrek van de CFO (contractuele verplichtingen, vervangings- en wervingskosten) en de
na-ijlende ontwikkelingskosten voor IP-producten die noodzakelijk waren om deze
optimaal te laten aansluiten op specifieke wensen van nieuwe klanten voor Fit4Woco en XV
Retail.

De contracten met deze nieuwe klanten zullen naar verwachting vanaf 2020 positief gaan
bijdragen aan de omzet- en resultaatontwikkeling in 2020.

Bedrijfsresultaat voor afschrijvingen (Ebitda)

De Ebitda (exclusief de impact van IFRS 16) is in het eerste halfjaar van 2019 gedaald met
41% naar € 1,0 miljoen (eerste halfjaar 2018: € 1,7 miljoen). De daling is met name het
resultaat van de hierboven beschreven brutomarge-effecten en de stijging van de
bedrijfslasten.

Bedrijfsresultaat (Ebit)
Vanaf januari 2019 wordt regulier afgeschreven op de geactiveerde IP-producten Fit4Woco en
XV Retail. Dit veroorzaakt naast de daling van de Ebitda een daling van het bedrijfsresultaat.

Nettoresultaat

Het nettoresultaat toekomend aan groepsaandeelhouders over de eerste helft van 2019
kwam uit op € 16K (2018: € 0,9 miljoen). Op basis van een gewogen gemiddeld aantal
uitstaande gewone aandelen van 12.827.802 impliceert dit een nettoresultaat € 0,00 per
gewoon aandeel (2018: € 0,07).

BALANS

Het balanstotaal is met € 0,5 miljoen afgenomen van € 48,3 miljoen per 31 december 2018
naar € 47,8 miljoen per 30 juni 2019 met name als gevolg van reguliere afschrijvingen. Het
balanstotaal per 31 december 2018 is als gevolg van de toepassing van IFRS 16 toegenomen
met € 7,9 miljoen.

In lijn met het seizoenpatroon nam de nettobankschuld ten opzichte van 31 december 2018
met € 1,8 miljoen toe. Deze stijging werd geheel veroorzaakt door de uitkering van vakantie-
geld, bonus, cashdividend en earn out-verplichtingen in het tweede kwartaal 2019.

De solvabiliteit (eigen vermogen / balanstotaal) kwam uit op 38,0% (ultimo 2018: 38,9%).
Als gevolg van de toepassing van IFRS 16 is de solvabiliteit per ultimo 2018 met 8,3%
afgenomen.

Over het boekjaar 2018 is aan de aandeelhouders een keuzedividend van € 0,08 per aandeel
ter beschikking gesteld (2017: € 0,08). Dit heeft geresulteerd in een uitbetaling aan aandeel-
houders van € 673.000 en een toename van het aantal uitstaande gewone aandelen met
124.319 stuks tot 12.931.401 aandelen.

NETTO KASSTROOM EN KASPOSITIE

De kasstroom over het eerste halfjaar 2019 was € 1,8 miljoen negatief (2018: € 1,7 miljoen
negatief) als gevolg van een regulier seizoenpatroon. De kaspositie was op 30 juni 2019

€ 2,1 miljoen negatief (30 juni 2018: € 3,9 miljoen negatief).

L1710 0T rrrrrrrrrry
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Over Ctac

Als Business & Cloud Integrator helpt Ctac haar klanten hun ambities waar te maken. Door
continu te innoveren, creéert Ctac daarvoor de benodigde business value. De organisatie
biedt een breed portfolio met oplossingen van SAP en Microsoft ‘on any cloud’ en levert
diensten op het gebied van business consultancy, managed services, projecten, learning
en detachering. Daarnaast heeft Ctac een aantal eigen producten waaronder de XV Retail
Suite bestaande uit een omnichannel gedreven Point-of-Sale & Loyalty platform en
Fit4Woco, een ERP-oplossing voor de woningcorporatiemarkt in Nederland. Ctac bestaat in
2019 27 jaar en heeft in deze periode ruime ervaring en inhoudelijke kennis opgebouwd in
de sectoren retail, wholesale, manufacturing en real estate.

De organisatie heeft op basis van leeftijd, kennis en ervaring een goed gebalanceerd
personeelsbestand. Samenwerken om gemeenschappelijke doelen te bereiken staat hoog
in het vaandel. Ctac is genoteerd aan Euronext Amsterdam (ticker: CTAC) en heeft haar
hoofdkantoor in 's-Hertogenbosch. Bij het bedrijf werken per ultimo juni 2019 406
medewerkers. Ctac is daarnaast ook actief in Belgié en Frankrijk. Meer informatie is te
vinden op www.ctac.nl.

Voor meer informatie
Ctac N.V.

Meerendonkweg 11

5216 TZ ‘s-Hertogenbosch

Postbus 773
5201 AT ’'s-Hertogenbosch
www.ctac.nl

Henny Hilgerdenaar - CEO

T. 073 - 692 06 92
E. info@ctac.nl

Financiéle agenda
31 oktober 2019: publicatie bericht over het derde kwartaal 2019

Geen persberichten meer ontvangen of voorkeuren wijzigen? Klik hier.

Bijlagen

Verkorte geconsolideerde winst-en-verliesrekening
Verkorte geconsolideerde balans

Verkort geconsolideerd kasstroomoverzicht

Verkort geconsolideerd mutatieoverzicht eigen vermogen
Gesegmenteerde resultaten per land

Toelichting op het geconsolideerde halfjaarbericht
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VERKORTE GECONSOLIDEERDE WINST-EN-VERLIESREKENING

(bedragen in €1.000)

Omzet uit contracten met klanten
Inkoopwaarde van de omzet
Brutomarge

Personeelskosten
Afschrijvingen en amortisaties
Overige bedrijfskosten
Bedrijfslasten
BEDRIJFSRESULTAAT

Financiéle baten en lasten

RESULTAAT UIT GEWONE BEDRUFS-
UITOEFENING VOOR BELASTINGEN

Belastingen

NETTORESULTAAT

Toekomend aan aandeel derden

TOEKOMEND AAN GROEPSAANDEELHOUDERS

Met
toepassing
IFRS 16

Aanpassing
IFRS 16

Zonder
toepassing
IFRS 16

1e helft 2019 1e helft 2019 1e helft 2019

41.366 - 41.366
-12.862 - -12.862
28.504 - 28.504
20.313 - 20.313
2.775 2.050 725
4.969 -2.233 7.202
28.057 -183 28.240
447 183 264
-169 -152 -17
278 31 247
-262 -8 -254
16 23 -7

16 23 -7

1) Dit betreft de vergelijkende cijfers 2018 conform het halfjaarbericht 2018

Op dit halfjaarverslag is geen accountantscontrole toegepast.

Zonder
toepassing
IFRS 16

e helft 2018 1)

42.438
-13.166
29.272

20.421
462
7.187
28.070
1.202

-50

1.152

-208

944

944



VERKORTE GECONSOLIDEERDE BALANS

(bedragen in € 1.000)

ACTIVA

VASTE ACTIVA

Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa

Lease activa

Financiéle vaste activa
Latente belastingvorderingen

VLOTTENDE ACTIVA

Handelsdebiteuren en overige vorderingen

Te vorderen vennootschapsbelasting
Liquide middelen

PASSIVA

EIGEN VERMOGEN

Aandeel derden

LANGLOPENDE VERPLICHTINGEN

Leaseverplichtingen
Overige verplichtingen
Latente belastingverplichtingen

KORTLOPENDE VERPLICHTINGEN
Bancaire schulden

Voorzieningen
Handelscrediteuren en overige schulden

Op dit halfjaarverslag is geen accountantscontrole toegepast.

Met
toepassing
IFRS 16

17.169
1.217
6.752

70
1.205

26.413

20.159
424
818

21.401

47.814

18.158

19

3.723

271
83

4.077

2.891
1.192
21.477

25.560

47.814

Met . Zonder
toepassing Aanpassing toepassing
P IFRS 16
IFRS 16 IFRS 16
31-dec-18 31-dec-18 31-dec-18
17.569 - 17.569
1.374 - 1.374
7.827 7.827 -
70 - 70
1.314 80 1.234
28.154 7.907 20.247
19.580 - 19.580
207 - 207
379 - 379
20.166 - 20.166
48.320 7.907 40.413
18.815 -281 19.096
19 - 19
4.593 4.593 -
261 - 261
114 - 114
4.968 4.593 375
656 - 656
1.100 - 1.100
22.762 3.595 19.167
24,518 3.595 20.923
48.320 7.907 40.413




VERKORT GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT

(bedragen in €1.000)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Betaalde rente

Overige kasstromen uit operationele activiteiten
Kasstroom uit operationele activiteiten

Investeringen in (im)materiéle vaste activa

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Aflossing leaseverplichtingen
Betaalde earn out verplichtingen
Dividend

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Netto kasstroom

Saldo liquide middelen per 1januari
Saldo liquide middelen per 30juni

Met
toepassing
IFRS 16

Aanpassing
IFRS 16

Zonder
toepassing
IFRS 16

1e helft 2019 1e helft 2019 1e helft 2019

1.800 2.233 -433
-168 -152 -16
-400 - -400

1.232 2.081 -849
-168 - -168
-168 - -168

-2.081 -2.081 -
-106 - -106
-673 - -673

-2.860 -2.081 -779

-1.796 - -1.796
-277 - -277

-2.073 - -2.073

-1.796 - -1.796

1) Dit betreft de vergelijkende cijfers 2018 conform het halfjaarbericht 2018

Op dit halfjaarverslag is geen accountantscontrole toegepast.

Zonder
toepassing
IFRS 16

_le helft 20181)

607

-31

-375

201

-1.155

-1.155

-274

-500

-774

-1.728

-2.159
-3.887

-1.728



VERKORT GECONSOLIDEERD MUTATIEOVERZICHT EIGEN VERMOGEN
(bedragen in €1.000)

Onver-
Geplaats Overige deelde Eigen
kapitaal Agio reserves winst vermogen
Saldo per 1januari 2019 3.074 11.725 2.582 1.715 19.096
Aanpassing IFRS 16 - - -281 - -281
Aangepast saldo per 1 januari 2019 3.074 11.725 2.301 1.715 18.815
Nettoresultaat 2018 - - 1.042 -1.042 -
Dividend 30 -30 - -673 -673
Nettoresultaat HJ 12019 - - - 16 16
Saldo per 30 juni 2019 3.104 11.695 3.343 16 18.158
Onver-
Geplaatst Overige deelde Eigen
kapitaal Agio reserves winst vermogen
Saldo per 1januari 2018 3.037 11.762 282 2.800 17.881
Nettoresultaat 2017 - - 2.300 -2.300 -
Dividend 37 -37 - -500 -500
Nettoresultaat HJ 12018 - - - 944 944
Saldo per 30 juni 2018 3.074 11.725 2.582 944 18.325

Dit betreft het mutatieoverzicht eigen vermogen over de 1e helft 2018 conform het halfjaarbericht 2018
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GESEGMENTEERDE RESULTATEN PER LAND
(bedragen in €1.000)

1e helft 2019
Omzet
Bedrijfsresultaat

Financiéle baten en lasten
Resultaat voor belasting

1e helft 2018
Omzet
Bedrijfsresultaat

Financiéle baten en lasten
Resultaat voor belasting

Dit betreft de gesegmenteerde informatie 1e helft 2018 conform het halfjaarbericht 2018

Op dit halfjaarverslag is geen accountantscontrole toegepast.

Nederland Belgié Overig Eliminatie Geconsolideerd
35.650 8.027 407 -2.718 41.366
1.056 97 -706 - 447

-27 -41 -101 - -169

1.029 56 -807 - 278
Nederland Belgié Overig Eliminatie Geconsolideerd
37.628 7.375 384 -2.949 42.438
1.688 -196 -290 - 1.202

-33 -19 2 - -50

1.655 -215 -288 - 1.152
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TOELICHTING OP HET GECONSOLIDEERDE HALFJAARBERICHT

Algemene informatie over Ctac

Ctac N.V. is een naamloze vennootschap, gevestigd en kantoorhoudend in Nederland,
met haar hoofdkantoor en statutaire zetel op de Meerendonkweg 11, 5216 TZ
‘s-Hertogenbosch. Het geconsolideerde halfjaarbericht omvat de onderneming en al haar
dochterondernemingen (samen ‘Ctac’ genoemd).

Het financiéle jaar van de groep is gelijk aan het kalenderjaar. Het geconsolideerde
halfjaarbericht over de eerste 6 maanden eindigend op 30 juni 2019, is goedgekeurd voor
door zowel de raad van bestuur als de raad van commissarissen op 1 augustus 2019.

Overeenstemmingsverklaring

Dit geconsolideerde halfjaarbericht over de eerste 6 maanden eindigend op 30 juni 2019,
is opgesteld in overeenstemming met IAS 34 "tussentijdse financiéle verslaglegging’ en
bevat niet alle informatie en toelichting vereist bij de opstelling van de volledige jaar-
rekening. Het geconsolideerde halfjaarbericht dient in combinatie met de geconsolideerde
jaarrekening 2018 te worden gelezen, welke is opgesteld in overeenstemming met IFRS,
zoals in de Europese Unie aanvaard.

Gehanteerde grondslagen (verkort)

De grondslagen voor de financiéle verslaglegging die in dit halfjaarbericht zijn toegepast,
en de berekeningsmethoden die zijn gehanteerd, zijn gelijk aan de toegepaste grond-
slagen in de geconsolideerde jaarrekening over het boekjaar 2018, met uitzondering van
de nieuwe standaard IFRS 16, die met ingang van dit jaar wordt toegepast.

Als gevolg van het effect van het verschil in aantallen werkbare dagen, is er tussen de
kwartalen met name voor de omzet uit de consultancy enigszins sprake van een
seizoensgebonden karakter.

Impairmenttest

Ctac voert eens per jaar in februari een impairment-test uit. De gerealiseerde resultaten
over het eerste halfjaar en de verwachting ten aanzien de ontwikkeling van de resultaten
geven geen aanleiding om binnen het jaar een tweede impairment-test uit te voeren.

Risicoprofiel

Ctac identificeert diverse financiéle risico’s, zoals marktrisico, kredietrisico en liquiditeits-
risico. De vanuit de raad van bestuur gestuurde algemene risicobeheersing binnen Ctac
strekt zich uit tot een breder veld van financiéle risico’s. Zie voor een nadere toelichting
hierop de risicoparagraaf, zoals opgenomen in de jaarrekening 2018. De beheersing is er
op gericht om de belangrijkste risico’s te identificeren en inventariseren en de gerichte
beheersing daarvan op richtlijnen, procedures, systemen, best practices, controles en
audits. Als voornaamste risico wordt op dit moment gezien de invloed van het algemene
economische klimaat op de investeringsmogelijkheden en -bereidheid van onze
(potentiéle) klanten in hun IT-omgeving gezien. In dit kader wordt ook aandacht gegeven
aan het beperken van risico’s op oninbare vorderingen.

Verbonden partijen

Als verbonden partijen van Ctac zijn te onderscheiden de groepsmaatschappijen en de
leden van de raad van commissarissen en de raad van bestuur. Transacties met
verbonden partijen vinden plaats op zakelijke basis.

'Forward looking statement’

Het halfjaarbericht bevat informatie, zoals vereist in de artikelen 5:59 jo., 5:53, 5:25d en
5:25w van de Wet op Financieel Toezicht. Forward looking statements, welke een
onderdeel van dit bericht kunnen vormen, verwijzen naar toekomstige gebeurtenissen en
kunnen op diverse manieren worden uitgedrukt. Ctac heeft deze forward looking
statements gebaseerd op basis van haar huidige verwachtingen en projecties met
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betrekking tot toekomstige gebeurtenissen. Ctac’s verwachtingen en projecties kunnen
wijzigen en Ctac’s werkelijke resultaten kunnen afwijken van de resultaten, zoals
aangegeven en Ctac’s resultaten kunnen afwijken van de resultaten zoals aangegeven of
geimpliceerd door deze forward looking statements. Dit kan het gevolg zijn van de
mogelijke risico’s en onzekerheden en andere belangrijke factoren welke niet beheersbaar,
noch voorzienbaar zijn door Ctac en risico’s en onzekerheden welke buiten het bereik van
Ctac vallen. Vanwege deze factoren kan er geen zekerheid worden verschaft met
betrekking tot Ctac’s toekomstige resultaten en/of financiéle positie.

Bestuurdersverklaring

De raad van bestuur van Ctac verklaart, overeenkomstig de vereisten in artikel 5:25d van

de Wet op het Financieel Toezicht, dat voor zover haar bekend:

‘het geconsolideerde halfjaarbericht een getrouw beeld geeft van de activa en passiva en de
financiéle positie per 30 juni 2019, en van het resultaat van onze geconsolideerde activiteiten in
het eerste halfjaar van 2019 en de in de consolidatie opgenomen ondernemingen’ en ‘*het
geconsolideerde halfjaarbericht een getrouw beeld geeft van de financiéle positie per 30 juni
2019, van de gang van zaken gedurende het eerste halfjaar van 2019 binnen de vennootschap
en de in de consolidatie opgenomen ondernemingen en van de verwachte risico’s en
ontwikkelingen in de resterende maanden van 2019.’

's-Hertogenbosch, 7 augustus 2019

Henny Hilgerdenaar - CEO
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