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Ctac continueert in 1° kwartaal 2012 opgaande lijn in omzet
en winstgevendheid

Kerncijfers

€ min (tenzij anders vermeld) Q1 2012 Q1 2011 Q4 2011
Omzet 19,4 18,6 19,9
Bedrijfsresultaat exclusief impairment en 0,7 0,2 0,6
reorganisatielasten

Bedrijfsresultaat 0,7 0,2 (11,2)
Netto resultaat 0,4 0,0 (11,0)
Aantal medewerkers ultimo (headcount) 480 512 492

Hoofdpunten eerste kwartaal 2012
¢ Omzet stijgt met 4,3% ten opzichte van eerste kwartaal 2011
¢ Bedrijfsresultaat stijgt naar €0,7 miljoen
e Handhaving vooruitzichten 2012: Toename autonome omzet en verbetering
van het onderliggende bedrijfsresultaat

Henny Hilgerdenaar, Chief Executive Officer van Ctac: "Zoals verwacht hadden we in het
eerste kwartaal van 2012 te maken met zich nog continuerende moeilijke omstandigheden in
de ICT-services markt. De in 2011 genomen maatregelen werpen inmiddels wel hun vruchten
af. Dit heeft er toe geleid dat het bedrijfsresultaat en de netto winst in het eerste kwartaal van
2012, zowel ten opzichte van het vierde als het eerste kwartaal van 2011 in omvang en
samenstelling zijn verbeterd.”

Omzet en resultaat

Over het eerste kwartaal 2012 heeft CTAC N.V. (Ctac) een omzet gerealiseerd van €19,4
miljoen (Q1 2011: €18,6 miljoen, Q4 2011: €19,9 miljoen). Dit is 4,3% hoger dan de omzet
over Q1 2011. Genoemde toename heeft een volledig autonoom karakter. De omzet is over Q1
2012 is 2,5% lager dan Q4 2011, hetgeen volledig is toe te schrijven aan het seizoenspatroon.
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Van de kwartaalomzet was €3,1 miljoen afkomstig uit de verkoop van licenties en
onderhoudscontracten (Q1 2011: €2,0 miljoen). Circa €1,4 miljoen van de licentieopbrengsten
betrof nieuwe projecten, het overige deel (€1,7 miljoen) bestond uit onderhoudscontracten
(Q1 2011: €1,5 miljoen).

Het bedrijfsresultaat over het eerste kwartaal van 2012 bedroeg €0,7 miljoen (Q4 2011: €0,6
miljoen; Q1 2011: €0,0 miljoen).

Financiéle positie

Het balanstotaal per 31 maart 2012 is tijdelijk licht toegenomen met name als gevolg van
vooruitbetalingen op licentiecontracten. Het netto resultaat (€0,4 miljoen) is in aanmerking
genomen in het eigen vermogen, dat hierdoor gestegen is van €6,1 tot €6,5 miljoen.

Vooruitzichten

Ctac handhaaft haar verwachtingen voor 2012. Op basis van de goede marktpositionering en de
aangescherpte strategie verwacht Ctac een toename van de autonome omzet en een verbetering
van het onderliggende bedrijfsresultaat in 2012.
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Over Ctac

Ctac is een van de grootste SAP Gold Partners in de Benelux en Gold Partner van Microsoft. In
2012 is Ctac al 20 jaar actief als ICT Solution Provider. Ctac bouwt op basis van marktleidende
software en jarenlange ervaring van haar consultants op maat gemaakte templates voor
specifieke industries. Deze voorgeconfigureerde oplossingen zijn daardoor snel in gebruik te
nemen en bieden binnen korte tijd rendement. Ctac levert maatoplossingen voor onder andere
de retail-, wholesale-, real estate- en healthcaresector. Daarnaast biedt het bedrijf een breed
spectrum van ICT-oplossingen voor middelgrote en grote organisaties voor onder meer
business intelligence, warehousemanagement, portaloplossingen en customer relationship
management. Het bedrijf completeert deze oplossingen met een uitgebreid portfolio van
hosting en beheer, E-business- en consultancydiensten, trainingen en detachering.

Ctac is genoteerd aan Euronext Amsterdam (ticker: CTAC). Bij het bedrijf werken per ultimo
maart 2012 480 medewerkers. Het hoofdkantoor is gevestigd in ‘s-Hertogenbosch. Ctac is
daarnaast ook actief in Belgié en Frankrijk. Voor meer informatie: www.ctac.nl.

Voor meer informatie:
Ctac N.V.
Goudsbloemvallei 30
Postbus 773

5201 AT ’‘s-Hertogenbosch
www.ctac.nl

Henny Hilgerdenaar - CEO / Douwe van der Werf - CFO
T. 073-692 06 92

E. info@ctac.nl

Financiéle agenda 2012/2013

16 mei 2012 Algemene Vergadering van Aandeelhouders

30 augustus 2012  Publicatie halfjaarcijfers

8 november 2012 Publicatie kwartaalbericht over het derde kwartaal 2012
13 maart 2013 Publicatie jaarcijfers 2012

15 mei 2013 Algemene Vergadering van Aandeelhouders
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