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\Voorwoord

van de directie

Het jaar 2013 was voor Source Group N.V. een jaar van verandering. Het roer ging om.
We namen afscheid van een aantal bedrijfsactiviteiten, waaronder die van Corso, en kozen
bewust voor een nieuwe focus. Voor een blik naar buiten, die volledig gericht is op de
opdrachtgevers en de flexwerkers. Zij staan centraal in al onze bedrijfsactiviteiten.

Eigenlijk is het een terugkeer naar onze core, een terugkeer naar een transparante organisatie
met een gezonde ambitie en een heldere en ‘down to earth’ visie op de markt. We laten een
turbulente periode achter ons en richten ons vizier op de toekomst.

De bedrijffsactiviteiten van Source bestaan uit contractbeheer, payrolling en matchmaking.
Daar ligt onze kracht. Met de ontwikkeling van het Managed Service Provider concept kan
Source klanten nog beter bedienen met als doel: verdere optimalisatie van het inhuurproces.

We verwachten dat deze vorm van Resource Proces Outsourcing de komende jaren een
aanzienlijke vlucht zal nemen. Dit zal een positieve impuls geven aan de resultaten van
Source en aan de resultaten van haar klanten. Bovendien zijn de marktperspectieven voor
een specialist zoals Source gunstig.

In dit Jaarverslag 2013 van Source Group N.V. wordt een nadere toelichting gegeven op
de in 2013 gevolgde strategie en de bereikte resultaten. Tevens wordt ingegaan op de
toekomstperspectieven van Source. Die geven ons alle reden om de toekomst met
vertrouwen tegemoet te zien.

Curagao, 30 april 2014

Directie
United International Trust N.V.
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Edwin Prijden (1975)

Edwin stond, als medeoprichter en eigenaar, aan de wieg
van een van de grootste en succesvolste payrollbedrijven
van Nederland (Please Payroll). Binnen dit bedrijf richtte
hij zich als algemeen directeur met name op strategie en

marketing & sales. In zijn rol als COO van Source komen

zijn kennis en ervaring goed tot zijn recht. De kracht van
Edwin zit ‘m in het opstellen en het uitvoeren van het
commerciéle beleid en de daarbij behorende product-
ontwikkeling en organisatie inrichting.




samenstelling directie

Samenstelling
directie

Source Group N.V. is een op Curagao gevestigde naamloze vennootschap. De directie

wordt gevoerd door United International Trust N.V., gevestigd te Willemstad, Curagao.

Het bestuursmodel houdt in, dat United International Trust N.V. de formele eindverantwoor-
delijkheid draagt voor het bestuur van Source Group N.V. De feitelijke directievoering van de
groepsactiviteiten wordt gevoerd door de directie van AamigoO Holding B.V., de in Nederland
gevestigde tussenholding. De directie van AamigoO Holding B.V.

wordt gevormd door de heer Patrick Rodijk. Daarnaast zijn de heren Edwin Prijden en

Henk Zwijnenburg elk zelfstandig vertegenwoordigingsbevoegd om namens AamigoO
Holding B.V. de directie te voeren. Het voornemen is, om Edwin Prijden en Henk Zwijnenburg
toe te laten treden tot de statutaire directie van AamigoO Holding B.V. en om de statutaire
naam van deze besloten vennootschap om te dopen in Source Holding B.V.

Overleg

De directie van AamigoO Holding B.V. heeft regelmatig overleg met de Raad van Commis-
sarissen van Source Group N.V. waarin het de Raad van Commissarissen op de hoogte houdt
van de gang van zaken en overlegt over belangrijke aangelegenheden. Voor strategische
onderwerpen en besluiten wordt ook United International Trust N.V. geraadpleegd.

Patrick Rodijk (1969)

Van strategie naar executie. Van denken naar doen. Patrick
streeft ernaar visie om te zetten in resultaat. Hij heeft meer
dan 15 jaar managementervaring in strategie- en bedrijfs-
ontwikkeling, marketing & sales en change management.
Hij heeft deze ervaring opgedaan in dienst van diverse
bedrijven en als zelfstandig ondernemer. Het ontwikkelen
en opnieuw uitvinden van verdienmodellen binnen de
Human Resources markt heeft zijn speciale interesse.

Dit sluit goed aan op zijn huidige rol als CEO.
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raad van commissarissen

Raad van
Commissarissen

In de Algemene Vergadering van Aandeelhouders (AVA) van 20 juni 2013 is het enige lid van
de Raad van Commissarissen van Source Group N.V., de heer P.R. Zwart, conform de in de
statuten van de vennootschap hierover opgenomen bepalingen afgetreden. Hij is opgevolgd
door de heer F.C. Lagerveld krachtens een in dezelfde vergadering genomen besluit.

mr. F.C. (Frank) Lagerveld (1961)

Nationaliteit: Nederlandse
Eerste benoeming: 20 juni 2013
Einde huidige termijn: 20 juni 2017

Frank Lagerveld is sinds 2003 managing partner van
de WissemaGroup in Den Haag. Van 2009 tot juni 2011
was hij senior director bij Value8 N.V. Daarvoor (sinds
1987) heeft hij diverse management- en directiefuncties
bekleed binnen TNT N.V.

Frank Lagerveld is vanaf juni 2013 voorzitter van de

Raad van Commissarissen van de beursgenoteerde
onderneming Lavide Holding N.V. Eerder bekleedde hij diverse andere

commissariaten, onder andere bij Air Consultants Europe B.V. en Ceradis B.V. Van 2011

tot 2013 was hij voorzitter van de Raad van Commissarissen van de beursgenoteerde
onderneming Fornix BioSciences N.V. Ook bekleedt hij diverse bestuursfuncties bij non profit
organisaties.

Frank Lagerveld studeerde Rechten aan de Rijksuniversiteit Groningen en volgde een senior
executive opleiding aan de universiteit van Michigan (USA).

De heer Lagerveld bezit geen aandelen en/of opties in Source Group N.V.
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bedrjfsprofiel

edrijfsprofiel

Snel

Open

Source is een bedrijff met ambitie en onderscheidt zich in de markt met een eigen, verfrissen-

Over Source

de visie op flexibel inzetbare medewerkers. Source ondersteunt haar opdrachtgevers (veelal
multinationals) in hun zoektocht naar passende, flexibele arbeidskrachten en/of bij de
contractmatige afhandeling van de inzet van flexibele arbeidskrachten.

Contractmanagement

Multinationals centraliseren, mede onder druk van hoge kosten, de inhuur van flexwerkers.
Zij hebben behoefte aan één partij die alles cross country regelt, waaronder het contract-
management. Dat is het onder contract nemen van professionals die door de opdrachtgever
of de eindklant zelf zijn geworven. Source verzorgt daarbij de administratieve, financiéle en
juridische aspecten van het inhuurproces. Deze vorm van dienstverlening genereert het
grootste gedeelte van de omzet van Source.

Steeds meer opdrachtgevers kiezen voor het gemak van contractmanagement. Het aantal
personen dat dagelijks via contractmanagement ingezet wordt, groeit nog steeds.

Matchmaking

Het zoeken en contracteren van kandidaten op basis van door de klant aangeleverde
profielen wordt detachering of liever gezegd ‘matchmaking’ genoemd. Matchmaking is een
belangrijke vorm van dienstverlening van Source.

Jaarverslag 2013 - SOUrce Qroup nN.Vv.
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Waarden van de organisatie

Source staat voor het faciliteren van een transparant en zorgvrij inhuurproces. De begrippen
‘transparantie’ en ‘zorgvrij’ staan centraal in alles wat Source doet en communiceert.

Niet alleen naar de klanten toe, maar ook naar professionals, leveranciers en medewerkers.
Begrippen als openheid, duidelijkheid, betrouwbaarheid, flexibiliteit en snelheid typeren de
organisatie en de medewerkers.

Nieuwe koers, nieuwe naam

In 2013 is de naam AamigoO Group N.V. gewijzigd in Source Group N.V. (‘Source’). Hiermee
wil Source benadrukken dat er bewust afscheid is genomen van het verleden. Het vizier is
gericht op een toekomst waarin de kernwaarden en de core dienstverlening van onze
organisatie weer centraal zijn komen te staan.

Source Group N.V. is statutair gevestigd op Curagao en staat genoteerd aan de effectenbeurs
van NYSE Euronext in Amsterdam. Source heeft vestigingen in Nederland en Belgié en, vanaf
2014, ook in Luxemburg.

Visie op de markt(ontwikkelingen)

De flexibele schil van arbeid rondom ondernemingen en organisaties blijft onverminderd groot
en zal naar verwachting nog groeien. Het vinden en plaatsen van tijdelijke medewerkers voor
en bij bedrijven en organisaties beperkt zich niet tot het matchen van kennis en arbeid.

De markt heeft behoefte aan transparantie in prijsstelling, ketenbeheer, snelle terugkoppeling
en 24/7 plaatsonafhankelijk toegang tot informatie. Om optimaal ontzorgd te worden,

willen bedrijven en organisaties gebruikmaken van een Managed Service Provider (MSP)
zoals Source.

Wij moeten daarbij in acht nemen, dat social media een steeds belangrijkere rol spelen in de
zoektocht naar geschikte flexibele arbeidskrachten.

Ambitie Source

De ambitie van Source is helder en eenduidig. We willen een van dé toonaangevende aan-
bieders zijn in one-stop-shop dienstverlening op het gebied van internationaal contractbeheer
en matchmaking op de flexibele arbeidsmarkt. Hoe? Door de ZZP’er en freelancer centraal te
stellen en door daarbij in te zetten op maximale tevredenheid van klant en medewerker.
Continu innoveren en transparantie zijn daarbij onontbeerlijk.

Jaarverslag 2013 -



bedrifsprofiel

Wat is MSP?

MSP, ofwel Managed Service Provider, is een vorm van dienstverlening die
organisaties in staat stelt de externe inhuur van medewerkers volledig te outsourcen.
Een MSP neemt als het ware het gehele inhuurproces over en draagt de
verantwoordelijkheid voor alle tactische en operationele activiteiten die voortvioeien
uit de inhuur van externen.

Bij externen kan men denken aan consultants, ZZP’ers, international contractors,
payrollees en detacherings- en uitzendkrachten. MSP wordt ook wel eens Resource
Process Outsourcing (RPP) genoemd en omvat contracting, matchmaking, staffing
en payrolldiensten.

Spin in het web

Eigenlijk fungeert de MSP als spin in het web. De MSP bedient namelijk alle
betrokken spelers uit de keten: de (preferred suppliers van) klanten maar ook de
externen. De MSP neemt een onafhankelijke positie in en maakt afspraken met de
ingehuurde externen. Deze hebben bijvoorbeeld betrekking op KPI’s, tarieven en/
of levercondities. Al deze afspraken worden vastgelegd in een Vendor Management
Systeem, waardoor het mogelijk wordt de prestaties van de externen transparant,
objectief en meetbaar te beoordelen.

Voordelen voor organisaties die gebruikmaken van een MSP

Ruimte voor focus op kernactiviteiten omdat de interne organisatie minder
belast wordt

Operationele kosten worden teruggebracht

Inhuurproces is transparant: praktische rapportages geven inzicht in de kosten,
de leveranciers en de processen rondom de inhuur van externen

Het inhuren van medewerkers buiten bestaande contracten om (‘maverick
buying’) wordt teruggedrongen

Afspraken rondom kosten en rondom het verdienmodel op gerealiseerde
besparingen worden vooraf gemaakt

Volledige compliance op het gebied van inlenersaansprakelijkheid

Jaarverslag 2013 - SOUrCe Qroup N.V. 1 1




bedrifsprofiel

Bedrijfsonderdelen

Op de op 28 februari 2013 gehouden buitengewone aandeelhoudersvergadering van de
vennootschap, zijn de aandeelhouders van Source unaniem tot overeenstemming gekomen
de bedrijffsonderdelen Corso, AamigoO Services, AamigoO Intellectual Property en AamigoO
Caribbean Staffing Service te verkopen. Op 27 april 2013 zijn deze vennootschappen

ook daadwerkelijk verkocht. In de jaarrekening 2012 waren deze vennootschappen al
geclassificeerd als bedrijffsactiviteiten aangehouden voor verkoop.

De juridische structuur van Source per 31 december 2013 is als volgt:

87,5%

=-

51% ‘
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De directie heeft het voornemen de bedriffsnaam van AamigoO Holding B.V. te wijzigen in

Source Holding B.V. In maart 2014 zijn de bedrijffsnamen van AamigoO Payroll Holding B.V.
en AamigoO Payroll B.V. gewijzigd in respectievelijk Source Payroll Holding B.V. en Source
Payroll B.V.

Source is (sinds 1999) specialist in contractbeheer, payrolling en matchmaking. Source
faciliteert zowel de onderneming als de professional, freelancer, kennismigrant en buiten-
landse freelancer. Source brengt partijen bij elkaar, verzorgt de gehele inhuuradministratie,
adviseert over wet- en regelgeving en minimaliseert risico’s, waaronder inlenersaansprakelijk-
heid- en arbeidsrechtelijke risico’s. Maandelijks zijn meer dan 1700 professionals via Source
als ZZP’er of freelancer op projectbasis aan het werk bij opdrachtgevers, variérend van grote
bedrijven tot financiéle instellingen en diverse overheden.

Source+ N.V. staat aan het hoofd van deze bedrijfsactiviteiten.

Source Payroll B.V. (voorheen AamigoO Payroll B.V.) is in 2011 opgericht. Dit bedrijffsonder-
deel biedt payrolldiensten volledig digitaal aan, zowel aan front- als aan backofficezijde.

De contractadministratie, urenverwerking en het raadplegen van dossiers, zowel voor de
opdrachtgever als voor de werknemer, vinden volledig digitaal plaats. Op basis hiervan kan
Source Payroll kostenefficiént opereren en zich als ‘low cost’ provider in de markt profileren.
Daarmee onderscheidt dit bedrijfsonderdeel zich van collega-bedrijven die gebonden zijn aan
een bepaalde kostenstructuur. Qua arbeidsvoorwaarden conformeert Source Payroll zich aan
de ABU-CAQO en de StiPP pensioenvoorziening.

REVL is de naam waaronder Source, vanaf november 2011 tot medio 2013, in San Francisco
actief was. In dit gebied zijn veel venture capitalists actief om startende bedrijven met inves-
teringen naar een (volgende) groeifase te brengen. Het bedriffsconcept van REVL is er op
gericht de kandidaat op de arbeidsmarkt de mogelijkheid te bieden zijn eigen digitale portfolio
te creéren. Het geheel van opleidingen, softe en technische vaardigheden, werkervaring,
plaatsen waar men dat alles heeft opgedaan, interesses, sociale netwerken en maatschap-
pelijke verankering geeft een veel completer beeld van iemand dan sec een CV. Recruiters en
werkgevers op hun beurt, kunnen met zo’n portfolio een veel betere match maken dan enkel
met een CV.

Additionele investeringen in de ontwikkelde software zijn noodzakelijk om dit concept op

de markt te brengen. REVL is in 2012 geclassificeerd als bedrijfsactiviteiten aangehouden
voor verkoop. Deze verkoop kon in 2013 nog niet geéffectueerd worden, maar het stellige
voornemen is er nog altijd. Deze entiteit is daarom onveranderd (verlengd) geclassificeerd als
bedrijfsactiviteiten aangehouden voor verkoop.

Jaarverslag 2013 -
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Marktontwikkelingen & trends

Werkgelegenheid verandert en groeit niet of nauwelijks op korte termijn

Op korte termijn is er, ondanks de recente berichten over economisch herstel, weinig
verbetering van de arbeidsmarkt te verwachten. De overheid leent minder mensen in en
reduceert het aantal in dienst zijnde mensen. Ook in het bedrijfsleven worden her en der nog
steeds op grote schaal mensen ontslagen. Het gevolg is, dat de arbeidsmarkt voorlopig nog
ruim blijft en dat ‘the war for talent’ nog even op zich laat wachten.

Desalniettemin zal die strijd naar verwachting, vooral ook vanwege de vergrijzing, op niet

al te lange termijn wel komen. Op sommige deelgebieden is deze strijd zelfs al begonnen.
Nederland ICT voorspelt, naar aanleiding van onderzoek, een verdere groei van de behoefte
- en daardoor een oplopend tekort - aan ICT-specialisten. Dit tekort kan oplopen naar ruim
12.000 ICT’ers in 2017. De verwachting is, dat het tekort voornamelijk op het gebied van
softwareontwikkeling en apps ontstaat.

Verdere internationalisering

De internationalisatie van de arbeidsmarkt zal zich verder doorzetten. Voor veel Nederlanders
zullen er kansen komen in andere landen, waardoor arbeid meer geéxporteerd zal worden
dan nu het geval is. Voor Source is verdere internationalisatie van haar bedrijfsactiviteiten voor
de komende jaren dan ook een van de strategische speerpunten.

Nieuwe Wet Werk en Zekerheid

Op dit moment is de regel nog van kracht, dat bij opvolgende tijdelijke arbeidsovereenkom-
sten na drie jaar een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd ontstaat. Daarnaast geldt,
dat deze ‘cyclus’ opnieuw begint wanneer er een onderbreking in de arbeidsrelatie plaatsvindt
van drie maanden of langer. Conform de nieuwe Wet Werk en Zekerheid ontstaat er al een
arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd na een periode van 24 maanden, mits er geen
onderbreking is geweest langer dan zes maanden. Deze wijziging wordt naar verwachting
doorgevoerd vanaf 1 juli 2015 en beperkt de flexibiliteit op de arbeidsmarkt. De periode waar-
in payrollers tijdelijk inzetbaar zijn bij opdrachtgevers wordt feitelijk ingekort. Dit houdt naar
verwachting een verschuiving in van de vraag naar payrollers naar meer vraag naar ZZP’ers.
Source is op beide segmenten van de flexibele arbeidsmarkt actief en zal dus adequaat in
kunnen spelen op deze te verwachten ontwikkeling.

Managed Services

Veel multinationals en softwarehuizen hebben te maken met lagere werknemersaantallen en
cost cutting exercities. Vaak nemen ze dan hun inhuurbeleid onder de loep en concluderen

ze dat er geen duidelijk beleid is rondom het inhuren van externe medewerkers. Ze zien dan
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bijvoorbeeld vaak dat er onnodig veel leveranciers zijn die tegen te hoge kosten hun dienst-
verlening aanbieden. Ondernemingen spreken daarom in toenemende mate de wens uit op
een transparante manier te willen werven.

Belastingdienst steeds kritischer bij verstrekken VAR

De flexmarkt in Nederland heeft zich de laatste decennia sterk ontwikkeld. De overheid

heeft deze ontwikkeling mede mogelijk gemaakt door de introductie van de VAR (Verklaring
ArbeidsRelatie), een verklaring van de Belastingdienst dat de flexwerker kan worden aan-
gemerkt als zelfstandige. De Belastingdienst wordt in toenemende mate kritisch bij het
vertrekken van VAR’s. Zo weigert de Belastingdienst sinds oktober 2013 vrijwel iedere zelf-
standige in de zorg een VAR te verstrekken. De Belastingdienst oordeelt op scheiding tussen
gezag, arbeid en loon en de feitelijke situatie is daarbij bepalend. Als deze scheiding ontbreekt,
wordt de flexkracht als werknemer en niet als zelfstandige beschouwd. Ook hiervoor geldt dat
Source adequaat op deze ontwikkeling kan reageren omdat Source ook op het gebied van
payrolling actief is.

Toenemend aanbod van flexibel personeel
De laatste jaren zien we ZZP’ers in steeds meer beroepen en segmenten. De verwachting is,
dat dit alleen maar verder zal toenemen — en wel om de volgende redenen:
Bedrijven huren vaker medewerkers flexibel in vanwege economisch onzekere tijden.
Ze bieden dus minder vast werk.
Oudere werknemers die zonder werk komen te zitten, komen vaak niet of moeilijk aan een
nieuw dienstverband elders. Deze betreden nu als zelfstandige de markt voor flexwerkers.
De nieuwe generatie op de arbeidsmarkt wil vaak meer projectmatig werken.
Uitzenders en contractbeheerders vermijden fase 3 (laatste fase voor contracten voor
bepaalde tijd) en fase 4 (een contract voor onbepaalde tijd) wat het ZZP-schap aanjaagt.
Pensioenonzekerheid en massaontslagen zorgen voor minder vertrouwen van werkenden in
werkgevers. Mensen willen zaken meer in eigen hand hebben, een stimulans om te kiezen
voor het ZZP-schap.

De invloed van social media

De komende tijd zullen ontwikkelingen op het gebied van social media volop in beweging
blijven. Social media kunnen we beschouwen als een betaalbare en doeltreffende manier

om arbeidsmarktpotentieel te ontsluiten. Werkzoekenden en freelancers presenteren zichzelf
steeds meer via internet en op social media. Social media zullen de komende jaren de tref-
punten zijn waar talent, professionals en opdrachtgevers elkaar ontmoeten. Deze trend wordt
ook wel ‘Social Recruitment’ genoemd en uit zich in ‘Branded Communities’ op internet.
Deze portalen zijn zeer actueel en lijken de belangrijkste schakel te worden in matchmaking.
Dit gaat hand in hand met de wens van de professional om zelf de regie te nemen over zijn of
haar loopbaan.

Jaarverslag 2013 -
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bedrifsprofiel

Groeimogelijkheden

In 2013 stootte Source enkele bedriffsonderdelen af. Dit stelt Source in staat haar contract-
beheeractiviteiten verder te optimaliseren, waarmee zij de gevraagde transparantie aan
opdrachtgevers kan bieden en ook bij andere opdrachtgevers als Managed Services
Provider kan optreden. De toenemende flexibilisering van de arbeidsmarkt, zowel aan vraag-
als aanbodzijde, en de internationalisering zullen tot een toename van het aantal ‘verloonde’
uren leiden. Dit biedt Source goede groeimogelijkheden.

Kwaliteitsmanagement
Source heeft op het gebied van kwaliteitsmanage-

Optlmallsatle ment grote stappen kunnen zetten in 2013. Alle
kwaliteitsmanagementsystemen en procedures zijn

van en focus op | gemen’sy procectres =
opnieuw geschreven, beoordeeld en geoptimaliseerd.

contractbeheer- Momenteel is Source Automation B.Y. ISO9001:2008 en

1ISO14001:2004 gecertificeerd. Source Payroll Services
is daarnaast NEN4400 en VCU:2011 gecertificeerd.

activiteiten bieden
SOU rce goede De organisatie is erop ingericht deze certificaten te

behouden. Daarnaast zijn er trajecten gestart om

groeimogelijkheden

andere relevante certificaten te behalen die bijdragen

aan een structurele kwaliteitsborging.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

Source neemt haar verantwoordelijkheid binnen de maatschappij. Onze kernwaarden, zoals
het streven naar transparantie en het behandelen van anderen met respect en waardering
zijn al jaren kenmerkend voor Source. Maatschappelijk verantwoord ondernemen is daarom
een vast onderdeel van onze organisatie en bedriffsvoering. Source wil de juiste balans tussen
People, Planet en Profit bewerkstelligen. We kiezen voor een stijl van ondernemen waarbij

het streven naar goede financiéle resultaten hand in hand gaat met een maatschappelijk
xverantwoorde bedrijffsvoering. Dit past ook bij de klantenportefeuille die Source bedient en
de eisen die deze klanten aan Source en haar andere leveranciers stellen.

Milieukeurmerk

Hieraan gerelateerd is ISO 14001, oftewel het milieukeurmerk. In de bedrijfsvoering wordt
rekening gehouden met het milieu door bijvoorbeeld het papierverbruik te minimaliseren, het
afval te scheiden, het gebruik van milieuvriendelijke schoonmaakproducten te stimuleren en
diverse energiebesparende maatregelen door te voeren. In 2013 hebben deze maatregelen,
los van het stimuleren van het bewustwordingsproces, geleid tot een aanzienlijke besparing.

1 6 Jaarverslag 2013 - SOUrce Qroup nN.Vv.



Medewerkers staan centraal

Onderdeel van MVO is ook de veiligheid, het welzijn en de ontwikkeling van de medewerkers.

Om een actieve bijdrage te leveren aan het welzijn van de medewerkers werkt Source nauw
samen met een deskundige arbodienst. Daarnaast is Source zich, als prominent speler in
arbeidsbemiddeling, als geen ander bewust van de noodzaak een interessante en
inspirerende werkgever te zijn. Een werkgever die medewerkers stimuleert en uitdaagt

zich te verbeteren. Een werkgever ook die niet alleen inhoudelijk voor uitdaging zorgt,

maar ook primair en secundair interessante en onderscheidende arbeidsvoorwaarden

biedt en medewerkers daar ook op transparante wijze over informeert.

Jaarverslag 2013 -
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directieversiag

Directieverslag

Overview 2013

Het jaar 2012 stond in het teken van integratie. 2013 daarentegen was het jaar van segregatie
en herstructurering. Met de voorgenomen intentie om Corso en andere bedrijffsonderdelen

te verkopen, kwam de in 2012 gestarte integratie al in de eerste maanden van 2013 tot een
einde.

In 2013 keerden we terug naar onze kernactiviteiten en naar

het bouwen aan de autonome organisatie waarin de klant 201 3 was het _laar van

en de professional volledig centraal staan. 2013 was ook

het jaar waarin afscheid werd genomen van de naam de terug keer naar onze
AamigoO en het daarbij behorende logo met het Bonobo ke I’naCtIVIteIten . waarin
aapje. Besloten werd om de naam Source integraal door

te voeren in de bedrijffsnamen omdat Source veruit het bovenal de klant en de
belangrijkste, overblijvende bedriffsonderdeel is. profeSSI on al altl Jd

Verkoop van bedrijfsonderdelen en herstructurering Centraal Staan

Met de verkoop van bedrijffsonderdelen, die later in dit
directieverslag worden toegelicht, heeft Source gevoelsmatig
afscheid genomen van het turbulente verleden. We hebben
daarmee de bakens verzet en zien uit naar een positieve toekomstverwachting. Er is in

2013 veel werk verzet en dat heeft rust gebracht in de organisatie. Source richt zich weer

op kwaliteit leveren, op het focussen op de core dienstverlening en op continu innoveren.

Dit zijn precies de activiteiten waar Source, sinds haar oprichting in 1999, bewezen succesvol
in is gebleken. De organisatie van Source is in 2013 drastisch aangepast om op termijn
kosten te besparen. De daarmee samenhangende kosten (gemaakt ten behoeve van

deze herstructurering) drukten in 2013 nog sterk op het resultaat.
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Slap eerste halfjaar

De afgelopen jaren hebben ‘leveranciers’ van flexibel personeel veel malaise gekend, ver-
oorzaakt door de financiéle crisis en de daarbij behorende economische omstandigheden.
Als gevolg hiervan waren de marktomstandigheden voor externe inhuur ook gedurende het
eerste halfjaar van 2013 zeer slap.

Herstel

In het tweede halfjaar zien we een voorzichtig herstel van de markt. Bedrijven kunnen de
ontwikkelingen gedurende de afgelopen vijf jaar op het gebied van mobiele telefonie, tablets,
apps, social media en e-commerce niet langer negeren. Daarom zijn ze in actie gekomen.
Ze willen aangesloten zijn en blijven op de nieuwste ontwikkelingen, omdat deze nieuwe
mogelijlkheden en commerciéle, concurrentie- en/of financiéle voordelen opleveren.

De investeringen van bedrijven in het up-to-date maken van hun ICT-landschap hebben

ook de vraag naar flexwerkers op gang gebracht.

We zien ook dat verschillende bedrijven tot het inzicht zijn gekomen dat het outsourcen van
ICT-werkzaamheden naar lagelonenlanden niet altijd het gewenste effect oplevert. We zien
een tendens, waarin bedrijven hun ICT-activiteiten in het buitenland staken en deze terughalen
naar Nederland. Op diverse terreinen zien we de vraag naar professionals dan ook stijgen.

Groot MSP contract binnengehaald

Source wist in 2013 diverse successen te boeken die de omzet substantieel verhoogden.

Het jaar 2013 werd ook nog eens succesvol afgesloten door, op de valreep van 2013, nog
een Managed Service Provider (MSP) contract te sluiten met een groot internationaal soft-
warehuis. Met dit contract is Source een nieuwe weg ingeslagen. Klanten kunnen nog beter
bediend worden, want het inhuurproces wordt verder geoptimaliseerd. Het is de verwachting,
dat deze vorm van Resource Process Outsourcing de komende jaren een aanzienlijke viucht
zal gaan nemen. Dit zal zowel het resultaat van klanten als dat van Source zelf een positieve
impuls geven. Tevens vergroot dit binnengehaalde MSP contract de internationale footprint
van Source.

Medewerkers en organisatie

Ultimo 2013 waren er bij Source in totaal 32 medewerkers (2012: 69 medewerkers) in dienst.
Deze 32 medewerkers waren, in tegenstelling tot eerdere jaren, enkel werkzaam voor de
diverse Source entiteiten (Source Automation B.V.: 28 medewerkers, Source Automation
Belgium BVBA: 1 medewerker en Source+ N.V.: 3 medewerkers).

De Source organisatie kenmerkt zich door een open en informele cultuur en een platte niet-
hiérarchische structuur, waarin iedereen gestimuleerd wordt verbeteringen aan te dragen.
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Zowel intern als extern staan transparantie en het met respect behandelen van klant,
professional, leverancier en collega hoog in het vaandel.

Om de interne organisatie zo optimaal mogelijk te laten functioneren, is Source Group
continu bezig met het meten van haar prestaties en het doorvoeren van verbeteringen.
De voornaamste vennootschappen zijn al geruime tijd gecertificeerd voor ISO 9001:2008,
NEN4400, VCU en ISO 14001.

Toekomst

Internationalisering

Daar waar Source tot 2012 enkel actief was binnen Nederland, is Source vanaf medio 2012
ook actief in Belgié. Source wil verder groeien in Europa met eigen vestigingen en via partner-
ships met internationale leveranciers. Source ambieert de preferred supplier van bedrijven te
zijn op het gebied van matchmaking, staffing en contractbeheer. Het uitgangspunt hierbij is
één Oplossing, één Contact en één Contract. In 2014 zal de dienstverlening worden
uitgebreid met een vestiging in Luxemburg. MSP past in de ambitie om de bestaande
dienstverlening in verschillende landen aan te bieden. Source speelt met MSP in op de
behoefte van ondernemingen aan een transparante dienstverlening. Uitgangspunten hierbij
zijn het verlagen van de kosten, het verbeteren van de kwaliteit en het bouwen aan een
directere binding met de professionals.

Strategie: binden, werven en meerdere domeinen bedienen

De strategie van Source is erop gericht huidige opdrachtgevers meer aan Source te binden

en nieuwe opdrachtgevers actief te werven. Hoe? Door aan de huidige opdrachtgevers een
hogere toegevoegde waarde te bieden en, door versterking van de commerciéle slagkracht,
het klantenbestand te vergroten en verbreden. De huidige afhankelijkheid van een beperkt
aantal opdrachtgevers kan zo in relatieve zin worden verminderd. Daar waar de matchmaking-
en detacheringactiviteiten van Source van origine gericht waren op de bemiddeling van ICT
professionals, zullen in de toekomst andere domeinen meer aandacht krijgen. Voorbeelden
zijn techniek, HRM, juridisch en financieel. In 2013 was juridisch de grootste groeimarkt voor
Source.

Jaarverslag 2013 -

21



22

Het verbreden op dit vlak en het aanbieden van kandidaten uit non-ICT domeinen maken ook
dat de conjunctuurgevoeligheid van Source in de toekomst minder zal worden. Daarbij zal
het aantal sectoren waarin Source actief is toenemen. De klanten van Source zijin momenteel
primair onder te verdelen in de sectoren olie en gas, energie en nutsbedrijven, overheid en
semi-overheid, telecom en softwarehuizen.

Ook in 2014 streeft Source naar een verbetering van de kwaliteit van haar dienstverlening en
naar maximale klanttevredenheid. De interne organisatie wordt verder zo ingericht, dat de
bedrijfsprocessen maximaal worden ondersteund door ICT-systemen, social media en
internet. Zo kan matching nog sneller en beter plaatsvinden en het contractbeheer verder
worden geoptimaliseerd. Daarbij vervullen de medewerkers van Source een cruciale rol.
Onze medewerkers vormen de belangrijkste ‘asset’ van onze organisatie.

Risico’s en onzekerheden

Ondernemerschap brengt risico’s met zich mee en dat heeft de organisatie de afgelopen
jaren ook diverse malen mogen ervaren. Source opereert in een uiterst dynamische omgeving
waarbij niet alleen de markt conjunctuurgevoelig is, maar ook de wet- en regelgeving continu
onderhevig is aan wijzigingen. De bedrijffsvoering moet dientengevolge continu aangepast
worden op deze wijzigingen.

In het hoofdstuk ‘Risico en risicobeheersing’ zijn enkele van de belangrijkste risico’s opgeno-
men, die van invloed zouden kunnen zijn op de toekomstige resultaten van de onderneming.
Deze risicofactoren zijn niet uitputtend en andere factoren, die thans niet bekend zijn bij de
onderneming of die de onderneming thans van minder belang acht, kunnen evenzeer de
financiéle positie van de onderneming beinvioeden.

Verkoop bedrijfsonderdelen

De verkoop van diverse bedriffsonderdelen in 2013 is een uitvloeisel van de aangepaste
strategie van Source. Het is niet zo dat de markt in een jaar tijd zo is veranderd. Echter, waar
Source in de basis geen softwareontwikkelaar is, heeft zij dat wel willen zijn. Daar lag althans
de focus op. Overschrijdingen van budgetten en deadlines en uiteindelijk niet-gerealiseerde
doelstellingen waren de resultanten van deze exercitie. Die leverde, kortom, een teleurstelling
op voor iedere partij.

Source wil zich richten op datgene waar zij goed in is, namelijk het faciliteren van het volledige
inhuurproces met alles wat daarbij hoort.