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Nieuwe productie blijft sterk bij verbeterde winstgevendheid

 NAPI1 € 324 miljoen (Q3 2013: € 329 miljoen), jaarpremies toegenomen met 25%. Nieuwe

productie Schade 8% hoger op € 127 miljoen (Q3 2013: € 118 miljoen)

 Winstgevendheid verbeterd:

- Leven: IRR2 met 2 procentpunt gestegen naar 11% (Q3 2013: 9%) en marge op nieuwe

productie met 1,1 procentpunt naar 3,1% (Q3 2013: 2,0%)

- Schade: COR3 comfortabel onder doelstelling van 98%

 Totaal bruto premie-inkomen4 met 17% gedaald naar € 3,0 miljard (Q3 2013: € 3,6 miljard),

hoofdzakelijk door lager bruto premie-inkomen in Leven

- Bruto premie-inkomen Leven € 1,9 miljard (Q3 2013: € 2,5 miljard) door groter volume

van jaarpremies en lagere koopsompremies

- Bruto premie-inkomen Schade € 1,0 miljard (Q3 2013: € 1,1 miljard) door strikt

acceptatiebeleid

- Hypotheekproductie stabiel op € 733 miljoen (Q3 2013: € 778 miljoen)

- Netto uitstroom van € 316 miljoen uit particuliere beleggingsfondsen en institutionele

mandaten (Q3 2013: netto instroom van € 409 miljoen)

Eigen vermogen met 4% toegenomen naar € 2,7 miljard (eind 2013: € 2,6 miljard)

 Group embedded value € 4,6 miljard (eind 2013: € 4,4 miljard)

Wettelijke solvabiliteit verzekeringsentiteiten 228% (eind 2013: 213%)

 Wettelijke (IGD) solvabiliteit groep 196% (eind 2013: 184%), toename operationeel kapitaal op

koers, maar tenietgedaan door de toename van vereist kapitaal als gevolg van ongunstige

renteontwikkelingen

Delta Lloyd opgenomen in Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World en DJSI Europe

Bestuursvoorzitter Niek Hoek: “We laten een bevredigende commerciële prestatie zien, met gezonde

en winstgevende nieuwe productie in zowel ons leven- als schadebedrijf en een onverminderd sterke

positie in nieuwe periodieke levenpremies. Delta Lloyd streeft naar autonome, winstgevende groei op

haar thuismarkten. Daarbij blijft onze kapitaalpositie robuust. Met het oog op een langdurig lage rente

hebben wij de op marktwaarde gebaseerde voorzieningen voor onze klanten met nog eens € 4,4

miljard versterkt. Ondanks deze reservering nam ons eigen vermogen toe met € 113 miljoen. Onze

wettelijke (IGD) solvabiliteit wordt gesteund door een solide toename van kapitaal, maar de

verbetering werd gedrukt door ongunstige renteontwikkelingen. Wij streven ernaar dat de wettelijke

(IGD) solvabiliteit van de groep eind dit jaar boven 200% ligt. En wij streven naar een verlaging van de

premie op het dividend in aandelen naar 2% bij het slotdividend over 2014.”

Kerncijfers

(in miljoenen euro tenzij anders aangegeven) Q3 2014 Q3 2013 Mutatie

Bruto premie-inkomen
4

2.954 3.554 -17%

Kerncijfers derde kwartaal 2014 vergeleken met eind 2013

(in miljoenen euro, tenzij anders aangegeven) Q3 2014 Eind 2013 Mutatie

Eigen vermogen na belang derden 2.734 2.621 4%

Wettelijke (IGD) solvabiliteit groep 196% 184% 12pp
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Kerncijfers per gewoon aandeel Delta Lloyd

(in euro) Q3 2014

Slotkoers per 30 september 2014 19,10

Eigen vermogen 13,80

Group embedded value 23,18

Strategie update

Delta Lloyd blijft gericht op de huidige strategie van autonome groei in combinatie met een

producten- en dienstenaanbod van topkwaliteit en strikte kostenbeheersing. Aan deze strategie geven

wij de voorkeur boven ons actief te mengen in de consolidatie die zich op dit moment afspeelt op de

Nederlandse verzekeringsmarkt.

Delta Lloyd heeft de exclusieve onderhandelingen met een mogelijke koper voor Delta Lloyd Bank

België beëindigd omdat er geen overeenstemming kon worden bereikt over acceptabele prijs en

voorwaarden. De bank is een gezond en winstgevend bedrijf dat in staat is op eigen kracht te

functioneren binnen de groep. Delta Lloyd Bank België gaat verder met het uitbouwen van haar

expertise in vermogensbeheer en -opbouw voor haar klanten en blijft een belangrijk distributiekanaal

voor de levensverzekering- en pensioenproducten van Delta Lloyd Life in België.

Op 18 juli 2014 bereikte Delta Lloyd overeenstemming met BinckBank over de overname van de

overige 50% van de aandelen die door BinckBank in de premiepensioeninstelling (PPI) BeFrank werden

gehouden voor een bedrag van € 19,5 miljoen.

De Raad van Commissarissen van Delta Lloyd heeft het voornemen om Hans van der Noordaa (53) per

1 januari 2015 te benoemen tot de nieuwe bestuursvoorzitter van Delta Lloyd. De Raad van

Commissarissen zal de voorgenomen benoeming aan de aandeelhouders voorleggen aan een

Buitengewone Algemene Vergadering van Aandeelhouders op 12 november 2014. Hierna vindt de

formele benoeming plaats. Hans van der Noordaa volgt Niek Hoek op, die per 1 januari 2015

terugtreedt als bestuursvoorzitter.

Leven en Schade

Leven

(in miljoenen euro) Q3 2014 Q3 2013 Mutatie

Totaal bruto premie-inkomen (exclusief Duitsland)

- Nederland 1.355 1.899 -29%

- België 555 556 -

Totaal bruto premie-inkomen (exclusief Duitsland) 1.911 2.455 -22%

NAPI 324 329 -2%

Wij hebben onze sterke positie op het gebied van collectieve levens- en pensioenverzekeringen

behouden. Dankzij diverse nieuwe collectieve contracten namen de nieuwe periodieke levenpremies

toe met 25% naar € 260 miljoen, waardoor er sprake is van een gestage instroom van jaarpremies

terwijl het aandeel van meer incidentele koopsompremies uit buy-out contracten is afgenomen tot

€ 639 miljoen (Q3 2013: € 1,2 miljard).
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NAPI bleef hoog op € 324 miljoen (Q3 2013: € 329 miljoen). In de eerste negen maanden van 2014

daalde het bruto premie-inkomen Leven met 22% naar € 1.911 miljoen (Q3 2013: € 2.455 miljoen)

door een lager volume in koopsommen en de nadruk op winstgevende productie. In België bleef het

bruto premie-inkomen stabiel op € 555 miljoen (Q3 2013: € 556 miljoen).

De winstgevendheid van de nieuwe levenproductie is verder verbeterd, de Internal Rate of Return

(IRR) is toegenomen met twee procentpunt tot 11% (Q3 2013: 9%) en de marge op nieuwe productie

verbeterde naar 3,1% (Q3 2013: 2,0%).

BeFrank is verder gegroeid binnen de zich ontwikkelende markt voor beschikbare-premieregelingen.

Langleventransactie

In augustus 2014 heeft Delta Lloyd een transactie afgesloten met Reinsurance Group of America (RGA)

om het langlevenrisico op de Nederlandse levensverzekeringsportefeuille te beperken. Dit contract

vermindert de financiële gevolgen van een sterker dan verwachte toename van de huidige

levensverwachting van de polishouders en de daaruit voortvloeiende langere looptijd van lijfrente- en

pensioenuitkeringen. De transactie is in werking getreden per 1 januari 2014.

Voor haar langlevenvoorzieningen heeft Delta Lloyd de meest recente sterftetafels (AG2014)

gehanteerd. Het effect hiervan was verwaarloosbaar.

Schade

(in miljoenen euro) Q3 2014 Q3 2013 Mutatie

Totaal bruto premie-inkomen 1.044 1.098 -5%

Het bruto premie-inkomen voor Schade was 5% lager dan vorig jaar door de geleidelijke terugtrekking

uit de WGA ER markt en het strikte acceptatiebeleid, met meer nadruk op marge dan op volume. De

combined ratio (COR) lag ruim onder de doelstelling van 98%. Hierin komen duidelijk de maatregelen

tot uiting die wij hebben genomen om het productaanbod te rationaliseren en de winstgevendheid op

de lange termijn te verbeteren. Daarnaast hebben wij het programma voor claimbeheer, strikte

acceptatie en tarifering en kostenbesparingen voortgezet. De nieuwe productie steeg naar € 127

miljoen (Q3 2013: € 118 miljoen).
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Bank en Asset Management

Bank Q3 2014 in vergelijking met eind 2013

(in miljoenen euro) Q3 2014 Eind 2013 Mutatie

Spaartegoeden (exclusief banksparen)

- Nederland 1.338 1.317 2%

- België 3.939 3.840 3%

Totaal spaartegoeden (exclusief banksparen) 5.277 5.157 2%

Banksparen saldo 2.092 1.978 6%

Hypotheekportefeuille

- Nederland 13.130 13.008 1%

- België 3.402 3.415 -

Totaal hypotheekportefeuille 16.531 16.423 1%

Bank Q3 2014 in vergelijking met Q3 2013

(in miljoenen euro) Q3 2014 Q3 2013 Mutatie

Nieuwe productie hypotheken

- Nederland 492 528 -7%

- België 241 250 -3%

Totaal nieuwe productie hypotheken 733 778 -6%

Het totaal spaartegoeden in België en Nederland nam toe met respectievelijk 3% en 2%. Ook het saldo

banksparen nam toe (met 6% naar € 2,1 miljard).

De sterke groei van de hypotheekproductie in Nederland gedurende de eerste helft van 2014

vertraagde in het derde kwartaal als gevolg van de toegenomen concurrentie. De hypotheekproductie

was 7% lager dan in het derde kwartaal van 2013 maar ligt nog altijd op een bevredigend niveau. De

pijplijn voor de rest van het jaar ziet er goed uit. In België daalde de hypotheekproductie met 3% ten

opzichte van vorig jaar.

In het segment Asset Management was er sprake van een uitstroom uit particuliere beleggingsfondsen

en institutionele mandaten. Dit werd veroorzaakt door de verschuiving in de vraag naar

aandelenfondsen ten koste van vastrentende fondsen, waar wij van oudsher sterker zijn. Op 1 oktober

is Jacco Maters aangetreden als Chief Investment Officer en Algemeen Directeur van Delta Lloyd Asset

Management. Hiervoor was hij hoofd Equities and Derivatives bij Allianz Investment Management.
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Eigen vermogen en solvabiliteit

Eigen vermogen en solvabiliteit

(in miljoenen euro, tenzij anders aangegeven) Q3 2014 Eind 2013 Mutatie

Eigen vermogen

Eigen vermogen na belang derden 2.734 2.621 4%

- waarvan 'hard' kapitaal (tangible assets) 2.376 2.276 4%

Solvabiliteit

Wettelijke (IGD) solvabiliteit groep 196% 184% 12pp

Wettelijke solvabiliteit verzekeringsactiviteiten 228% 213% 15pp

Common Equity Tier 1 Bank Nederland 17,9% n.b. n.b.

Common Equity Tier 1 Bank België 10,9% n.b. n.b.

In het derde kwartaal van 2014 verbeterde de wettelijke solvabiliteit van onze verzekeringsentiteiten

naar 228% (eind 2013: 213%). De IGD solvabiliteit van de groep steeg naar 196% (eind 2013: 184%).

De toename van de IGD solvabiliteit van de groep werd gesteund door de toename van operationeel

kapitaal (+12 procentpunt) en de ontwikkeling van de activa ten opzichte van de verplichtingen. De

plaatsing in juni van een perpetuele achtergestelde lening droeg 19 procentpunt bij. De positieve

effecten worden deels tenietgedaan door de acquisitie van BeFrank, de uitkering van het slotdividend

en interim dividend in contanten (-3 procentpunt) en het hoger vereist kapitaal (-16 procentpunt). Op

het lange einde van de rentecurve leidde een scherpe daling van de ECB AAA curve ten opzichte van

de swapcurve tot een correctie op de waardering van de verzekeringsverplichtingen. Deze kon niet

worden goedgemaakt door een evenredige stijging van de waarde van de beleggingen, wat een effect

had op de IGD ratio. Het hoger vereist kapitaal is de belangrijkste oorzaak van de daling van de IGD

solvabiliteit ten opzichte van 30 juni 2014. Wij streven naar een IGD solvabiliteit van de groep boven

200% eind dit jaar.

In de eerste negen maanden hebben wij vanwege de verdere daling van de rente naar een zeer laag

niveau de voorzieningen voor polishouders (verzekeringsverplichtingen en beleggingscontracten)

versterkt met € 4,4 miljard. Toch steeg het eigen vermogen op basis van marktwaarde met 4% naar

€ 2,7 miljard (eind 2013: € 2,6 miljard). Dit was hoofdzakelijk te danken aan de herwaardering van

beleggingen. Hier stonden het slotdividend over 2013 (€ 41 miljoen) en het interim dividend over 2014

(€ 24 miljoen) in contanten tegenover. In vergelijking met het eerste halfjaar van 2014 had de

rentedaling een negatief effect op het eigen vermogen.

De Total Capital ratio is 20,5% voor Bank Nederland en 13,1% voor Bank België. De percentages voor

de Common Equity Tier 1 ratio van Bank Nederland en Bank België zijn respectievelijk 17,9% en 10,9%.

De ratio's zijn gebaseerd op infasering van Basel 3, inclusief resultaten.
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Gevoeligheid beschikbaar IGD solvabiliteitsvermogen Groep

(in miljoenen euro, tenzij

anders aangegeven)
Q3 2014 Eind 2013

ECB AAA rente (10-jaars) 1,06% 2,27%

Beschikbaar

kapitaal

effect

Vereist

kapitaal

effect

IGD ratio

effect

Beschikbaar

kapitaal

effect

Vereist

kapitaal

effect

IGD ratio

effect

Renterisico

+ 25 bp 8 -25 3% -28 -19 0%

- 25 bp -6 26 -3% 35 20 0%

Kredietrisico

+ 50 bp -292 -14% -201 -10%

- 50 bp 311 15% 212 11%

Aandelenrisico

+ 10% 93 4% 131 7%

- 10% -78 -4% -118 -6%

Vastgoed

+ 10% 137 6% 133 7%

- 10% -137 -6% -133 -7%

Funding risk (hypoheken)

+ 50bps -56 -3% -55 -3%

- 50bp 57 3% 58 3%

* De risicogevoeligheid voor de funding spread per eind 2013 is gecorrigeerd. NHG-hypotheken worden niet langer in aanmerking

genomen

De lage rentestand had een effect op de gevoeligheden voor rente. Het effect van de gevoeligheden

voor de credit spread nam toe door het gestegen kredietrisico in de obligatieportefeuille. Een lagere

blootstelling op aandelen en toegenomen effectiviteit van hedging leidde tot lagere gevoeligheden

voor aandelenrisico.

Klantbelang centraal

In het Nationaal Performance Onderzoek van adviesbureau IG&H voor het eerste halfjaar van 2014

bleef Delta Lloyd nummer één op de markt voor collectieve levensverzekeringen, met een iets betere

score voor dienstverlening. Op de overige punten waren de scores over het algemeen goed.

Duurzaamheid

S&P Dow Jones Indices en RobecoSAM hebben bekendgemaakt dat Delta Lloyd is opgenomen in de

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World en in de DJSI Europe. In 2011 sprak Delta Lloyd de ambitie

uit om in deze index te worden opgenomen.

Delta Lloyd is in 2014 het groepsbrede programma Duurzame Impact gestart. Dit programma zal

resulteren in een meer samenhangende en structurele benadering van duurzaamheid en zal zich vanaf

2015 uitstrekken tot ons beleggingsbeleid, onze producten en diensten, onze maatschappelijke

verantwoordelijkheid en onze merkpositionering.
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In Nederland hebben 584 medewerkers van Delta Lloyd zich in de eerste negen maanden van 2014 als

vrijwilliger ingezet voor de Delta Lloyd Foundation. Dit is meer dan het totale aantal vrijwilligers in

2013 (463).

Medewerkers

Aantal medewerkers

(in fte’s) Q3 2014 Eind 2013

Vast 5.085 5.182

Tijdelijk 561 606

Totaal aantal medewerkers 5.646 5.788

Delta Lloyd en de vakbonden hebben een akkoord op hoofdlijnen bereikt over een nieuwe CAO en een

nieuw sociaal plan voor de periode van 1 januari 2014 tot 1 januari 2017. De vakbonden gaan eind

2014 hun leden raadplegen over het akkoord.

Delta Lloyd heeft 5.646 medewerkers (fte's), vergeleken met 5.788 per eind 2013. Dit is met inbegrip

van 561 tijdelijke medewerkers die in drukke periodes worden ingezet. Van de vaste medewerkers

(5.085 fte's) zijn 3.825 fte’s werkzaam in Nederland, 1.077 fte’s in België en 184 fte’s in Duitsland.

Financiële kalender 2014-2015

Datum

12 november 2014 Buitengewone Algemene Vergadering van Aandeelhouders

21 november 2014 Investor day

24 februari 2015 Publicatie voorlopige resultaten 2014

23 maart 2015 Publicatie jaarverslag 2014

19 mei 2015 Publicatie kwartaalbericht eerste kwartaal 2015

21 mei 2015 Algemene Vergadering van Aandeelhouders

25 mei 2015 Ex dividend slotdividend 2014

11 augustus 2015 Publicatie halfjaarcijfers 2015

10 november 2015 Publicatie kwartaalbericht derde kwartaal 2015

Conference call voor analisten en beleggers

Op 6 november 2014 om 10.00 uur geven Niek Hoek (bestuursvoorzitter) en Emiel Roozen (CFO) een

conference call (in het Engels) voor analisten en beleggers. Het nummer voor deze conference call is

+31 (0)20 531 5871. Via www.deltalloydgroep.com zal tevens een live audiocast beschikbaar zijn.

Het originele persbericht is in het Engels beschikbaar via www.deltalloydgroep.com.

Wilt u meer informatie over dit persbericht:
Woordvoering +31 (0)20 594 44 88

Martijn Donders, Anneloes Geldermans

mediarelations@deltalloyd.nl

Investor Relations +31 (0)20 594 96 93

Roeland Haanen, Hans Duine, Marscha Corzilius

ir@deltalloyd.nl
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Over Delta Lloyd NV

Delta Lloyd is al sinds 1807 een vertrouwde partner voor verzekeren, pensioenen, beleggen en bankieren. Ons doel is het

bieden van financiële zekerheid, nu en in de toekomst. Wij leveren duidelijke, betrouwbare en hedendaagse oplossingen die

voldoen aan de behoeften van onze klanten. Zo creëren wij waarde voor onze klanten, voor onze aandeelhouders en

medewerkers. Onze kernmarkten zijn Nederland en België. In Nederland zijn wij actief met de merken Delta Lloyd, OHRA en

ABN AMRO Verzekeringen en in België voeren wij het merk Delta Lloyd. Delta Lloyd heeft 5.085 medewerkers (fte’s) in vaste

dienst, waarvan 3.825 in Nederland, 1.077 in België en 184 in Duitsland. In 2013 behaalden wij een premie-inkomen van € 4,7

miljard en een netto operationeel resultaat van € 430 miljoen. Ons eigen vermogen bedraagt € 2,7 miljard en wij beheren

beleggingen ter waarde van € 83 miljard. Delta Lloyd is genoteerd aan Euronext Amsterdam en Brussel, en opgenomen in de

DJSI, de AEX en de BEL-20-index.

Belangrijke informatie
 Bepaalde in dit persbericht opgenomen uitspraken die geen historische feiten zijn, betreffen

‘toekomstgerichte uitspraken’. Deze toekomstgerichte uitspraken zijn gebaseerd op inzichten en

veronderstellingen van het bestuur en op informatie zoals die momenteel in zijn bezit is. Deze

toekomstgerichte uitspraken zijn onderhevig aan een aantal risico’s en onzekerheden, waarvan een

groot aantal buiten de macht van Delta Lloyd valt en die alle zijn gebaseerd op de huidige inzichten en

verwachtingen van het bestuur ten aanzien van toekomstige gebeurtenissen.

 Risico’s en onzekerheden zijn inherent aan toekomstgerichte uitspraken, die derhalve alleen gelden per

de datum waarop ze worden gedaan. Delta Lloyd verplicht zich er niet toe om toekomstgerichte

uitspraken te actualiseren op grond van nieuwe informatie of toekomstige gebeurtenissen, behoudens

voor zover dit krachtens de toepasselijke wetgeving verplicht is. Een aantal belangrijke factoren kan

ertoe leiden dat de feitelijke resultaten of uitkomsten substantieel afwijken van die welke zijn

opgenomen in de toekomstgerichte uitspraken, als gevolg van risico’s en onzekerheden waaraan Delta

Lloyd onderhevig is. Tot dergelijke risico’s en onzekerheden behoren onder meer: (i) wijzigingen op de

financiële markten en in de algemene economische situatie, (ii) wijzigingen in de concurrentie van

nationale en internationale ondernemingen, nieuwkomers op de markt en het zelf verzekeren en

wijzigingen in de concurrentieomgeving waarin Delta Lloyd actief is, (iii) de invoering van nieuwe of de

wijziging van bestaande wet- en regelgeving zoals Solvency II, (iv) rampen en met terrorisme verband

houdende gebeurtenissen, (v) het in gebreke blijven van derden bij het nakomen van hun financiële

verplichtingen in de vorm van geld, effecten en overige activa, (vi) verliezen op aandelenmarkten, (vii)

de volatiliteit van de lange en/of korte rente, (viii) de geringe liquiditeit van bepaalde

beleggingsinstrumenten, (ix) onvolkomenheden in aannames ten aanzien van acceptatie, prijsstelling

en/of schadereserves, (x) de beëindiging van of wijzigingen in relaties met belangrijke intermediairs of

partnerships, (xi) het niet beschikbaar of onbetaalbaar zijn van herverzekering, (xii) tekortkomingen in

de acceptatieprocedure, operationele controlemaatregelen of IT systemen van Delta Lloyd of

ineffectiviteit van de inspanningen om fraude te voorkomen, (xiii) een (mogelijke) verlaging van de

creditrating van Delta Lloyd en (xiv) de uitkomst van lopende, dreigende of toekomstige rechtszaken of

onderzoeken.

 Als één of meer van deze risico’s of onzekerheden zich voordoen, of als onderliggende aannames

onjuist blijken te zijn, dan kan de feitelijke financiële situatie van Delta Lloyd of kunnen de resultaten uit

haar bedrijfsactiviteiten substantieel afwijken van die welke hierin zijn opgenomen als ‘aangenomen,

verondersteld, geschat of verwacht’.

 Wij verwijzen u naar het jaarverslag over het jaar eindigend per 31 december 2013 voor een

beschrijving van bepaalde van belang zijnde factoren, risico’s en onzekerheden die van invloed kunnen

zijn op de bedrijfsonderdelen van Delta Lloyd.
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 Het Nederlandstalige persbericht is een vertaling van het Engelstalige persbericht. De Engelse versie is

leidend.

1 NAPI: New Annualised Premium Income bestaat uit 100% van de ontvangen nieuwe jaarpremies en 10% van de nieuwe koopsompremies

2 Internal rate of return

3 Combined ratio

4 Exclusief beëindigde en in run-off geplaatste activiteiten


